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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 مـاه  بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 

 و مراكـز  نظـران  صـاحب  *كارشناسـان مؤسسـه   از مركـب  فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  بـا  و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

-مصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و يدي، فناوريتول شرايط

 مـي  حاصـل  دولتـي  غيـر  و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگان

 ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي عمراج به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود

 عنـوان  بـه  تصـويب  صـورت  در و طـرح  رشـته  آن بـا  مـرتبط  ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد

 مـي  تهيـه  شـده  تعيـين  ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بدين ترتيب،  .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة

ملـي   كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط دارداستان

(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
المللـي   بـين  كميسيون 1

2الكتروتكنيك 
(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

(OIML) 4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است
 كميسـيون  

 كدكس غذايي 
5
(CAC) و كلـي  شـرايط  بـه  توجـه  ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

-مـي  گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص هاي نيازمندي

 .شود

 مصـرف  از حمايـت  براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ

 تصويب اب وارداتي، ماقلا يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 گونـه  ايـن  اسـتاندارد  مؤسسـة  ، سـنجش  وسـايل  )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و

 لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيـابي  ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان

كاليبراسـيون   يكاهـا،  المللـي  بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة

 ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(

 .است مؤسسه اين وظايف ديگر از

                                                
 راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



  د  

  كميسيون فني تدوين استاندارد

  »سيستم هاي مديريت قابليت اعتماد  ،اولقسمت  –مديريت قابليت اعتماد  «

  

  يا نمايندگي/ سمت و  : رئيس

  سقايي ، عباس

  )صنايع مهندسي دكتراي(

  

نايب رئيس انجمن مديريت كيفيت  – هيئت علمي دانشگاه آزاد

  ايران

    :دبير

  ذره ، مهدي

  )برق يمهندسفوق ليسانس (

  

  استانداردكارشناس 

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا(: اعضاء

  

  ، احسانراد دوست بستان

  )صنايع يمهندس ليسانس(

  

  

  هماهنگ كننده تضمين كيفيت شركت صنعتي توزين الكتريك

  هومنذره ، 

  )نس رياضيافوق ليس(

  

  شركت واصل الكتريك الوند

  رتضيپويان ، م

  )برق يمهندسليسانس (

  

مدير عامل شركت صنعتي توزين الكتريك و رئيس هيئت مديره 

  انجمن صنفي وسايل سنجش و توزين

  راعي ، جلال

  )فوق ليسانس مديريت(

  

  كارشناس استاندارد – معاونت آماد و پشتيباني دانشگاه هوايي

  منتظري ، حسن

  )فوق ليسانس مديريت(

  

  عصر مديرعامل شركت به آذين

  نصيري ، سپيده

  )صنايع يمهندس ليسانس(

  سرپرست خدمات مشتريان شركت صنعتي توزين الكتريك



  ه  

  فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

 ج استاندارد مؤسسة با آشنايي

  د  استاندارد تدوين فني كميسيون

  ز  پيش گفتار

   ح  مقدمه

  1  هدف و دامنه كاربرد - 1

  1  مراجع الزامي - 2

  1  تعاريف اصطلاحات و - 3

  4  سيستم مديريت قابليت اعتماد - 4

  4  كاربرد -1- 4

  5  توصيه هاي كلي -2- 4

  5  توصيه هاي مربوط به مستند سازي -3- 4

  6  مسئوليت مديريت - 5

  6  وظيفه و تعهد مديريت در مورد قابليت اعتماد -5-1

  6  مشتري محوري در قابليت اعتماد -2- 5

  7  خط مشي قابليت اعتماد -3- 5

  7  طرح ريزي قابليت اعتماد -4- 5

  7  مسئوليت، اختيار و انتقال اطلاعات -5- 5

  8  بازنگري مديريت -6- 5

  8  مديريت منابع - 6

  8  تهيه و تدارك منابع -1- 6

  8  منابع انساني -2- 6

 9  زير ساخت -3- 6

 9  محيط كار -4- 6

 9  پديد آوري محصول - 7

  9  طرح ريزي پديد آوري محصول -1- 7

  10  فرايند هاي مرتبط با مشتري -7-2

  10  طراحي و تكوين -3- 7

  11  خريد و قرارداد باپيمانكاران فرعي -4- 7

  11  توليد وارائه خدمات -5- 7

  12  كنترل و سايل پايش و اندازه گيري -7-6

    



  و  

  12  اندازه گيري تحليل و بهبود -8

  12  كليات -8-1

  12  پايش و اندازه گيري -8-2

  13  صول نامنطبقكنترل مح -8-3

  13  تحليل داده ها -8-4

  13  بهبود -8-5

    

  14  ارتباطات قابليت اعتماد) جهت اطلاع(پيوست الف 

  15  مراحل فرايند براي مديريت قابليت اعتماد )جهت اطلاع(پيوست ب 

    

  17  كتابنامه

    

  14  ارتباطات قابليت اعتماد - 1-شكل الف

  15  توالي فعاليت ها - 1-شكل ب

  



  ز  

  

  

  پيش گفتار

 »سيستم هاي مديريت قابليت اعتماد, اولقسمت  –مديريت قابليت اعتماد  «استاندارد

تهيه و ) استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانموسسه (هاي مربوط توسط كه پيش نويس آن در كميسيون

مورد  20/12/1386مورخ  مديريت كيفيتاجلاس كميته ملي استاندارد  پنجاه و دومينتدوين شده و در 

قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندارد  3تصويب قرار گرفته است، اينك به استناد بند يك ماده 

 .، به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي شود1371و تحقيقات صنعتي ايران، مصوب بهمن ماه 

زمينه صنايع، علوم و خدمات،  هاي ملي و جهاني دربراي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت

استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل 

. اين استانداردها ارائه شود، هنگام تجديدنظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت

 .داردهاي ملي استفاده كردهمواره از آخرين تجديدنظر استان بايستيبنابراين، 

 

 :منابع و مĤخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است

 

  

IEC 60300-1 Dependability management –Part1: 

Dependability management systems 
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  مقدمه

. تصميم گيري استاي بر، يك عامل كليدي  امروزجهاني كسب و كار  محيط در قابليت اعتماد

يك خاصيت ذاتي و  قابليت اعتماد. ثير مي گذاردأبر هزينه هاي محصول و فرايندها ت قابليت اعتماد

يك محصول قابل اعتماد با اجراي . ثير مي گذاردأدروني طراحي محصول است كه بر عملكرد محصول ت

چرخه ي عمر بدست مي آيد در احي درست در همان فازهاي اوليه مفهوم  و طر قابليت اعتمادرشته هاي 

را بايد مانند ساير رشته هاي  قابليت اعتماد. و بهره برداري مقرون به صرفه از محصول را فراهم مي كند

قابليت به مفهوم جامع، . مديريت كرد تا محصولات ارزشمند به مشتريان عرضه شود ،فني و مهندسي

بودن نشان مي دهد كه خود با رضايت مشتري از  1مصرف درخوراطمينان مشتري را درباره  اعتماد

توانمندي عملكرد محصول، آمادگي خدمت دهي بر حسب تقاضا و به حداقل رساندن هزينه هاي مرتبط 

  .يدآتصاحب محصول طي چرخه ي عمر، بدست مي  تملك و با

ف مي ي محصولات از ساده تا مركب را توصياست كه آمادگي همه جامعيصطلاح ا قابليت اعتماد

ويژگي هاي طراحي قابليت اطمينان،  ،ثير مي گذارند عبارتند ازأعواملي كه بر آمادگي يك محصول ت. كند

. را نشان مي دهد قابليت اعتماد) رشته هاي( ارتباطضميمه الف . قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري

محصولات اهميت قابليت براي مشتري كه خواهان بهره برداري مقرون به صرفه است براي خيلي از 

كه قابليت  در حالي. هاي اساسي عملكرد خود محصول است ويژگي تراز اطمينان، نگهداري و آمادگي هم

اطمينان و نگهداري از ويژگي هاي دروني طراحي محصول است پشتيباني نگهداري بيانگر توانايي سازمان 

فعاليت هاي پشتيباني نگهداري را كه براي  نگهداري كننده براي تدارك منابع لازم است تا آن سطح از

  .مين نمايدأرسيدن به اهداف آمادگي سيستم ضرورت دارد، ت

براي برآورده ساختن  قابليت اعتماداين استاندارد يك راهنماي كلي براي ايجاد يك سيستم مديريت 

آنها ارجاع شده به  اغلب نيازهاي سازمان يا پروژه است، ساختار استانداردهاي قابليت اعتمادي كه به

اين استانداردها تجويز نشده اند بلكه سازگار سازي اجراي موثر رشته هاي . است 2جعبه ابزارصورت 

قابليت مديريت رده بالاي  ISIRI-IEC 60300-1استاندارد . را در مديريت، ميسر مي سازند قابليت اعتماد

از  ،دن مراجع راهنما براي كاربردها و روش هابا فراهم آور ISIRI-IEC 60300-2استاندارد . است اعتماد

به كاربران استاندارد كمك مي كند تا راهنماهاي كاربردي و  جعبه ابزارمفهوم . آن پشتيباني مي كند

  .ند و اهداف پروژه هاي جداگانه را به انجام برساندنرا تعيين ك قابليت اعتمادروش هاي اختصاصي 

                                                
1 . Fitness for use. 

2 . Tool – Box Concept. 
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فن آوري، نوآوري و انعطاف را معلوم  1و محدوديت هاي يد و بندهاقاين استاندارد با در نظر گرفتن 

ساختار اين استاندارد با . تشويق و ترويج مي كند ،محصول براي بهينه سازيدر مديريت و طراحي 

ISIRI-ISO 9001:2000  وISIRI-ISO 9004:2000  سيستم هاي مديريت كيفيت هم راستا شده است

، قابليت اعتمادفعاليت هاي . سيستم مديريت، ميسر سازدكل را در  اعتمادقابليت تا ادغام فعاليت هاي 

فرآيندهاي سيستم مديريت كيفيت را براي به دست آوردن سطح مطلوبي از قابليت اطمينان، نگهداري و 

-ISIRIبا استاندارد  ISIRI-IEC 60300-1هم راستايي استاندارد . پشتيباني نگهداري، تكميل مي كند

ISO 9001:2000   و استانداردISIRI-ISO 9004:2000  قابليت توصيه هاي خاص  زدن براي پيوند

 گرچه عنوان بعضي از بندها دقيقاً. سيستم مديريت كيفيت، ضروري استدر به فرايندهاي مربوط  اعتماد

-ISIRIبندهاي اصلي استاندارد  به  ISIRI-IEC 60300-1يكسان نيستند ولي بندهاي اصلي استاندارد 

ISO 9001:2000  و استانداردISIRI-ISO 9004:2000 اين بندها به موضوعات . ارجاع داده مي شوند

  .مي پردازد قابليت اعتمادنظير كيفيت از جنبه 

  

                                                
1 .Constraints and limitations 



 

 1

  قابليت اعتمادمديريت 

  قابليت اعتمادسيستم هاي مديريت  - 1 قسمت

  

  هدف و دامنه كاربرد - 1

را توصيف مي كند و فرايندهاي  قابليت اعتماديريت اين استاندارد مفاهيم و اصول سيستم هاي مد

براي طرح ريزي، اختصاص منابع، كنترل و سازگارسازي كه براي رسيدن به اهداف  را قابليت اعتمادعام 

  .پروژه ضروري اند، معرفي مي كند

 در فازهاي چرخه ي عمر محصول در مورد طرح قابليت اعتماداين استاندارد به موضوع هاي عملكرد 

، عملكرد آمادگي و عوامل قابليت اعتماد. پردازدريزي، طراحي، اندازه گيري ها، تحليل و بهبود مي

ثيرگذار بر آن يعني عملكرد قابليت اطمينان، عملكرد قابليت نگهداري و عملكرد پشتيباني نگهداري را أت

  .شامل مي شود

مين كننده، سازمان و أت(نفع ي طرف هاي ذيهمكاري همه تسهيلاين استاندارد از تدوين  هدف

  .است قابليت اعتمادبراي رسيدن به اهداف كلي  قابليت اعتماد، ترويج فهم نيازها و ارزش )مشتري

  

 

  مراجع الزامي -2

مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن ها ارجاع داده شده 

  .ي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شودبدين ترتيب آن مقررات، جزئ. است

در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي 

در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن ها ارجاع .آن مورد نظر اين استاندارد ملي ايران نيست

  .ين تجديد نظر و اصلاحيه هاي بعدي آن مورد نظر مي باشدداده شده است، همواره آخر

  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است

راهنمايي هايي براي مديريت برنامه  قابليت اعتمادمديريت  ISIRI-IEC 60300-2استاندارد  -

  .قابليت اعتماد

  . مباني و واژگان –فيت سيستم هاي مديريت كي  ISIRI-ISO 9000:2000استاندارد  -

  .سيستم هاي مديريت كيفيت الزامات  ISIRI-ISO 9001:2000استاندارد  -
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سيستم هاي مديريت كيفيت راهنمايي هايي براي بهبود   ISIRI-ISO 9004:2000 استاندارد-

  .عملكرد

 

  اصطلاحات و تعاريف -3

  .در اين استاندارد اصطلاحات يا تعاريف زير بكار رفته است

گرفته شده كه با درج شماره اين استاندارد در داخل كروشه  IEC 60050(191)بعضي از اصطلاحات از  –آوري ياد

  .مشخص شده است

  

3 -1   

              dependability                     قابليت اعتماد

براي توصيف عملكرد آمادگي و عوامل موثر آن يعني، عملكرد قابليت اطمينان،  جامعاصطلاحي است 

  .و عملكرد پشتيباني نگهداري نگهداريملكرد قابليت ع

  .صورت اصطلاحي غيركمي بكار مي رودقابليت اطمينان فقط براي توصيف كلي به  –يادآوري

 [IEC60050, 191-02-03]  

  

3 -2   

              dependability management                   مديريت قابليت اعتماد 

  .قابليت اعتماددايت و كنترل يك سازمان از نظر فعاليت هاي هماهنگ شده جهت ه

  .مديريت سازمان استكل بخشي از  قابليت اعتمادمديريت  –يادآوري 

 

3 -3   

 dependability management system                            سيستم مديريت قابليت اعتماد

  .دسيستم مديريت جهت هدايت و كنترل يك سازمان از نظر قابليت اعتما

  .مديريت سازمان استكل بخشي از  ،سيستم مديريت قابليت اعتماد يك سازمان -1يادآوري 

ساختار سازماني، مسئوليت ها، روش هاي اجرايي، فرايندها و منابعي كه براي مديريت قابل اعتماد بكار برده  - 2يادآوري 

  .مي شوند اغلب به عنوان برنامه قابليت اعتماد نام برده مي شود

 

3 -4   

            dependability plan                طرح قابليت اعتماد 

مدركي كه عمليات خاص قابليت اعتماد، منابع و توالي فعاليت هاي مربوط به يك محصول قرارداد يا 

  .پروژه را مشخص مي كند
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3 -5   

  Product                  محصول 

  ماحصل يك فرايند

  :وجود دارد چهار نوع كلي محصول به شرح زير -1يادآوري 

  )براي مثال حمل و نقل(خدمات  -

  )براي مثال برنامه رايانه اي، فرهنگ لغات(نرم افزار  -

  )براي مثال قطعات مكانيكي موتور(سخت افزار  -

  )براي مثال روغن هاي روان كننده(مواد فرايند شده  -

كه يك  اين. ي از محصول مي باشندبسياري از محصولات متشكل از اجزايي هستند كه متعلق به انواع كلي مختلف

براي مثال محصول . محصول، خدمت، نرم افزار، سخت افزار يا مواد فرايند شده ناميده شود به جزء غالب آن بستگي دارد

نرم افزار ) مانند سوخت، مايع خنك كننده(مواد فرايند شده ) مانند تايرها(عرضه شده خودرو متشكل است از سخت افزار 

مانند توضيحات فروشنده در مورد نحوه بكارگيري (و خدمت ) افزار كنترل موتور، دفترچه راهنماي راننده مانند نرم(

  )خودرو

خدمت ماحصل يك فعاليت است كه الزاما در فصل مشترك بين تامين كننده و مشتري انجام مي گيرد  - 2يادآوري 

  :رد زير باشدارايه يك خدمت ممكن است شامل مثلا موا. و عموما ناملموس است

  )نند خودرويي كه بايد تعمير گرددما(فعاليت انجام گرفته برروي محصول ملموس عرضه شده توسط مشتري  -

مانند اطلاعات ارايه شده جهت تنظيم (فعاليت انجام گرفته بر روي محصول غيرملموس عرضه شده توسط مشتري  -

  )اظهارنامه مالياتي

  )ال اطلاع رساني در زمينه انتقال دانشبراي مث(تحويل يك محصول غيرملموس 

  .)مثلا در هتل ها و رستوران ها(محيطي مناسب براي مشتري ) شرايط(ايجاد  -

، به صورت )رهيافت(نرم افزار متشكل است از اطلاعات كه عموما غيرملموس است و مي تواند به شكل رويكردها 

  .يا روش هاي اجرايي باشد) گفتگو(مذاكرات 

مواد فرايند شده عموما ملموس هستند و . موما ملموس است و مقدار آن مشخصه اي قابل شمارش استسخت افزار ع

  .سخت افزار و مواد فرايند شده غالبا به عنوان كالا ناميده مي شود. مقدار آنها مشخصه اي پيوسته مي باشد

  [ISO 9000 2-4-3]تضمين كيفيت عموما بر محصول خواسته شده تاكيد دارد  -3يادآوري 

) براي مثال يك وسيله يا الگوريتم نرم افزاري(از جنبه قابليت اعتماد يك محصول مي تواند ساده باشد  - 4يادآوري 

براي مثال سيستم حمل و نقل يا شبكه مجتمع شامل سخت افزار، نرم افزار عوامل انساني و تاسيسات و (يا پيچيده باشد 

  )تجهيزات و فعاليت ها

  

3 -6   

 System                    سيستم 

  [ISO 9000 2-4-3]. مجموعه عناصري كه با همديگر در ارتباط يا تعامل اند
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  :در متن قابليت اعتماد يك سيستم داراي -1يادآوري 

  ي مورد نظر بيان مي شوندمقصود تعريف شده است كه برحسب نقش و وظيفه ها -

  است [12-01-191]مصرف / شرايط بهره برداري  -

  .شده استمرزهاي تعريف  -

  .ساختار يك سيستم مي تواند سلسله مراتبي باشد -2يادآوري 

  

 

 

  سيستم مديريت قابليت اعتماد - 4

  كاربرد 4-1

هايي كاربرد دارد كه خواهان برقراري و نگهداري يك سيستم مديريت قابليت  اين استاندارد براي سازمان

ثربخش قابليت اعتماد محصول، ارائه مي نمايد اين استاندارد راهنمايي كلي براي مديريت ا. اعتماد هستند

. سخت افزار، نرم افزار، تعامل انساني و فعاليت هاي پشتيباني باشد يبي ازكمشتمل بر تركه مي تواند 

با پرداختن به فرايندهاي بنيادين مديريت  مورد نظرتضمين رسيدن به قابليت اعتماد محصول  ،هدف

شرايط  و براي همه ي سازمان ها، فازهاي چرخه ي عمر، عام بوده و اين فرايندها. قابليت اعتماد است

  .قرارداد، بدون در نظر گرفتن نوع، اندازه محصول فراهم شده، قابل اجراست

البته معلوم است كه در شرايط خاص گنجاندن تمام بندهاي اين استاندارد در يك پروژه يا قرارداد ممكن 

هر طور هم كه قرار داد بسته شده  –قرارداد   يه هرگاه طرف هاهم از اينروست ك. است نامناسب باشد

برده و گنجاندن آن را در قرارداد خواسته باشند  اين استاندارد يا قسمت ها از آن را نام صريحاً –باشد 

  .فقط به عنوان بخشي از قرارداد در نظر گرفت آن ها را بايستي

ليت اعتماد را توصيف مي كند و اصول كلي آن را به م هاي مديريت قابتاين استاندارد بنيادهاي سيس

  :سازمان هايي ارائه مي كند كه قصد دارند

  ف قابليت اعتماد محصول دست يابندسيستم مديريت قابليت اعتماد را ايجاد كنند تا به اهدا - الف

  ندتعيين كننيازها و انتظارات مشتري از قابليت اعتماد و همچنين چگونگي برآورده ساختن آنها را  -ب

  ح هاي قابليت اعتماد مساعدت كنندتكوين طر به -ج

  اندازه گيري كرده و بهبود بخشند اثر بخشي سيستم مديريت قابليت اعتماد را - د

  .تبادل اطلاعات در مورد قابليت اعتماد را تسهيل كنند - ه
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  توصيه هاي كلي 4-2

برقرار نمايد تا فعاليت هاي قابليت اعتماد را سازمان بايستي يك سيستم مديريت قابليت اعتماد ايجاد و 

سيستم  مهم كل بخشسيستم مديريت قابليت اعتماد يك سازمان بايستي . هدايت و كنترل نمايد

  .را براي مديريت قابليت اعتماد ارائه مي نمايد عامپيوست ب مراحل فرايند . مديريت باشد

 

  :سازمان بايستي

  ر سازمان مربوط است، شناسايي كندآن فعاليت هاي قابليت اعتماد را كه به نيازهاي كسب و كا - الف

هاي طور كه براي پروژه  اهداف قابليت اعتماد را تعيين كند و فازهاي چرخه ي عمر محصول را آن -ب

  خاص مناسب است، طرح ريزي كند

پروژه، شده قابليت اعتماد را طي فازهاي مربوط فازبندي  – بندي اجراي به موقع فعاليت هاي زمان -ج

  تأمين كند

  و پذيرش قابليت اعتماد محصول،  تعيين كند  ارزيابي، برآورد را براي معيارها و روش ها - د

را كه براي  يبا اجراي فعاليت هاي مربوط قابليت اعتماد در پروژه ها، منابع و اطلاعات موجود - ه

  ضروري اند، فراهم نمايد ري محصولپشتيباني از پديد آو

  مداوم، اندازه گيري و تحليل كند فعاليت هاي قابليت اعتماد را پايش كند و نتايج آن را براي بهبود -ز

را تشويق كند تا ) خدمات و غيره تداركطراحي، پديد آوري محصول، ( مشاركتي فرايند هايكاربرد -ج

  ره برداري مقرون به صرفه حفظ شودبه

سازمان و مشتري را براي رسيدن به اهداف كل پروژه و رضايت مشتري،  –مين كننده أت ارتباطات - ط

  .تشويق كند

  

  توصيه هاي مربوط به مستندسازي 3- 4

  :مستندسازي سيستم مديريت قابليت اعتماد بايستي موارد زير را شامل شود

  بيانيه مدون خط مشي و اهداف قابليت اعتماد - الف

  دطرح هاي قابليت اعتما -ب

  ه يا كسب و كار سازمان مربوط استآن روش هاي قابليت اعتماد كه به پروژ -ج

  .سوابق قابليت اعتماد - د
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  مسئوليت مديريت -5

  وظيفه و تعهد مديريت در مورد قابليت اعتماد 1- 5

سيستم مديريت قابليت اعتماد بايستي . شود تعيينوظيفه مديريت در مورد قابليت اعتماد بايستي 

نقش هاي خاص مديريت و اهداف قابليت اعتماد در رابطه با . سيستم مديريت باشد مي از كلبخش مه

اين امر . روشن شود ،براي سازمان و پروژه ضروري است همان طوركيفيت و ديگر رشته هاي فني بايستي 

ريت در وظيفه مدي. سازمان است مداومبراي برآورده كردن نيازهاي كسب و كار، اهداف مشتري و بهبود 

  :مورد قابليت اعتماد بايستي شامل موارد زير باشد

  طرح ريزي استراتژيكي براي قابليت اعتماد -

تعريف يك ساختار سازماني مناسب شامل تعريف مسئوليت ها و اختيارات براي فعاليت هاي قابليت  -

  اعتماد

  تخصيص منابع براي قابليت اعتماد -

  ليت اعتماد و فوايد برخاسته از فعاليت هاي قابليت اعتمادتبادل اطلاعات در مورد اهداف قاب -

  قابليت اعتمادمسئوليت ها و اختيارات براي مديريت و فعاليت هاي  تعيين -

  قابليت اعتمادتدوين خط مشي، برنامه ها و فرايندهاي همراه  -

  قابليت اعتماداجرا و كنترل فعاليت هاي  -

  دقابليت اعتمانتايج عملكرد  برآورد -

  محصول قابليت اعتماد مداومبهبود  -

  .بازنگري نظام يافته موارد بالا -

  

را فراهم نمايد تا از  قابليت اعتمادمديريت رده بالا بايستي شواهد تعهد و مشاركت در سيستم مديريت 

  .آن اطمينان يابد داوماثربخشي و بهبود م

  

  قابليت اعتمادمشتري محوري در  2- 5

با تكيه و تمركز بر  قابليت اعتمادكه نيازها و انتظارات مشتري براي  تضمين كندستي مديريت رده بالا باي

مين كننده با أت تبادل نظر. هدف افزايش سطح كيفي رضايت مشتري، تعيين، تفهيم و برآورده مي شود

بي درنگ رفع شده و قابليت  قابليت اعتمادكه مشكلات  تضمين شودمشتري بايستي دنبال شود تا 

  .بهبود مي يابد مداومماد محصول به طور اعت
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  خط مشي قابليت اعتماد 3- 5

با هدف رسيدن به اهداف قابليت اعتماد محصول و ارزش هاي  را مديريت رده بالا بايستي خط مشي

اين خط مشي مي تواند بخشي از خط مشي مديريت باشد يا در خط مشي كيفيت . مشتري تدوين نمايد

  .گنجانده شود

  

  ح ريزي قابليت اعتمادطر 4- 5

كه طرح ريزي قابليت اعتماد با طرح استراتژيك كسب و كار پيوند  تضمين كندمديريت رده بالا بايستي 

بايستي به عنوان يك عامل  قابليت اعتمادبه . مديريت را تشكيل مي دهد كل خورده و بخشي از طرح

د تا ارزش افزوده به مشتري ارائه امكان مي ده آوري فنكليدي تصميم گيري در كسب و كار كه به 

بايستي شامل ساز و كار باز خورد مشتري براي تعيين عملكرد  قابليت اعتمادطرح . نمايد، نگاه كرد

در طرح ريزي قابليت اعتماد بايستي برحسب اقتضا بعضي از موارد زير را . قابليت اعتماد محصول باشد

  :بررسي كرد

  ي اقدامات قابليت اعتمادنيازهاي بازار و زمان بندي برا -

ر اباز ي را برايكه مزيت يا عامل نفوذ است ارزش افزوده محصول يك صفتقابليت اعتماد به عنوان  -

  فراهم مي كند

  تعامل بين مديريت قابليت اعتماد و فرايندهاي مديريتي ديگر -

  به صرفهطراحي قابليت اعتماد براي بهينه سازي راه حل هاي مقرون  1سنگين كردن-سبك -

مي  ثيرأقابليت اعتماد ت يقيد و شرط هاي مربوط به مقررات و قرارداد كه بر عملكرد مقرون به صرفه -

  گذارند

  توسعه توانمندي قابليت اعتماد و نگهداري منابع سازمان -

  حفظ مالكيت معنوي و پايگاه دانشي -

  انتشار اطلاعات قابليت اعتماد و ساز و كارهاي بازخورد -

  قابليت اعتماداي طرح و استراتژي اجر -

  .محيط زيستبر ثير أفوايد اجتماعي و ت -

  

  مسئوليت، اختيار و انتقال اطلاعات 5- 5

تعيين و ابلاغ شده و  قابليت اعتمادكه مسئوليت ها و اختيارات  تضمين نمايدمديريت رده بالا بايستي 

براي پروژه ها بايستي  قابليت اعتمادص موريت خامأوظايف و . منابع كافي براي آنها فراهم شده است

                                                
1 . Trade - off 
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شناسايي شود و اطلاعات درباره ي روابط متقابل آنها با كيفيت و ساير رشته هاي فني در داخل سازمان 

  .ابلاغ شود

  

  بازنگري مديريت 6- 5

منظم بازنگري شود تا از تداوم مناسب بودن، كفايت و اثر به طور بايستي  قابليت اعتمادسيستم مديريت 

. تلفيق كرد مداومبازنگري مديريت را مي توان با ساير فعاليت هاي بهبود . خشي آن اطمينان حاصل شودب

قابليت مديريت رده بالا بايستي بازنگري مديريت را اجرا كند تا تعيين كند كه آيا خط مشي و اهداف 

تي در جلسه بازنگري بايس قابليت اعتماداطلاعات مقتضي در مورد . سازمان برآورده شده است اعتماد

و پيشنهاد  قابليت اعتمادهر نوع توصيه در مورد بهبود . مديريت موجود باشد تا بتوان تصميم گيري كرد

مواردي كه در جلسه . بايستي در اين بازنگري ارائه شود قابليت اعتمادسيستم مديريت  درتغيرات 

  .ود بايد براي مراجعه و پي گيري ثبت شودبازنگري در مورد آنها تصميم گرفته شده و قرار است اقدام ش

  

  

  

  مديريت منابع - 6

  منابع تهيه و تدارك 1- 6

  :سازمان بايستي به منظورهاي زير منابع مورد نياز را تعيين و فراهم كند

  و بهبود مداوم اثر بخشي آن قابليت اعتماداجرا و برقرار نگه داشتن سيستم مديريت  - الف

قابليت ت مشتري از طريق برآورده كردن نيازها و انتظاراتش در مورد كسب و ارتقاء كيفي رضاي -ب

  .اعتماد

  

  منابع انساني 2- 6

را اجرا مي  قابليت اعتمادكاركناني كه در پروژه هاي قابليت اعتماد گمارده مي شوند يا فعاليت خاص 

  .ندناسب، داراي شايستگي باشتكنند بايستي براساس تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه م

را با فراهم آوردن فرصت  قابليت اعتمادبايستي كاركنان صاحب مسئوليت  شايستگيبراي بهبود دانش و 

كاركنان در مورد قابليت اعتماد بايستي معمول و  شايستگيدانش و . ها به آموزش و تحصيل ترغيب نمود

 شايستگيتعيين نياز براي ارتقاء . دبه روز باشد تا بتوانند خود را با تغييرات كسب و كار و بازار سازگار كنن

 به هنگام و تحول كاركنان و آماده ساختن آنها براي پذيرش مسئوليت هاي بيشتر بايستي با بازنگري

  .منابع انساني انجام شود
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  زير ساخت 3- 6

كه  قابليت اعتمادسازمان بايد زير ساخت هاي لازم را براي رسيدن به اهداف بلند مدت و كوتاه مدت 

  .دهنده ي خط مشي قابليت اعتماد سازمان است، تعيين، فراهم و نگهداري كند نشان

  :به طور مثال شامل موارد زير است زير ساخت ها

  قابليت اعتمادبراي پشتيباني از فعاليت هاي   1مورد نيازو خدمات  امكاناتمحل كار،  - الف

، انتشار، بايگاني و كاربرد اعتماد قابليتسيستم هاي اطلاعاتي براي تسهيل ثبت و ضبط داده هاي  -ب

  داده ها

  سيستم هاي امنيت براي حفاظت از اطلاعات و مالكيت معنوي -ج

  .براي برون سپاري فعاليت هاي پشتيباني اي كه اساسي و مهم نيستند  فرايندها - د

  

  محيط كار 4- 6

راهبري، تشكيل تيم و  سازمان بايد يك محيط كاري ايجاد و نگهداري كند كه ، آموختن مداوم، آموزش

به عنوان يك  قابليت اعتماد. ترغيب نمايد نيازهاي كسب و كار سازمانمطابق با  فرايند بهبود مداوم را

  .عامل كليدي كسب و كار بايستي در محيط كار هم در نظر گرفته شود

  

  

  محصول پديد آوري - 7

  طرح ريزي پديد آوري محصول 7-1

، طرح را همخوان با اهداف يا مشخصات محصول قابليت اعتمادگذار بر تاثير يسازمان بايستي فرايندها

در هر فاز از چرخه ي عمر محصول اجرا  بايستي قابليت اعتماد فراخور هاي فعاليت .ريزي و تكوين نمايد

اين فعاليت ها بايستي با ساير عناصر تكوين محصول، فرايندهاي توليد و فعاليت هاي بهره برداري . شود

نيازهاي خاص پروژه وسعت و مفاد طرح . مين شودأپروژه ت منسجم براييكپارچه شود تا تلاش  سازمان

را در  قابليت اعتمادكاربرد  3خطير بودنو  2خاص قيد و بندهاياين مفاد . را تعيين مي كند قابليت اعتماد

  .محصول واقعي نيز شامل مي شود

  .ارائه شده است ISIRI-IEC 60300-2د در استاندارد راهنمايي براي تكوين طرح قابليت اعتما –يادآوري 

  

  

                                                
1 . Utilities. 

2 .Specific constraints 

3  .Criticality 
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  :موارد زير را تعيين كند فراخوربرحسب  بايستيدر طرح ريزي براي پديدآوري محصول سازمان 

   در رابطه با محصول قابليت اعتماداهداف  - الف

  رسيد  قابليت اعتمادروش ها و فرآيندهايي كه بايد بكار گرفته شود تا به اهداف  -ب

قابليت و قيد و بند كاربردي بر  فن آورينياز به ايجاد فرايندهاي ويژه كه به علت محدوديت هاي  -ج

  ثير مي گذارند أت اعتماد

   محصول قابليت اعتمادو پذيرش  ارزيابيروش هاي تصديق و صحه گذاري و معيارهاي مربوطه براي  –ه 

  .قابليت اعتمادنياز به مستندسازي و سوابق  –و 

  

  رايندهاي مرتبط با مشتريف 7-2

  :سازمان بايد موارد زير ار تعيين كند

سب و كار دهنده استراتژي بازاريابي يا ك در رابطه با مشتري كه نشان قابليت اعتمادنيازها و اهداف  - الف

  است

  ستفاده و كاربرد محصول حكمفرماستالزامات حكومتي و نظارتي كه بر ا -ب

محصول  قابليت اعتمادتفاده نهائي و محيط هاي كاربرد كه بر عملكرد شرايط مورد انتظار براي اس -ج

  .ثير مي گذاردأت

سازمان براي رسيدن به  تواناييتعريف شده اند و  قابليت اعتمادكه اهداف  تضمين كند ستيسازمان باي

فازهاي خاص بايستي برقرار شده و بازنگري ها در  قابليت اعتمادفرايند بازنگري . شده است برآورداهداف 

  .و پذيرش محصول را ميسر سازد  1ارزيابيچرخه ي عمر اجرا شود تا 

اطلاعات مرتبط . بايستي براي صحه گذاري و پذيرش محصول، نگهداري شود قابليت اعتمادسوابق 

قابليت  مسائلنظرات و انتقادات مشتري درباره . بايستي به موقع به مشتري رسانده شود قابليت اعتمادبا 

هرگونه وقفه طرح ريزي شده در توليد . بايستي براي حل مشكل و بهبود مداوم، بازنگري شود اداعتم

  .بايستي به اطلاع مشتريان رسانده شود

  

  طراحي و تكوين 7-3

محصول تاثير مي گذارد، طرح  قابليت اعتمادسازمان بايستي آن فعاليت هاي طراحي و تكوين را كه بر 

شده و سوابق  ارزيابيهاي طراحي بايستي خروجي و  ورودي ها. ته باشدريزي كرده و تحت كنترل داش

قابليت آن مسائل . طراحي بايستي تحت كنترل باشد 2جرح و تعديلآنها نگهداري شود و تغييرات يا 

                                                
1 . Evaluation 

2 . Change or modification 
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خدمات، پشتيباني نگهداري و وارهايي محصول يا امكان استفاده  هاي بهره برداريتوليد، بر كه  اعتماد

بايستي شناسايي و مستند شده و در كوتاهترين زمان ممكن حل و فصل  گذارندميثير أمجدد از آن ت

ريسك پروژه و تحليل هزينه چرخه ي عمر بايستي هر جا كه قابل اجرا و مناسب است، اجرا  برآورد. شوند

عمر با در نظر گرفتن قيد و بندهاي هزينه هاي چرخه ي  قابليت اعتمادشود كه عملكرد  تضمينشود تا 

  .بهينه شده است

  

  پيمانكاران فرعيخريد و قرار داد با  7-4

با  شده با پيمانكاران فرعي كه محصول خريداري شده و  قرارداد تضمين كندسازمان بايستي 

. مبادرت شودتامين كنندگان بايستي  به گزينش. انطباق دارد قابليت اعتمادمعيارهاي مشخص شده 

هر . ن بايستي بخشي از فرايند خريد يا قرارداد با تامين كنندگان باشدواجد شرايط بودن تامين كنندگا

و شرح حال محصول را بايستي بدست آورد  قابليت اعتمادجا كه ضرورت داشته باشد داده هاي مربوط به 

مي تواند شرايط محيطي استفاده نهايي را  آن قابليت اعتمادتا صحه گذاري شود كه  نمود برآوردو 

تبادل اطلاعات با تامين كننده بايستي ايجاد شود تا از تلاش هاي مشاركتي و مشاركت . دبرآورده كن

 قرارداد شده با پيمانكاران فرعيدر رابطه با محصول خريدار شده و محصول  قابليت اعتماداطلاعات 

  .اطمينان حاصل شود

  

  توليد و ارائه خدمات -7-5

قابليت ات را براي تحت كنترل قرار دادن عملكرد سازمان بايستي فرايندهاي توليد و ارائه خدم

محصول در  قابليت اعتمادهر جا كه ضرورت داشته باشد، آزمون و صحه گذاري .، طرح ريزي نمايداعتماد

بايستي اجرا شود تا از انطباق محصول قبل از ترخيص و  1محصول يكپارچه سازيمراحل خاص مونتاژ و 

حصول هر كجا كه مقتضي باشد براي تحت كنترل قرار دادن شناسايي م. حمل اطمينان حاصل شود

سازمان بايستي فرايند . هاي محصول اجرا شود تا از رديابي محصول اطمينان حاصل شود 2)نسخه(گونه

هر كجا كه قابل اجرا . مين را ايجاد نمايد تا تداركات و عقد قرارداد را تسهيل نمايدأره تيمديريت زنج

همه . يستي شناسايي و در برابر صدمه، استفاده نامناسب يا گم شدن محافظت شودباشد، اموال مشتري با

هرگاه . ي رويدادهاي مربوط به اموال مشتري بايستي براي اقدام و حل و فصل به مشتري گزارش شود

داراي محدوديت باشد يك فرايند محافظت از محصول بايستي    3محصول از لحاظ فاسد شدن يا خواب

  .ا وضعيت و شرايط آن پايش شوداجرا شود ت

                                                
1 .Product integeration 

2 .Version 

3 .Shelf - life  
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  كنترل وسايل پايش و اندازه گيري 7-6

. به درستي ابزار دقيق و وسايل اندازه گيري متكي است قابليت اعتمادآزمون و اندازه گيري اجراي 

سازمان بايد فرايندهايي را به عنوان بخشي از سيستم مديريت كيفيت براي تحت كنترل قرار دادن و 

تجهيزات آزمون اصلي و الگوريتم هاي آزمون نرم . وسايل پايش و اندازه گيري، ايجاد نمايدكاليبراسيون 

محصول و صحه گذاري عملكرد، بايستي كاليبره شده بوده و به  قابليت اعتماد ارزيابيافزار براي 

تي سوابق كاليبراسيون تجهيزات پايش و اندازه گيري بايس. استانداردهاي رسمي قابل رديابي باشد

  .نگهداري شود

  

  اندازه گيري تحليل و بهبود - 8

  كليات 8-1

 قابليت اعتمادسازمان بايستي فرايندهاي پايش، اندازه گيري و بهبود اثر بخشي سيستم مديريت 

فازهاي چرخه ي عمر محصول فراخور . محصولات اش را طرح ريزي و اجرا نمايد قابليت اعتمادسازمان و 

  .جه ويژه اي به طراحي قابليت اعتماد مبذول شودبايستي قبل از هر چيز تو

               سيستم مديريت كيفيت در) اجراي(راهنمايي هايي براي بهبود عملكرد  –يادآوري 

ISIRI-ISO 9004:2000 راهنمايي هايي براي بهبود قابليت اعتماد محصول در . فراهم آورده شده است

ISIRI-IEC 60300-2 تفراهم آورده شده اس.  

  پايش و اندازه گيري 8-2

  :سازمان بايستي فرايندهايي را براي موارد زير اجرا كند

  تعيين رضايت مشتري با پايش نظرات، انتقادات و شكايت مشتري) الف

) مميزي(برآورد يا روش هاي بررسي صحه گذاري وضعيت و اثربخشي طرح قابليت اعتماد با ) ب

  مناسب

براي پذيرش در فازهاي مختلف چرخه ي عمر محصول براي تعيين اندازه گيري عملكرد محصول ) ج

طور كارايي در پشتيباني  ، اثر بخشي در بهره برداري و نگهداري، همين2بازدهو   1حاصلكفايت طراحي، 

مورد نياز است شامل موارد  قابليت اعتماد برآوردداده هاي معمول عملكرد محصول كه براي . لجستيكي

  :زير است

  3بندي سيستمه پيكر -

                                                
1 . Yeld. 

2 . Throughput. 

3 . System configuration. 
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  و تصديق قابليت اطمينان ارزيابي -

  سيستم ها يكپارچه سازينتايج آزمون  -

  سوابق پذيرش محصول -

  انحطاطخرابي ها، عدم انجام وظيفه،  مورد وقوع سيستم دربهره برداري سوابق  -

  سوابق خدمات نگهداري -

  .پشتيباني لجستيكي -

  كنترل محصول نامنطبق 8-3

محصولات . فرايند براي تحت كنترل در آوردن محصول نامنطبق ايجاد كند سازمان بايستي يك

هاي طراحي، يا محصولات  عيب، محصولات داراي بسيار زودرسخرابي  وقوع نامنطبق نظير محصولات با

و حل و فصل، تحت  قابليت اعتمادبا فرسايش غيرعادي بايستي شناسايي شده و براي بازنگري مديريت 

  .ندكنترل قرار گير

  

  تحليل داده ها 8-4

داده هاي تحليل . سازمان بايستي يك فرايند براي جمع آوري تحليل و گزارش داده ها ايجاد كند

محصول،  قابليت اعتماددر مواردي نظير رضايت مشتري، كيفيت تامين كننده،  به فراخورشده بايستي 

  .طلاعات ايجاد كندميل عملكرد و توصيه هاي مربوط به اقدام اصلاحي پيش گيرانه، ا

هاي مديريت در  گيري بايستي مستند شده و براي پشتيباني تصميم قابليت اعتمادنتايج تحليل 

  .مورد پروژه ها از آن استفاده شود

  

  بهبود 8-5

را از طريق اجراي خط مشي  قابليت اعتمادسازمان بايستي بطور مداوم اثر بخشي سيستم مديريت 

مناسب و تحليل داده هاي  بررسييا  برآوردتراتژيكي، استفاده از روش هاي قابليت اعتماد و طرح ها اس

مربوطه قابليت اعتماد، مديريت عدم انطباق ها با اقدامات اصلاحي و پيش گيرانه و فرايندهاي بازنگري، 

  .ها مشخص شود گرايشسوابق بهبود بايستي نگهداري شود تا . بهبود بخشد
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  پيوست الف

  )جهت اطلاع(

  قابليت اعتماد طاتارتبا

 

  

  

  

  

  

  

  

براي توصيف عملكرد آمادگي و عوامل تاثيرگذار بر آن يعني  ي جامعواژهيك : قابليت اعتماد

  .عملكرد قابليت اطمينان، عملكرد قابليت نگهداري و عملكرد پشتيباني نگهداري است

وظيفه الزام شده در باشد تا ) در وضعيتي(عبارت است قابليت يك فقره كه آماده : عملكرد آمادگي

  .شرايط معين، در لحظه يا فاصله زماني معين را با فرض مهيا بودن منابع خارجي اجرا كند

 [IEV 191-02-05]  

قابليت يك فقره در اجراي يك وظيفه الزام شده در شرايط  عبارت است : عملكرد قابليت اطمينان

   [IEV 191-02-06]معين براي فاصله زماني معين 

) مصرف(ت يك فقره كه در شرايط معين استفاده يعبارت است از قابل  :ابليت نگهداريعملكرد ق

بتواند وضعيتي را حفظ كند يا به آن وضعيت بازگردانده شود كه در آن وضعيت بتواند وظيفه الزام شده را 

هار شده، اجرا كند در صورتي كه نگهداري در شرايط معين و با بكار گرفتن روش هاي اجرايي و منابع اظ

  .اجرا شود

 [IEV 191-02-06]  

عبارت است قابليت يك سازمان نگهداري كننده كه در شرايط معين : عملكرد پشتيباني نگهداري

. برحسب درخواست، منابع لازم براي نگهداري يك فقره را با يك خط مشي نگهداري معين، فراهم نمايد

[IEV 191-02-08]  

  

  

  

عملكرد قابليت 

  اطمينان

قابليت  عملكرد

  نگهداري

عملكرد 

پشتيباني 

  عملكرد آمادگي
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  بپيوست 

  )جهت اطلاع(

  ايند براي مديريت قابليت اعتمادمراحل فر

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  توالي فعاليت ها 1- شكل ب 

  

مراحل فرايند براي مديريت قابليت اعتماد شامل توالي فعاليت هايي است كه مي تواند براي هر يك 

حلقه باز خورد در مراحل مختلف فرايند هر جا كه اقتضا كند . از فازهاي چرخه ي عمر محصول بكار رود

  .بود مداوم را ميسر مي كندبه

  اهداف قابليت اعتماد را تعريف كنيد - 1

را تحليل  پيامدهادامنه كار قابليت اعتماد مورد نياز و  - 2

  كنيد

استراتژي و فعاليت ها را براي رسيدن به اهداف قابليت  - 3

  .اعتماد طرح ريزي كنيد

  فعاليت هاي انتخاب شده قابليت اعتماد را اجرا كنيد - 4

نتايج فعاليت هاي قابليت اعتماد اجرا شده قابليت اعتماد   - 5

  را تحليل كنيد

بيشتر نتايج بدست آمده به قابليت اعتماد را  براي بهبود - 6

  .كنيد ارزيابي
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  :چرخه عمر محصول شامل فازهاي زير است

        مفهوم و تعريف -

  طراحي و تكوين -

  تساخ -

             نصب، -

  بهره برداري و نگهداري -

  .وارهايي -

 ISIRI-IEC60300-2قابليت اعتماد براي هر مرحله فرايند در  داستانداردهاي قابل كاربر –يادآوري

  .ارائه شده است
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  كتابنامه

  

IEC 60050-191 :1990     International Electro technical Vocabulary (IEV) – Chapter 191 :  

Dependability and quality of service 
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