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ج   

 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 مـاه  بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 

 و مراكـز  نظـران  صـاحب  *كارشناسـان مؤسسـه   از مركـب  فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  بـا  و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

-مصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و يدي، فناوريتول شرايط

 مـي  حاصـل  دولتـي  غيـر  و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگان

 ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي عمراج به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود

 عنـوان  بـه  تصـويب  صـورت  در و طـرح  رشـته  آن بـا  مـرتبط  ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد

 مـي  تهيـه  شـده  تعيـين  ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بدين ترتيب،  .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة

ملـي   كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط دارداستان

(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
المللـي   بـين  كميسيون 1

2الكتروتكنيك 
(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

(OIML) 4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است
 كميسـيون  

 كدكس غذايي 
5
(CAC) و كلـي  شـرايط  بـه  توجـه  ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

-مـي  گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص هاي نيازمندي

 .شود

 مصـرف  از حمايـت  براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ

 تصويب اب وارداتي، ماقلا يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 گونـه  ايـن  اسـتاندارد  مؤسسـة  ، سـنجش  وسـايل  )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و

 لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيـابي  ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان

كاليبراسـيون   يكاهـا،  المللـي  بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة

 ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(

 .است مؤسسه اين وظايف ديگر از

                                                
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



د   

  كميسيون فني تدوين استاندارد

  »سيستم هاي مديريت قابليت اعتماد  قسمت دوم، –مديريت قابليت اعتماد  «

  

  يا نمايندگي/ سمت و  : رئيس

  سقايي ، عباس

  )صنايع مهندسي دكتراي(

  

نايب رئيس انجمن مديريت كيفيت  – هيئت علمي دانشگاه آزاد

  ايران

    :دبير

  ذره ، مهدي

  )برق يمهندسفوق ليسانس (

  

  استانداردكارشناس 

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا(: اعضاء

  

  ، احسانراد دوست بستان

  )صنايع يمهندس ليسانس(

  

  

  هماهنگ كننده تضمين كيفيت شركت صنعتي توزين الكتريك

  هومنذره ، 

  )نس رياضيافوق ليس(

  

  شركت واصل الكتريك الوند

  رتضيپويان ، م

  )برق يمهندسليسانس (

  

مدير عامل شركت صنعتي توزين الكتريك و رئيس هيئت مديره 

  انجمن صنفي وسايل سنجش و توزين

  راعي ، جلال

  )فوق ليسانس مديريت(

  

  كارشناس استاندارد – معاونت آماد و پشتيباني دانشگاه هوايي

  منتظري ، حسن

  )فوق ليسانس مديريت(

  

  عصر مديرعامل شركت به آذين

  نصيري ، سپيده

  )صنايع يمهندس ليسانس(

  سرپرست خدمات مشتريان شركت صنعتي توزين الكتريك



ه   

  فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

 ج استاندارد مؤسسة با آشنايي

  د  استاندارد تدوين فني كميسيون

  ز  پيش گفتار

   ح  مقدمه

  1  هدف و دامنه كاربرد - 1

  1  مراجع الزامي - 2

  1  تعاريف اصطلاحات و - 3

  6  سيستم مديريت قابليت اعتماد - 4

  9  مسئوليت مديريت - 5

  9  وظيفه مديريت در مورد قابليت اعتماد 1- 5

  10  برآورده كردن نيازهاي مشتري در مورد قابليت اعتماد 2- 5

  10  خط مشي قابليت اعتماد و پيامدهاي نظارتي 3- 5

  11  برنامه هاي قابليت اعتماد 4 - 5

  11  مديريت نماينده 5-5

  11  بازنگري مديريت 6- 5

  11  مديريت منابع - 6

  11  تهيه و تدارك منابع 1- 6

  12  طرح ريزي، توسعه و نگهداري منابع 2- 6

  13  سپاريبرون  3- 6

  13  محصول پديد آوري - 7

  13  طرح ريزي پديد آوري محصول 1- 7

  14  سازگارسازي برنامه هاي قابليت اعتماد 2- 7

  15  قابليت اعتمادكاربرد طرح  3- 7

  15  مديريت زنجيره تامين 4- 7

  16  اندازه گيري تحليل و بهبود - 8

  16  اندازه گيري قابليت اعتماد -  1- 8

  16  پايش و تضمين قابليت اعتماد 8-2

  17  ارزيابي و تحليل قابليت اعتماد 3- 8

  17  استفاده از اطلاعات قابليت اعتماد 4- 8

  18  اندازه گيري نتايج 5- 8

  19  بهبود قابليت اعتماد  8-6



و   

ها،  عناصر و تكاليف قابليت اعتماد براي كاربرد در سيستم) جهت اطلاع(الف  پيوست

  افزارهاافزارها و نرمسخت

21  

  39  فازهاي چرخه عمر محصول) جهت اطلاع(ب  پيوست

ارتباط فازهاي چرخه عمر با تكاليف عناصر عملي قابليت  ) جهت اطلاع(ج  پيوست

  اداعتم

42  

  44  اعتماد يتمراحل فرآيند و استانداردهاي مديريت قابل )جهت اطلاع(د   پيوست

  48  سؤالاتي براي بازنگري مديريت قابليت اعتماد )جهت اطلاع(هـ  پيوست

  51  راهنمايي هايي براي فرآيند سازگارسازي )جهت اطلاع( پيوست  و

-فازهاي چرخه يارليت اعتماد ببندي استانداردهاي قاب طبقه )اطلاع جهت( پيوست ز

  .عمري كه اين استانداردها براي آنها كاربرد دارد ي

  

  

54  

  59  نامهكتاب 

    

  8  مراحل فرايند براي مديريت قابليت اعتماد  - 1شكل 
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  پيش گفتار

 »سيستم هاي مديريت قابليت اعتماد, اولقسمت  –مديريت قابليت اعتماد  «استاندارد

تهيه و ) موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(هاي مربوط توسط ر كميسيونكه پيش نويس آن د

مورد  14/5/1387تدوين شده و در پنجاه و دومين اجلاس كميته ملي استاندارد مديريت كيفيت مورخ 

قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندارد  3تصويب قرار گرفته است، اينك به استناد بند يك ماده 

 .، به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي شود1371تحقيقات صنعتي ايران، مصوب بهمن ماه  و

هاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و خدمات، براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت

ح و تكميل استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلا

. اين استانداردها ارائه شود، هنگام تجديدنظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت

 .بنابراين، بايستي همواره از آخرين تجديدنظر استانداردهاي ملي استفاده كرد

 

  

IEC 60300-2 Dependability Management –Part2 

Guidelines for dependability management 



ح   

  مقدمه

گذارند عبارتند از عواملي كه بر آمادگي تاثير مي. پردازدقابليت اعتماد به عملكرد آمادگي يك محصول مي

قابليت اعتماد يك رشـته فنـي اسـت كـه بـراي      . قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري

مشتري محوري روشن  بايستيت اعتماد مديريت قابلي. اش نياز به مديريت داردرسيدن به اهداف و منافع

هـاي  در كل سيستم مديريت سازمان، ادغام شود تا فعاليت بايستياين مديريت . و مشخصي را ارائه نمايد

  .قابليت اعتماد را براي نتايج مقرون به صرفه هماهنگ كند

  

ايـن  . كنـد يهايي بـراي مـديريت قابليـت اعتمـاد ارائـه م ـ     راهنمايي ISIRI-IEC-60300-2استاندارد 

هاي مربوط بـراي گسـتره وسـيع محصـولات از اسـتاندارد      استاندارد با شناسايي و ارجاع فرايندها و روش

ISIRI-IEC-60300-1 ايـن اسـتاندارد    .كنـد ي بالا، پشتيباني ميسيستم مديريت قابليت اعتماد رده

را ترويج  مداومدهد تا بهبود يوند ميمراحل فرايند مديريت را با استانداردهاي قابل كاربرد قابليت اعتماد پ

  .كند

  

 ـ  ي عمر بدين جهت آورده شد تا به اهميت فعاليتمفهوم چرخه راي هاي قابليت اعتماد و زمـان بنـدي، ب

ي قابليـت  ا عناصـر و تكـاليف برنامـه   بي عمر محصول پيوند فازهاي چرخه. اجراي اثر بخش آنها، بپردازد

هاي قابليت اعتماد براي برآورده سـاختن نيازهـاي خـاص پـروژه     نامهعرضه شد تا سازگارسازي براعتماد 

  .شود تسهيل

  

فرايند عام قابليت اعتماد را براساس كاربردهاي موفق در صنعت، ارائه  ياين استاندارد طرح كلي كاربردها

 ن آن راتـوا كـه مـي   همانطورادغام كرد هاي مديريت بزرگ توان در سيستماين استاندارد را مي .نمايدمي

  .وفق دادبراي كسب و كار كوچك هم 

  

كه وابسته به  قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري در محصولات ،قابليت اطمينان عملكرد هايويژگي به

  .پرداخته شده است ،زمان هستند

  

و بعضـي از   ISO/IECو همچنـين بـه اسـتانداردهاي     IECدر اين اسـتاندارد بـه اسـتانداردهاي ديگـر     

فهرست شـده   كتاب نامهاين منابع در. شده استداده قابليت اطمينان ارجاع  خاص ياردهاي بخشاستاند

  .است

  

ي قابليت اعتماد براي كاربرد، ارائه شده بندي توصيفي از عناصر و تكاليف برنامهدر پيوست الف يك جمع

  .است

  

  .ي عمر تعريف شده استدر پيوست ب فازهاي چرخه



ط   

ارد، دي عمر، عناصر و تكاليف قابليت اعتمادي كه براي آنها كـاربرد  ازهاي چرخهج همراه با فدر پيوست 

  .عرضه شده است

  

  .در پيوست د مراحل فرايند و استانداردها براي مديريت قابليت اعتماد، عرضه شده است

  

  .در پيوست هـ براي تسهيل بازنگري مديريت قابليت اعتماد يك فهرست سوال، ارائه شده است

  

  .هايي در مورد فرايند سازگارسازي، ارائه شده استيوست و راهنماييدر پ

  

  .ي عمر، ارائه شده استدر پيوست ز رده بندي استانداردهاي قابليت اعتماد در رابطه با فازهاي چرخه

  



  1

  –مديريت قابليت اعتماد

  هايي براي مديريت قابليت اعتمادراهنمايي –قسمت دوم 

 

  و دامنه كاربرد هدف   1

 ارزيابيهايي براي مديريت قابليت اعتماد در طراحي، تكوين، راهنماييارائه  استاندارددف از تدوين اين ه

چرخه ي عمر استفاده شد تا تكوين محصول  هاي از مدل. استمحصول و بالا بردن سطح كيفيت فرايند، 

برنامه ي قابليت اعتماد  يك فرايند سازگارسازي براي انتخاب تكاليف. يا فازهاي پروژه ها، توصيف شود

  .فازبندي شده، توصيه شد تا نيازهاي گوناگون كاربر، برآورده شود -بندي اجراي زمان جهت

برآورده كردن نيازهاي  جهتاين استاندارد براي طرح ريزي تفضيلي و اجراي يك برنامه ي قابليت اعتماد 

ي قابليـت  انتخاب عناصري از برنامـه يك روش براي  ،فرايند سازگار سازي. خاص محصول، قابل اجراست

هـا،  ي سازماناين استاندارد براي همه. كنداز جنبه محصول يا پروژه، ارائه مي ي مربوطاعتماد و فرايندها

طي همه ي فازهاي چرخه عمر و با همه ي شرايط قرار داد صرف نظـر از نـوع، انـدازه و محصـول، قابـل      

  .اجراست

  

  مراجع الزامي   2

اده شده دمي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن ها ارجاع مدارك الزا

  .بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شود. است

در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظر هاي بعدي 

در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن ها ارجاع .نظر اين استاندارد ملي ايران نيستآن مورد 

  .داده شده است، همواره آخرين تجديد نظر و  اصلاحيه هاي بعدي آن مورد نظر مي باشد

  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است

  
– IEC 60300-3-1 Depenadability management -  Part 3-1: Application guide - Anaysis 

techniques for depopendability - Guide on methodology 

– IEC 61014, Programmes folr reliability growth 

– ISO/IEC, Information technology – System and software integrity levels 

  

  

  اصطلاحات و تعاريف   3

  :تعاريف زير بكار رفته است وحات اصطلادر اين استاندارد 
 

  .گرفته شده است ISIRI-IEC 60300-1و استاندارد  IEC60050(191)بعضي از اصطلاحات از  -1يادآوري 

 
  .مرجع اين استاندارد براي واژگان كيفيت است ISIRI-ISO-9000استاندارد  -2يادآوري 
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3-1    

   dependability                              قابليت اعتماد

   

براي توصيف عملكرد آمادگي و عوامل موثر بر آن يعني عملكرد قابليـت اطمينـان،    جامعاصطلاحي است 

  نگهداري و پشتيباني نگهداري

  

  .رودقابليت اعتماد فقط براي توصيف كلي به صورت اصطلاحي غيركمي بكار مي –يادآوري

[IEC60050-191-02-03]  

  

3 -2   

  dependability management                       مديريت قابليت اعتماد 

  هاي هماهنگ شده جهت هدايت و كنترل يك سازمان از نظر قابليت اعتمادفعاليت
 

  .بخشي از مديريت كل سازمان است» قابليت اعتماد«مديريت  –يادآوري 

  ISIRI-IEC 60300-1] استاندارداز  2-3 فتعري [

  

3 -3   

  dependability management system                   سيستم مديريت قابليت اعتماد

  سيستم مديريت جهت هدايت و كنترل يك سازمان از نظر قابليت اعتماد

  

  .مديريت كل سازمان است سيستم سيستم مديريت قابليت اعتماد يك سازمان بخشي از -1يادآوري 

  

اعتماد بكار برده  يتدها و منابعي كه براي مديريت قابلهاي اجرايي، فراينها، روشساختار سازماني، مسئوليت -2يادآوري 

  .شودمي خوانده قابليت اعتماد يشوند اغلب به عنوان برنامهمي

  ISIRI-IEC 60300-1] ستانداردز اا 3-3 فتعري [

 

3 -4   

 dependability plan                                 طرح قابليت اعتماد

قرارداد يا  ،هاي مربوط به يك محصولماد، منابع و توالي فعاليتمدركي كه عمليات خاص قابليت اعت

  .كندپروژه را مشخص مي
  ISIRI-IEC 60300-1] استاندارداز  4-3 فتعري [

  

3 -5  

 dependability programme element            برنامه ي قابليت اعتماد عنصر

       

  .شودوضوعي خاص مربوط ميي قابليت اعتماد كه به حوزه مي تكاليف برنامهمجموعه
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3 -6  

 dependability programme task                 تكليف برنامه ي قابليت اعتماد

  .پردازدهاي خاص قابليت اعتماد محصول ميهايي كه به جنبهي فعاليتمجموعه

  

3 -7   

          Product                     محصول 

  ماحصل يك فرايند

  :ل به شرح زير وجود داردچهار نوع كلي محصو -1يادآوري 

  )براي مثال حمل و نقل(خدمات  -

  )براي مثال برنامه رايانه اي، فرهنگ لغات(نرم افزار  -

  )براي مثال قطعات مكانيكي موتور(سخت افزار  -

  )هاي روان كنندهبراي مثال روغن(مواد فرايند شده  -

اينكه يك محصول، . باشنداع كلي مختلفي از محصول ميبسياري از محصولات متشكل از اجزايي هستند كه متعلق به انو

براي مثال محصول عرضه شده . خدمت، نرم افزار، سخت افزار يا مواد فرايند شده ناميده شود به جزء غالب آن بستگي دارد

مانند نرم (ر نرم افزا) مانند سوخت، مايع خنك كننده(موارد فرايند شده ) مانند تايرها(خودرو متشكل است از سخت افزار 

  )مانند توضيحات فروشنده در مورد نحوه بكارگيري خودرو(و خدمت ) افزار كنترل موتور، دفترچه راهنماي راننده

  

گيرد و خدمت ماحصل يك فعاليت است كه الزاما در فصل مشترك بين تامين كننده و مشتري انجام مي -2يادآوري 

  :شامل مثلا موارد زير باشدارايه يك خدمت ممكن است . عموما ناملموس است

  ).مانند خودرويي كه بايد تعمير گردد(فعاليت انجام گرفته برروي محصول ملموس عرضه شده توسط مشتري  -

مانند اطلاعات ارايه شده جهت تنظيم (فعاليت انجام گرفته بر روي محصول غيرملموس عرضه شده توسط مشتري  -

  )اظهارنامه مالياتي

  )براي مثال اطلاع رساني در زمينه انتقال دانش(ملموس تحويل يك محصول غير

  )مثلا در هتل ها و رستوران ها(ايجاد شرايط محيطي مناسب براي مشتري  -

هاي به صورت مذاكرات يا روش ،ه شكل رويكردهاتواند بنرم افزار متشكل است از اطلاعات كه عموما غيرملموس است و مي

  .اجرايي باشد

مواد فرايند شده عموما ملموس هستند و مقدار . اي قابل شمارش استلموس است و مقدار آن مشخصهسخت افزار عموما م

  .سخت افزار و مواد فرايند شده غالبا به عنوان كالا ناميده مي شود. باشداي پيوسته ميآنها مشخصه

  

  تضمين كيفيت عموما بر محصول خواسته شده تاكيد دارد -3يادآوري 

 ] ISIRI-ISO 9000 ستانداردز اا 3- 3 فتعري[

  

يا ) براي مثال يك وسيله يا الگوريتم نرم افزاري(تواند ساده باشد از جنبه قابليت اعتماد يك محصول مي -4يادآوري 

براي مثال سيستم حمل و نقل يا شبكه مجتمع شامل سخت افزار، نرم افزار عوامل انساني و تاسيسات و (پيچيده باشد 

  )هاتجهيزات و فعاليت 

  ISIRI-IEC 60300-1] ستانداردز اا 5-3 فتعري [
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3 -8  

 system                                      سيستم 

  .اندمجموعه عناصري كه با همديگر در ارتباط يا تعامل
 ] ISIRI-ISO 9000از استاندارد  1-2- 3تعريف [

  

  :در متن قابليت اعتماد يك سيستم داراي -1يادآوري 

  ،شوندبيان مي منظور شده  هااست كه برحسب وظيفه ايدهمقصود تعريف ش -

  ،باشداظهار شده مي مصرف/ برداري شرايط بهره -

  .باشدمي مرزهاي تعريف شده -

  

  .ساختار يك سيستم مي تواند سلسله مراتبي باشد -2يادآوري 

  ISIRI-IEC 60300-1] استاندارداز  6-3 فتعري [

  

3-9  

 reliability(performance)           )عملكرد(قابليت اطمينان 

  اجراي يك وظيفه الزام شده، در شرايط معين براي فاصله زماني معين قلم برايقابليت يك 
  IEC60050,191-02-06] يتغيير يافته [

  

3-10  

  maintainability (performance)                        )عملكرد(قابليت نگهداري 

بتوانـد وضـعيتي را حفـظ كنـد يـا بـه آن وضـعيت         در شرايط معين استفاده آن چنانكه  قلمقابليت يك 

كـه نگهـداري در شـرايط     هنگـامي بازگردانده شود تا در آن وضعيت بتواند وظيفه الزام شده را اجرا كند، 

 .هاي اجرايي و منابع اظهار شده، اجرا شودمعين و با بكار گرفتن روش

  IEC60050,191-02-07] يتغيير يافته [

  

3-11  

 maintenance support performance              عملكرد پشتيباني نگهداري 

 قلمقابليت سازمان نگهداري كننده كه در شرايط معين برحسب درخواست، منابع لازم براي نگهداري يك 

  .را با يك خط مشي نگهداري معين، فراهم نمايد
  IEC60050,191-02-08] يتغيير يافته [

  

3-12  

 integrity level                             نسجامسطح ا

 حـدهاي سيسـتم در   هايبراي نگهداري ريسك ضروري ،قلميك گستره از مقادير از خاصيت يك  دلالت

  .تحملقابل 
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 قلـم نان است كه با آن، يرا اجرا مي كنند، اين خاصيت همان قابليت اطم تعديل شدهبراي قلم  هايي كه وظيفه  -يادآوري

حـد  دي منجـر مـي شـود، ايـن خاصـيت      ي ـآنها به تهد 1وقوع خرابيهايي كه  قلمبراي . ظيفه تعديل شده را اجرا كندبايد و

  .است وقوع خرابيفراواني اين 

  ] ISO/IEC 15026-3.9 تعريف  ييافته رتغيي [

  

3-13  

  item                      قلم

  entity           مقوله

 به طور جداگانـه يا سيستمي كه بتوان آنرا  ات، تجهيزيفه مندوظ قطعه، جز، وسيله، زير سيستم، واحدهر 

  .تحت بررسي قرارداد

  

  .يك قلم  مي تواند شامل سخت افزار، نرم افزار يا هر دو و همچنين در موارد خاص شامل اشخاص هم باشد -يادآوري

   IEC60050,191-01-01] يتغيير يافته[

  

3-14  

  process             فرايند 

 درونــدادها را بــه برونــدادها تبــديل  بــا اســتفاده از منــابع فعاليــت هــاي مــرتبط بهــم كــهمجموعــه ي 

  .مي كند

  

  .دروندادهاي يك فرايند عموما بروندادهاي ساير فرايندها هستند -1يادآوري 

 

تا ارزش  فرايندها در يك سازمان عموما برنامه ريزي مي شوند و تحت شرايط كنترل شده به اجرا در مي آيند -2يادآوري 

  .افزوده حاصل گردد

 

اقتصادي مورد تصديق قرار داد  صورت يك فرايندي كه انطباق محصول حاصل از آن را نتوان به سهولت يا به -3يادآوري 

  .غالبا فرايند ويژه ناميده مي شود

 ] ISIRI-ISO 9000استاندارد از  1-4-3 تعريف ييافته رتغيي [

  

3-15  

 supply chain                        زنجيره تامين

هاي تامين كننده، سازمان و مشتري را بـراي  فرايندهاي مديريتي كه فعاليتي ي هماهنگ شدهمجموعه

  .زندپيوند مي ه همب، يبرآورده شدن هدف مشتر

  

  

                                                
1 failure 
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3-16  

  management                            مديريت

  فعاليت هاي هماهنگ شده جهت هدايت و كنترل يك سازمان

  

اصطلاح مديريت گاهي اشاره به افراد دارد، يعني يك شخص يا گروهي از اشخاص كه بـراي هـدايت و كنتـرل     –ي يادآور

شـود بايسـتي همـواره    هنگامي كه مديريت به اين معنا به كاربرده مي. هايي هستندسازمان داراي اختيارات و مسئوليتيك 

آميختن آن با مفهوم مديريت كه در بالا ذكر شده اسـت، اجتنـاب   بكار رود تا از در هم ) صفت يا مضاف اليه(با يك توصيف 

 .مقبول است» ...بايدرده ي بالا مديريت «كه  يدر حال نيست مقبول» ...مديريت بايد«براي مثال . شود

 ] ISIRI-ISO 9000استاندارد از  6-2-3 فتعري [

  

3-17  

  top management                  ي بالامديريت رده

  .كنندگروهي از افراد كه يك سازمان را در بالاترين سطح هدايت و كنترل مي شخص يا
  ISIRI-ISO 9000]استاندارد از  7-2-3تعريف  [

  

3-18  

 review                        بازنگري

فعاليتي جهت تعيين مناسب بودن، كفايت و اثربخشي موضوع تحت بررسـي بـراي دسـتيابي بـه اهـداف      

  .تعيين شده

  

  .نگري مي تواند تعيين كارايي را نيز شامل شودباز –يادآوري 

  

بازنگري مديريت، بازنگري طراحي و تكوين، بازنگري خواسته هاي مشتري و بازنگري عدم انطبـاق   -مثال
 ] ISIRI-ISO 9000استاندارد از  7-8-3تعريف [

 

3-19  

  life cycle                     ي عمرچرخه

  وارهايي آنمحصول و فاصله زماني بين مفهوم 
   IEC 60300-3-3] استاندارداز  1 - 3فتعري [

 

   سيستم مديريت قابليت اعتماد      4

ايـن سيسـتم يـك    . سيستم مديريت  يـك سـازمان اسـت   كل سيستم مديريت قابليت اعتماد، بخشي از 

كنترل وظيفـه هـاي قابليـت    گيري استراتژيكي و خط مشي قابليت اعتمـاد، چارچوب سازماني براي جهت

توجه آغازين به طرح هـاي قابليـت   . فراهم مي سازد هاي قابليت اعتمادي فعاليتهعتماد و هماهنگي هما

ار سازي تلاش ها بـراي رسـيدن بـه اهـداف مطلـوب قابليـت       گاعتماد و تخصيص منابع مناسب براي ساز
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ليـت  اطمينان از قابليت اعتمـاد يـك محصـول ضـروري اسـت كـه قاب      حصول براي . اعتماد، ضروري است

اطمينان و قابليت نگهداري در محصول طراحي شده و در مراحـل مختلـف فراينـد پديـدآوري محصـول،      

-را ميسر نمي 1وقوع خرابيهاي عمر بدون تكنولوژي موجود ايجاد چرخه گاه هر. تصديق و پذيرفته شوند

حفظ  ،اي محصولضي هم لازم است تا قابليت اعتماد در كاربردهتهاي پشتيباني نگهداري مقسازد تلاش

  .شود

سيستم مديريت قابليت اعتماد بايستي يك چارچوب چرخه ي عمر محصول را براي اجراي برنامـه هـاي   

فراهم كند تا اهداف كسب و كار سازمان از ) ، مراجعه كنيد2يادآوري  3-3به بند (قابليت اعتماد مناسب 

  2پشـت سـر هـم   يـك فراينـد    دهمنعكس كنن چرخه ي عمر محصول. جمله رضايت مشتري برآورده شود

. مصـرف اسـت  كـاربرد  پايان عمر آن يا خارج كردن از  تاتكوين و بهره برداري  طياست، از آغاز محصول 

-ي قابليت اعتماد، فراهم مـي فرايند چرخه ي عمر يك چارچوب مفيد براي گروه عناصر و تكاليف برنامه

  .كند

  قابليـت اعتمـاد   مـديريت  باISIRI-IEC 60300-1 رد مراحل فرايند مديريت قابليت اعتماد در استاندا

  :اين مراحل عبارتند از. عرضه شده استي بالا رده

  تعريف اهداف قابليت اعتماد -

  3پيامدهاقابليت اعتماد مورد نياز و  كار يتحليل دامنه -

  طرح ريزي استراتژي و فعاليت ها براي رسيدن به اهداف قابليت اعتماد -

  شده ي قابليت اعتماداجراي تكاليف انتخاب  -

  تحليل تكاليف اجرا شده ي قابليت اعتماد -

  نتايج بدست آمده قابليت اعتماد براي بهبود بيشتر ارزيابي -

استانداردهاي قابليت اعتمادي كه براي هر مرحله ايـن  . يك نمودار جريان فرآيند معمولي است -1شكل 

  .اندمعرفي شده  دفرايند كاربرد دارد، در پيوست 

                                                
1- Failure 

2  - End – to - end 

3- Implications 
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  .مديريت قابليت اعتماد براي مراحل فرايند – 1شكل 

رابطه متقابل بين فازهاي چرخه ي عمر . فازهاي چرخه ي عمر محصول در پيوست ب توصيف شده است

 درك بايسـتي محصول و فرايند هاي چرخه ي عمر سيستم براي طرح ريزي پروژه بكار گرفته مـي شـود   

در ) به پيوست ج مراجعـه كنيـد  (چرخه ي عمر محصول  فازهاي و قراردادن اين رابطه با جداسازي. شود

  .وظيفه، مشخص شده است يزمان و فرايندهاي چرخه ي عمر سيستم در حوزه يحوزه

مرتبط فازبندي شده  -بندي به موضوعات مديريتي زمانكند تا كمك مي فازهاي چرخه ي عمر محصول

ي عمـر يعنـي مفهـوم،    چرخـه  هـاي فازيك از هر در ،آن ها دردخيل  و ي قابليت اعتمادتكاليف برنامه با

  .پرداخته شود تكوين، توليد، بهره برداري، نگهداري و وارهايي،

مـديريتي و وظـايف فنـي دخيـل      خاصفرايندهاي چرخه ي عمر سيستم كمك مي كند تا فعاليت هاي 

  .، شناسايي شودبرآورد و ارزيابي، تامين، طرح ريزي و كنترل، طراحي، ساخت، 1تملكبراي 

انعطاف پذير باشد تا بتواند نيازهاي در حال تغيير كسب و كـار را   بايستيسيستم مديريت قابليت اعتماد 

بـرآورده   تضـمين  منابع موجـود و  بهينه سازي ،هدف يك زير ساخت مديريتي قابل انعطاف. برآورده كند

ا كه مستلزم قابليت اعتماد اسـت مـي تـوان بـا     پروژه هاي درازمدت ر. كردن به موقع تعهدات پروژه است

شايسـتگي هـاي    حفـظ  گروه هاي اصلي قابليت اعتماد را مي توان بـراي . منابع اصلي مديريت كرد سيجب

  .كرد نگهداريحياتي در داخل سازمان 

هـاي بيشـتر دسـت    توان با بستن قرارداد به شايسـتگي مي هاي خاصبراي برآورده ساختن نيازهاي پروژه

يقاتي و عقد قـرارداد واگـذاري تكـاليف قابليـت     قسرمايه گذاري مشترك، پيمان در كنسرسيوم تح .تياف

                                                
1-Acquisition 

  اهداف قابليت اعتماد را تعريف كنيد - 1

را تحليل  پيامدهادامنه كار قابليت اعتماد مورد نياز و  - 2

  كنيد

تژي و فعاليت ها را براي رسيدن به اهداف قابليت استرا - 3

  .اعتماد طرح ريزي كنيد

  فعاليت هاي انتخاب شده قابليت اعتماد را اجرا كنيد - 4
  

  نتايج فعاليت هاي قابليت اعتماد اجرا شده را تحليل كنيد - 5

براي بهبود بيشتر نتايج بدست آمده به قابليت اعتماد را  - 6

  .كنيد ارزيابي
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      اعتماد معمولا در سازمان هاي پويا براي برآورده كردن خواسته هاي كسـب و كـار رقـابتي، بكـار گرفتـه      

  .مي شود

  

  مسئوليت مديريت      5

  وظيفه ي مديريت در مورد قابليت اعتماد  5-1

همراه با نقش هاي خاص و اهداف در رابطه با كيفيت و  ستيبايي مديريت در مورد قابليت اعتماد وظيفه

مـديريت رده بـالاي سـازمان     .ين شـود ي ـتعساير رشته هاي فني كه براي سازمان و پروژه ضروري است، 

لا كاركنـان فنـي   فعاليت هاي روزمره قابليـت اعتمـاد را معمـو   . مسئول همه ي نتايج قابليت اعتماد است

  .، هماهنگ مي كنندمي باشند مامور برآورده كردن نيازهاي خاصكه پروژه 

  :ستيبايمديريت رده ي بالا ) الف

  كسب و كار سازمان است، ايجاد كندچشم انداز و استراتژي قابليت اعتماد را كه همخوان با  -

نرا به سـازمان، تـامين   خط مشي قابليت اعتماد را وضع كند و جهت گيري ارزش ها و تعهدات آ -

 كنندگان و مشتريان ابلاغ كند

و اجراي مقرون به صرفه ي سيستم مديريت قابليت  دركيك محيط و زير ساخت براي ترغيب،  -

 اعتماد و فرايندهاي آن ايجاد نمايد

منابع كافي براي پشتيباني از برنامه ها، تكوين و نگهداري پايگاه دانـش قابليـت اعتمـاد، فـراهم      -

 نمايد

 قابليت اعتماد، معيار ايجاد نمايد دستاوردبراي اندازه گيري عملكرد در مورد  -

 .بر رضايت مشتري و ترغيب بازخورد اطلاعات براي بهبود مداوم تمركز نمايد -

  

  :ستيبايكاركناني كه برنامه هاي قابليت اعتماد را مديريت مي كنند ) ب

  قابليت اعتماد باشند همربوط ب پرداختن به موضوعات ه و دانا برايشايست -

  با خط مشي، فرايندها و روش هاي قابليت اعتماد سازمان آشنا باشند -

  اهداف برنامه ي قابليت اعتماد را درك كنند -

  با مشتريان و تامين كنندگان واقف باشند اينترفيسبه اهميت  -

  ن كنندبراي پشتيباني از اجراي تعهدات و برنامه هاي تحويل تامي را منابع كافي -

  برنامه هاي كاري را براي رسيدن به اهداف قابليت اعتماد طرح ريزي و اجرا كنند -

  كنند 1برنامه هاي خاص قابليت اعتماد را براي برآورده كردن نيازهاي مشتري سازگار -

  براي كار در مورد فعاليت هاي قابليت اعتماد بگمارند راكاركنان شايسته  -

  ند را براي تصديق اثر بخشي اجرا، پايش كنندفراي يو خروجي هاورودي  -

  كنند و نتايج را براي بازنگري مديريت، گزارش كنند ارزيابياجراي كار و پيش رفت را  -

                                                
1 - Tailor 
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هسـتند بـراي بـازنگري     مشـكل ي را كه در ارتباط با قابليـت اعتمـاد داراي ريسـك و    يها حوزه -

  مديريت و حل و فصل، شناسايي كنند

  رانه را براي بهبود مداوم، اجرا كننداقدام اصلاحي و پيش گي -

  .تحليل داده ها را براي تسهيل بهبود فرايند و ارتقاء كيفي پايگاه دانش، اجرا كنند -

  

  برآورده كردن نيازهاي مشتري در مورد قابليت اعتماد -5-2

وند تـا  به صـورت اهـداف برگردانـده ش ـ    ستيبايقابليت اعتماد  سائلنيازها و انتظارات مشتريان در مورد م

كـاملا   سـتي باينيازها و انتظارات مشتري از قابليـت اعتمـاد   . ودشبرنامه هاي خاص قابليت اعتماد تدوين 

تبـديل   1لازم الاجـرا قابليت اعتماد ي برنامهفرايند سازگارسازي به تكاليف يك و با استفاده از  شود درك

طرح ريزي پروژه مي توان اعتماد او را  باشد با دخالت دادن مشتري از همان ابتدايعملي هر جا كه . شود

مـنظم  به طـور  نگهداري شده و  ايستيبقابليت اعتماد  سائلسوابق م. بدست آورد ،كه امري ضروري است

بازنگري شود تا از حل و فصل مشكلاتي كه مي تواند به صورت مستقيم يا غيرمستقيم بـر نتـايج قابليـت    

هـدف  . اجـرا شـود   اقدامدر خاتمه  بايستييك فرايند بازنگري . اعتماد تاثير بگذارد، اطمينان حاصل شود

اين بازنگري دستيابي به بهبود مداوم با اقدامات اصلاحي سريع و مبادرت به تمهيدات پيش گيرانه مـوثر  

  .براي جلوگيري از پيش آمدن مجدد مشكل است

مسـئوليت  صحيح اگذاري منابع و وسيج برآورده كردن خواسته ها و انتظارات مشتري همچنين مستلزم ب

  .هاي فني اختصاصي است

  

   پيامدهاي نظارتيخط مشي قابليت اعتماد و   5-3

ايـن تعهـدات   . قانوني تعيين مـي كنـد   ي وبعضي از فعاليت هاي مربوط به قابليت اعتماد را الزامات نظارت

. منعكس مـي شـود   مي پردازد، به آن مربوط سائلمعمولا در خط مشي سازماني كه به قابليت اعتماد و م

به اين تعهدات آگاه بوده و مطـابق آن   بايستيرده مي شوند ااد گممقابليت اعت تكاليفكاركناني كه براي 

از جمله شامل موارد زير است ولي  دخيل در قابليت اعتماد موضوعات معمول قانوني و نظارتي.عمل كنند

  :به اينها محدود نمي شود

  بالقوه بعلت عدم انطباق اتتعهد -

تضـعيف  بـه طـور مثـال، ايمنـي     (محصول  وقوع خرابيعلت بالقوه به  ات قانوني و اقتصاديتعهد -

 )ز دست دادن مأموريت ، نقض امنيتا،شده

  هاوارهايي قلم بامرتبط  شناساييقابل ريسك هاي  -

  اند بر روي محيط زيست اثر بگذاردكه مي تو 2كنترل ضايعات و محصولات ناخواسته اي -

  .موادي كه قبلا عرضه شدهدر مورد در قراردادهاي نگهداري  4و بازخريد 3شرايط پس گرفتن -

                                                
1 - Actionable 

2 - By-product. 

3 - Take-back 

4 - Buy -back. 
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شرايط پس گرفتن زماني برقرار است كه براي مثـال سـازمان موافقـت مـي كنـد كـه قبـل از اينكـه مشـتري           –يادآوري 

برقرار است كه بـراي  شرايط بازخريد زماني . را بخرد تجهيزات قديمي را به جايي ديگر انتقال دهد يا پس بگيرد نوتجهيزات 

مثال سازمان موافقت كند كه يدكي هاي اضافي را كه در پايان قـرارداد پشـتيباني نگهـداري مصـرف نشـده بازپرداخـت يـا        

  . بازخريد كند

  

  برنامه هاي قابليت اعتماد  5-4

امه ي گزينش و اجراي به موقع تكاليف برن مناسب بودنبه كار گرفته شود تا  ستيبايفرايند سازگارسازي 

 .شـود ، تـامين  كاربرد دارد چرخه ي عمر محصول كه براي  يقابليت اعتماد مربوط را طي همه ي فازهاي

عملكـرد   حاصـل شـود تـا    اثر بخـش قابليت اعتماد  يبكارگيري اين فرايند براي اين است كه يك برنامه

مشتري  ن ارزش به، رساندهدف كل. سيستم تقويت شده و اهداف قابليت اعتماد محقق شودكل آمادگي 

مرتبط بـه  فرايندهاي كيفيت و تكاليف برنامه هاي قابليت اعتماد  سيجاز طريق طرح ريزي استراتژيك و ب

برنامه هـاي قابليـت اعتمـاد نيازمنـد تـامين بودجـه و       . برآورده شودنيازها و رضايت مشتري هم است تا 

 .كافي است پشتيباني با منابع و امكانات

 

  يتنماينده مدير  5-5

مديريت رده بالا مي تواند نماينده مديريت را منصوب كرده و اختياراتي بـه او تفـويض كنـد تـا سيسـتم      

بهـره   و كارايي اين انتصاب براي تقويت اثربخشي. كند ارزيابيمديريت قابليت اعتماد را مديريت، پايش و 

بـه مـديريت رده ي بـالا     تيس ـنماينده مـديريت باي  .و بهبود سيستم مديريت قابليت اعتماد است برداري

و مي تواند با مشتريان و ساير طرف هاي ذي نفع در مـورد موضـوعات مربـوط بـه سيسـتم       هدگزارش د

 .مديريت قابليت اعتماد، تبادل نظر كند

  

  بازنگري مديريت  5-6

تـداوم   مورد بازنگري قرار دهد تا به طور منظمسيستم مديريت قابليت اعتماد را  ستيبايمديريت رده بالا 

  .، اهداف و سيستم را تعيين كندقابليت اعتماد سازمان مناسب بودن خط مشي

داده هـاي مـورد    بايسـتي خروجي ها بـازنگري  . برحسب نياز سازمان باشد بايستيتعداد اين بازنگري ها 

تماد سوابق بازنگري مديريت قابليت اع. استفاده در طرح ريزي را براي بهبود عملكرد سازمان فراهم نمايد

  .بايستي به عنوان بخشي از فرايند بهبود، نگهداري شود

  

  مديريت منابع  -6

  فراهم كردن منابع -6-1

فـراهم كنـد تـا    اثـربخش  سيستم مديريت قابليـت اعتمـاد    منابع كافي را براي تداوم يك بايستيسازمان 

يت اعتماد عبارتنـد از منـابع   منابع اصلي مورد نياز براي پشتيباني از قابل. اهداف كسب و كار برآورده شود

منابع انساني شامل آن پرسنل و كارشناساني است كه در امر قابليت . منابع اطلاعاتي و انساني، منابع مالي

و امكانات سرمايه اي سازمان است كه براي پروژه هاي  ها منابع مالي شامل دارايي. اعتماد مشاركت دارند
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و مالكيـت هـاي    قابليـت اعتمـاد   نابع اطلاعاتي شامل پايگـاه دانـش  م. قابليت اعتماد، مورد نياز مي باشد

توانمنـدي اساسـي قابليـت اعتمـاد را بـراي       قـاً تفماين سه منبع اصلي . معنوي در تصاحب سازمان است

مديريت منابع قابليت اعتمـاد  . كسب و كار و رقابت شود ميدانسازمان فراهم مي كنند تا با موفقيت وارد 

. ه چشم انداز، رسالت و اهداف مربوط به طرح ريزي و استراتژي كسب كار سازمان باشدبايستي نشاندهند

و آزمون هـم مـي   ) توليد(مانند آزمايشگاهها، منابع ساخت ديگري منابع  محققاً ،علاوه بر اين منابع اصلي

نش، تصـديق و  مانند بررسي اجزا، آزمون ت ،تواند براي اجراي تكاليف خاص قابليت اعتماد مورد نياز باشد

  .صحه گذاري نرم افزار و غيره

 

  طرح ريزي، توسعه و نگهداري منابع   6-2

  منابع انساني  6-2-1

قابليـت   در شايسـتگي . بخشي از طرح و استراتژي كسب و كـار سـازمان باشـد    ستيبايطرح ريزي منابع 

آموزش و  .و بازار، سازگار كندبه روز باشد تا سازمان بتواند خود را با تغييرات كسب و كار  بايستياعتماد 

  .تحصيلات كاركنان براي به روز بودن دانش و پرداختن به پيشرفت هاي تكنولوژيكي ضروري است

  

  منابع مالي  6-2-2

بودجه متمركـز   اري سازيجدر درجه اول به طرح ريزي و  بايستيتوسعه منابع مالي براي قابليت اعتماد 

  .تكاليف برنامه ي قابليت اعتماد در اختيار گذاشته شود براي ستيبايمنابع مالي كافي . شود

  

  منابع اطلاعاتي  6-2-3

مالكيـت هـاي   . حيـاتي اسـت   ،توسعه منابع اطلاعاتي براي به روز نگهداشتن پايگاه دانش قابليت اعتمـاد 

 .ترغيب و به رسميت شناخته شده و بطور متناسبي پاداش داده شود ستيبايختراعات امعنوي و حق ثبت 

، در كموافقت نامه هاي عدم افشا بايستي بهنگام معامله با سازمانهاي بيروني در مورد پروژه هـاي مشـتر  

اسـت كـه    1متضمن مشاركت يـا انتقـال اطلاعـات اختصاصـي     ها موافقت نامه گونه اين. نظر گرفته شوند

  .مشخص شود قراردادبه طور روشن در  بايستياطلاعات اين  صاحب 

 عاتي مستلزم بكارگيري فرايند جريان اطلاعات اثر بخش است تا به نوآوري و مصلحتمديريت منابع اطلا

تكـاليف  . خش صحيح اطلاعات مورد نياز بين آنهائيكه به آن نيازمندنـد، تحـرك ببخشـد   و بهبود با پ كار

ه اطلاعات حساسي را ضروري سازد ك تملكيا  توسعه ممكن استبرنامه ي قابليت اعتماد بعضي از مواقع 

يك فرايند كنترل بـراي امنيـت   . را مشكل كندگذاشته يا رقابت بازار  تأثير مي تواند بر نتايج كسب و كار

محافظـت  ، 2حافظـه، پشـتيباني   موجود درايجاد و نگهداري شود تا از داده هاي حساس  بايستياطلاعات 

  .، مصون بدارد3مزاحمت و تجاوز را از نمايد و انتقال و پخش داده هاي حساس 

                                                
1- Proprietry information 

2- Backup 

3- Intrusion 
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و روش هاي اجرايي كه بر قابليـت   1مديريت مستندات كنترل شده، مالكيت هاي معنوي، روش ها فرايند

مـدت زمـاني كـه    . مورد بازنگري قرار گيرد به طور منظم بايستياعتماد و چرخه ي عمر محصول موثرند 

 دون شود تـا علنـي  به روشني م بايستيد نو قانوني نگهداري شو نظارتيمستندات پروژه بايد براي مقاصد 

  .ميسر كندو نابودسازي آنها را  كردن

  

  برون سپاري  6-3

واگـذاري  يا بـا   برون سپاري به وسيله يتكاليف روزمره و كوتاه مدت برنامه ي قابليت اعتماد را مي توان 

ي آزمون انطباق، طراحي ابزارهاي آزمون و جمع آورشامل  مثال هاي معمول. انجام داد ار فرعيكبه پيمان

كننـده يـا صـاحب قـرارداد     تامين با  اينترفيس، در چنين مواردي، داشتن است و تكاليف تحليلي ها داده

تحويـل محصـول، حـائز     بنـدي ي زمـان براي سازمان جهت برقراري كنترل بر تعهدات كل پروژه و برنامه

  .اهميت مي شود

  

  پديد آوري محصول     7

  طرح ريزي پديد آوري محصول  7-1

چرخه ي عمر محصول  كـه در فراينـد    چارچوب، پديدآوري محصول براي قابليت اعتماد يزي در طرح ر

  .بكار گرفته مي شود ،است مديريت قابليت اعتماد تدوين شده

همه ي دوره هاي زماني عمر محصول را در بر  كند ورا توصيف مي ي عمر محصول فازهاي مختلفچرخه

تعريف اهداف، نتايج، فرايندها و ديگر ويژگـي هـاي وابسـته بـه      مي توان چرخه ي عمر را براي. گيردمي

تفكيك . زمان كه براي قابليت اعتماد محصول در هر فاز از چرخه ي عمر محصول اهميت دارند، بكار برد

پديد آوري محصول، در خصوص مديريت پروژه را تواند ميفازهاي قابل تعريف در چرخه ي عمر محصول، 

و در  انجام داداز مهم و حياتي مي توان تصميم هاي سرمايه گذاري و تعهد منابع را در هر ف. تسهيل كند

 برآوردعمر محصول ي داده هاي قابليت اعتماد كه طي هر فاز چرخه  .فرايند مديريت كسب و كار گنجاند

و  حياتي ارائه كنند كه براي تصميم گيـري مـديريت در پشـتيباني معقـول     يمي شوند مي تواند  اطلاعات

  .ضروري باشد ،منطقي ادامه ي پروژه و شناسايي نيازهاي بهبود

چرخه ي عمر كمك مي كند تا به مسائل وابسته به زمان قابليت اعتماد در همه ي فازهاي محصول يعني 

  .پرداخته شود ،مفهوم، تكوين، ساخت، نصب، بهره برداري و نگهداري و وارهايي

طـرح كلـي   يك طـرح قابليـت اعتمـاد،     .مسئوليت مديريتي است تدوين اهداف برنامه قابليت اعتماد يك

براي برآورده ساختن نيازهاي  كهترتيب فعاليت هاي قابليت اعتماد مرتبط با طرح پديد آوري محصول را 

  .فراهم شده است 3-7كاربرد طرح قابليت اعتماد در بند . دهدشده نشان ميخاص محصول سازگارسازي 

  :در نظر گرفته شود بايستيتماد موارد زير در ايجاد طرح قابليت اع

  بازار يا مشتري نظراز  تعيين نيازها و انتظارات خاص قابليت اعتماد -

 محيطي و چگونه بكار گرفته مي شود تعيين اينكه محصول در چه -

                                                
1  . Methods. 
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تكـاليف قابليـت اعتمـاد بـراي      1فازي –تعيين فرايندهاي ضروري و تقدم دادن به اجراي زماني  -

 نيازهاي خاص بازار يا مشتري برآورده ساختن

تصديق و صحه گذاري فراينـدها   توسط فرايندهايتضمين اينكه اهداف بازار يا نيازهاي مشتري  -

 برآورده مي شوند

  .بهبود مداوم تسهيلبدست آوردن داده هاي مربوط به قابليت اعتماد براي سوابق كيفيت جهت  -

  

  سازگارسازي برنامه هاي قابليت اعتماد  7-2

اهداف ويـژه   برآورده شدن براي كه  از يك گروه تكاليف موجه است يكاليفتفرايند انتخاب  ،ارسازيسازگ

شود تـا نيازهـاي    سازيسازگار بايستي، برنامه ي قابليت اعتماد اثربخشبراي اجراي . استضروري  پروژه

در . مـاد اسـت  هدف سازگارسازي بهينه كردن تخصـيص منـابع قابليـت اعت   . خاص را برآورده كندكاربرد 

به هر فاز چرخـه ي عمـر محصـول يـا     را كه تكاليف برنامه ي خاص قابليت اعتماد  ستيبايسازگارسازي 

  .كردانتخاب  مربوط است نيازهاي پروژه

  :فعاليت هاي كلي فرايند سازگارسازي شامل موارد زير است

  استخط مشي و زير ساخت سازماني  يتعيين شرايط محيطي پروژه كه منعكس كننده -

 و تحويل آنها مي تواند مشكل باشد، ويژگي ها و اهداف قرارداد كه تحقق هابايستيتحليل  -

 براي اجراي پروژه آمادهتوانمندي و منابع مورد نياز و  -

 ي عمر كه براي پروژه كاربرد داردتعيين فاز يا فازهاي خاص چرخه  -

 تاريخچـه حصـول،  و وظـايف م   2خصوصـيت هـا  تعيين ويژگي هاي مربوط بـه محصـول ماننـد     -

ايط محيطـي مـورد انتظـار در    محصولات مشابه، كاربرد نهايي منظور شده براي محصـول، و شـر  

 كاربري

ي و چرخـه فازهاي خاص  به كهي برنامه ي قابليت اعتماد برا انتخاب عناصر و تكاليف قابل اجرا -

 عمر مربوط است

زمان زمان بندي و مدت  باط بادر ارتپروژه بوط به سيستم مرشناسايي فرايندهاي چرخه ي عمر  -

 براي تخصيص منابع برنامه ي قابليت اعتماد عناصر و فعاليتكاربردهاي 

 .تصميمات سازگارسازي به عنوان بخشي از طرح پروژه دليل اصليمستندسازي  -

سازگارسازي برنامه ي قابليت اعتماد براي برآورده ساختن اهداف خاص پـروژه، هزينـه هـاي لازم     هنگام

معقـول و منطقـي    بايسـتي مساعي قابليت اعتماد كه براي اجرا انتخاب شده . در نظر گرفته شود يستباي

راهنمـايي هـايي   . باشد تا اطمينان حاصل شود كه فعاليت هاي انتخاب شده ارزش افزوده ايجاد مي كنـد 

يـك   ستيبايخروجي فرايند سازگاري سازي . ه استو شرح داده شد پيوستبراي فرايند سازگارسازي در 

  .طرح مدون قابليت اعتماد باشد

  

                                                
1- Time-phase 

2- Features 
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  كاربرد طرح قابليت اعتماد  7-3

سيسـتم   ديدگاهدر كاربرد طرح قابليت اعتماد براي يك محصول پرداختن به موضوعات قابليت اعتماد از 

بهره برداري و توصيف تعامـل بـين    مورد انتظار در مشخصات سيستم، تعريف شرايط. داراي اهميت است

-مورد نياز مي است، ضروريها و اجزاء سيستم، تا حدي كه براي بررسي هاي قابليت اعتماد سيستم زير 

شـده قابليـت    ظهـار اندازه گيري و ارزيابي شود تـا تحقـق اهـداف ا    بايستيعملكرد آمادگي سيستم .باشد

  .اعتماد بر حسب قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و پشتيباني از نگهداري، صحه گذاري شود

يك  ،انسجام. است مرتبطه نرم افزاري قابليت اعتماد با انسجام جزء نرم افزار در بهره برداري سيستم جنب

سيستم و جزء نرم افزاري آن براي رسيدن به هدف قابليـت اعتمـاد   يك قابليت . صفت ذاتي طراحي است

تضمين  بكارگيريي و درجه سخت گير تعديلفرايند  ،1خرابيمقاوم در برابر به معماري سيستم،  طراحي 

رابطـه بـين قابليـت    . روش هاي رسمي تكوين نرم افزار و فرايند نگهداري وابسته اسـت  يا،مربوطه كيفيت

نگـام  ه كـه بـه   ميبا سطح انسجا مرتبط ،كاربرد نرم افزار وسيله ي خطير بودنبه  اعتماد و انسجام دقيقاً

 ISO/IEC 15026در . پيوند خورده اسـت  ،دهپرداختن به اثرگذاري نرم افزار بر عملكرد سيستم تعيين ش

  .سطح انسجام سيستم و نرم افزار توصيف شده است

سـهولت بهـره    ي قابليـت اعتمـاد بايسـتي   انسان ماشين به عنوان يك جنبـه  2هاي اينترفيسدر طراحي 

كنند ي مييا وارهاي واستفاده  ،نگهداري ،بهره برداري سيستم ازبرداري و نگهداري و ايمني انسانهايي كه 

  .در نظر گرفته شود

با ساير عناصر تكوين محصول و فرايندهاي توليد و فعاليـت هـاي    بايستيعناصر برنامه ي قابليت اعتماد 

  .و هزينه ها به حداقل برسد بهينه شدهبهره برداري سازمان يكپارچه شود تا نتايج 

  

  تامين يمديريت زنجيره -7-4

بـراي پديـد آوري محصـول داراي     در قابليـت اعتمـاد   تامين است كهفرايند خريد شامل مديريت زنجيره 

  .اهميت حياتي است

فراهم آوردن اجزاء و خدماتي كـه   امر محصول، سازمان در يمشخص شده براي رسيدن به قابليت اعتماد

 اطمينانبا نيازها و كاربردهاي مشخص شده ي محصول در طراحي و ساخت انطباق دارد به تامين كننده 

, سيستم هـا  ، ابزار آزمون تجاري براي تسهيل يكپارچه سازيويژهوسايل  ،عام قطعات موجودي.كنند مي

. تاثير شرايط محيطي محصول و گواهي ايمني مثال هايي از اين زمره انـد  ارزيابيپشتيباني براي خدمات 

ورده شـدن اهـداف   تدوين شده و با تامين كنندگان براي بـرآ  بايستيدر همه ي موارد، مشخصات قرارداد 

تعداد محـدودي از تـامين كننـدگان     ،قرارداد اجرايقبل از  بايستيدر گزينش منابع . پروژه، مذاكره شود

تـأمين   پايش و بازنگري. ، شناسايي شوندخوردار مي باشندسازگاري برقابليت اعتماد  از تاريخچهبرتر كه 

منـابع برتـر را    نگهـداري يـك فهرسـت   ارداد و يك فرايند مداوم باشد تا اجراي به موقع قر بايستي كننده

فرايند . غ مشاركت سازمان با تامين كنندگان استبلّفرايند مديريت زنجيره تامين مدافع و م. تضمين كند

                                                
1- Fault tolerant design. 

2  - Interfaces 
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عرضه شده در محل فروش و هـم بـراي محصـولات     تجاري براي محصولات هم ي تامين زنجيرهمديريت 

نقـش   بايستيولان فني كه نماينده ذينفع قابليت اعتماد اند آن مسئ. كاربرد دارد ،اصلي ساخت تجهيزات

قابـل اطمينـان،   محصـولات   بكارگيريتحويل و با فعالي در فرايند مديريت زنجيره تامين داشته باشند تا 

  .رسيدن به اهداف قابليت اعتماد، تأمين شود

هدف . تضمين كيفيت باشدمشاركت بين تامين كننده و سازمان مي تواند شامل همكاري در فعاليت هاي 

با مشترياني كه محصول را  ستيبايسازمان . مشترك به منظور كاهش دادن زمان و هزينه مورد نياز است

  .هم مشاركت كند كنندمي، يكپارچه كاربر نهائي براي در سيستم نهايي

كرد آمادگي با مشتري در حل مسئله جمع آوري داده هاي ميداني و تعيين روندهاي عمل ستيبايسازمان 

داراي زمان  ي كهبه موقع در مورد استفاده از اقلام بايستيسازمان . و نرخ برگشت محصول، همكاري كند

اطلاع رساني نمايد و قطع عرضه ي يدكي براي محصولات تحويل داده شده را به  مي باشند خواب محدود

  .اطلاع مشتري برساند

  

  .اندازه گيري، تحليل و بهبود -8

  ه گيري قابليت اعتمادانداز -8-1

اول  يكـاربر در مرحلـه  اطمينان . ارتباط مي دهندل اعتماد را به كيفيت و ارزش محصو مشتريان قابليت

اطمينان كاربر سپس . و ساخت مناسب، بدست مي آيد برآوردطي تكوين با بكارگيري طراحي، فرايندهاي 

  .ه هنگام بهره برداري دوباره تاييد مي شودبا پشتيباني نگهداري كافي با اثبات عملكرد موفق محصول ب

پـيش بينـي قابليـت اطمينـان يـك       ،ي محصولات همانند تاريخچهقابليت اعتماد محصول را مي توان با 

، كـه بـه عنـوان    و تصـديق قابليـت نگهـداري    1تركيب جديد محصول، نتايج آزمون نمونه نوعي نخسـتين 

از اين روش معمـولا  . ، پيش بيني كردشودتفاده ميسقابليت اعتماد قابل حصول محصول نهائي اشاخص 

  . در فاز اوليه ي تكوين محصول استفاده مي شود

عملكـرد   بايسـتي براي اين منظـور  . قابليت اعتماد معمولا برحسب عملكرد آمادگي اندازه گيري مي شود

مطلـوبي انـدازه    نحـو ه قابليت اطمينان، عملكرد قابليت نگهداري و عملكرد پشتيباني نگهداري محصول ب

يـك عنصـر كليـدي     .گيري و نشان داده شود تا تعيين شود كه آيا عملكرد محصول قابل پـذيرش اسـت  

فرايند گزارش مشكلات، شناسايي ريشه هاي علل مشكلات و حل سريع اين  بايستيفعاليت اندازه گيري 

  .ه و مشتري استمحصول را بهبود مي بخشد كه به نفع تامين كنند ،اين فرايند. مشكلات باشد

  

  

  پايش و تضمين قابليت اعتماد   8-2

فراينـدهاي قابليـت اعتمـاد وابسـته      هايايجاد قابليت اعتماد در محصولات به اثر بخشي و كارايي كاربرد

  .است

                                                
1-Prototype 
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هـا، روش هـاي اجرايـي پـيش      عيبفرايندهاي تاثيرگذار بر قابليت اعتماد مي تواند مانند سيستم پايش 

، و جمع آوري داده هاي ميداني، محصول گرا باشد يا ماننـد سيسـتم هـاي مـديريت     بيني قابليت اعتماد

همخواني فرايند و  تضمين ،هدف پايش فرايند. اطلاعات و خدمات پشتيباني كامپيوتر، زيرساخت گرا باشد

ارزش افـزوده   بايسـتي نتيجه فرايندهاي عملـي قابليـت اعتمـاد    . درستي داده هاي دخيل در فرايند است

مـدون و توجيـه    بايسـتي تغيير و اصلاح فراينـدها  . اد كرده و اطمينان كاربر به محصول را تقويت كندايج

  .حاصل مي شود ،، مميزي داخلي منظم و ارزيابي كاربردعاديبا فرايند بازنگري  عموماً فرايند پايش. شود

  

  و تحليل قابليت اعتماد برآورد -8-3

و تحليل اساسي را براي پشتيباني از تصميم هـاي مـديريتي، فـراهم     يارزيابقابليت اعتماد، فرايند  برآورد

معماري سيستم، طراحي محصول يـا اسـتراتژي    ارزيابيقابليت اعتماد اغلب متضمن يك  برآورد. مي كند

عملكرد گذشته، سوابق آزمون  تاريخچهبر مبناي . مي باشد ،مطرح يپشتيباني از نگهداري در مورد پروژه

بـراي تعيـين    بايسـتي از فنـون آمـاري   . مي تواند تجربي يا تحليلي باشـد  ارزيابيظرخواهي، يا اطلاعات ن

مـدل سـازي قابليـت    . شده، اسـتفاده شـود   برآورداحتمال وقوع رخداد يا فاصله هاي اطمينان يك مقدار 

ه ه ب ـنتيجه ي يك دسته از ويژگي هاي وابست ارزيابيبراي  برآورديك شكل  ،اطمينان و قابليت نگهداري

محصول براساس ويژگي هاي وظيفه اي و شرايط محيطـي   وقوع خرابيدر تعيين نرخ هاي  .يكديگر است

 بـرآورد مي توان عملكرد قابليت اطمينان و قابليت نگهداري را پيش بيني كرده و سپس قابليت اعتماد را 

بهينـه سـازي معمـاري    بـراي   ،براي توصيف پارامترهـا  بايستياي مدل هاي قابليت اطمينان شبكه. نمود

 بايسـتي مدل هاي تهيه و تدارك يدكي  .شبكه اي و بهينه سازي عملكرد وظيفه اي شبكه بكار برده شود

  .بكار گرفته شود ،استراتژي هاي پشتيباني لجستيكي قابل جايگزين ارزيابيبراي 

يا عمليات خاص تحليل هاي قابليت اعتماد بر حيطه هاي داراي مشكل خاص كه مستلزم كاربرد روش ها 

كاربرد اين تحليل . است متمركز شده) مراجعه كنيد IEC 60300-3-1براي مثال به (قابليت اعتماد است 

قابليت اعتماد وابسته به زمان، موضوع نيازهاي خاص در فازهاي مقتضـي چرخـه ي عمـر     برآوردها براي 

با معنـا بـه   فني هاي  م آوردن جواببراي فراه بايستيتحليل هاي قابليت اعتماد . محصول يا پروژه است

  .سوالاتي كه پروژه مطرح مي كند، باشد

  

  استفاده از اطلاعات قابليت اعتماد  8-4

اطلاعات قابليت اعتماد يك دارايي ارزشمند است و اغلب شامل مالكيت هاي معنوي است كه براي ادامـه  

برحسـب مـورد    بايستيت قابليت اعتماد استفاده از اطلاعا با. يا تقويت كسب و كار سازمان، ضروري است

به  .شود عمل ،در تبادل اطلاعات مربوط به كسب و كار و فني كه در داخل و خارج سازمان انجام مي شود

. طور كلي اطلاعات قابليت اعتماد را مي توان به اطلاعات كسب و كار و اطلاعات فني دسـته بنـدي كـرد   

ار مي تواند شامل اطلاعات قراردادي تعهدآور مثل توانمنـدي  اطلاعات قابليت اعتماد مربوط به كسب و ك

كـه مـي توانـد     باشـد ، ادعاي وارهايي مناسب محـيط زيسـت   در طول عمر، وارانتي شده عملكرد گارانتي

اطلاعات قابليت اعتماد مربوط به مسائل فني مي تواند بر گزينـه هـاي   . قانوني هم داشته باشد پيامدهاي
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يـدكي هـا    مجـدد مثل نرخ برگشت زدن محصول، عملكرد آمادگي و زمان تهيه طراحي و هزينه تصاحب 

  .تأثير بگذارد

. استفاده از اطلاعات قابليت اعتماد مي تواند در فاز مفهوم و تعريف يك پروژه داراي اهميت حياتي باشـد 

قطعي تقريبا هفتاد درصد هزينه ي چرخه ي عمر محصول با به پايان بردن مشخصات وظيفه اي محصول 

اطلاعات حياتي اي كه طي فاز مفهوم و تعريف از آن استفاده مي شود شامل محيط هاي كاربرد . مي شود

، اهداف قابليت اطمينان محصول، اطلاعات رقـابتي و  1شبكه اينترفيس و سيستم ها پيكره بنديمحصول، 

ينـه ي چرخـه ي   طي فاز طراحي و تكوين نود و پـنج درصـد هز  . عملكرد گذشته محصول است تاريخچه

كه محصول بايد چگونـه سـاخته    اين جزئياتعمر محصول با به پايان يافتن مشخصات طراحي كه شامل 

اطلاعات مهم حياتي . شود، توليد شود و براي كاربرد يا مصرف به بازار عرضه شود، تخصيص داده مي شود

تـاثير نتـايج    ،اربرد قطعـه طي فاز طراحي و تكوين شامل اطلاعات درمورد قـوانين طراحـي، راهنمـاي ك ـ   

FMEA ) و پـيش   ،بر جداسازي وظيفه اي و طراحي آزمـون پـذيري   )و آثار آنها يخرابوقوع  انواعتحليل

  .باشدمي 2گذاريو اضافه بيني قابليت اطمينان براي طرح ريزي آزمون رشد

ي آزمـون   هـا  داده اطلاعات مهم و حياتي قابليت اعتماد كه طي فاز توليد از آن استفاده مي شود شـامل 

ي هـا  داده. است پذيرش براي تعيين روند اولين دور حاصل محصول و زمان بندي براي ترخيص نرم افزار

مجـدد   ،تضمينطي فازهاي بهره برداري و نگهداري براي تعيين عملكرد آمادگي  بايستيعملكرد ميداني 

جمع آوري و بكار برده  اني لجستيكيپشتيب فراخورهزينه وارانتي محصول و اجراي استراتژي هاي  اهداف

بـراي   ،قبل از وارد شدن به فاز وارهايي بايستي از سوابق نگهداري و تعمير براي تعيين پايـان عمـر  . شوند

  .خارج كردن يا خاتمه بخشيدن استفاده شودتصميم گيري در مورد 

اني در مـورد محصـولات   تغييرات طراحي و اصلاح هاي ميـد  ،روندها تعيينبراي پايش اثربخشي تعمير و 

  .تحليل شود  افتهيهاي تغيير  بايستي بازنگري شده و در صورت اقتضا داده

ملكـرد  تاريخچـه ع نياز به ايجاد پايگاه دانـش را بـراي بدسـت آوردن     ،استفاده از اطلاعات قابليت اعتماد

  .ندمحصول و مستند كردن اطلاعات قابليت اعتماد مربوط براي مراجعه آتي، تقويت مي ك

  

  اندازه گيري نتايج   8-5

ي شـاخص هـا  اغلـب از  . دستاوردها در كسب و كـار اسـت   ميزانصحه گذاري بر يك اندازه گيري نتايج، 

در كـاربرد برنامـه ي قابليـت اعتمـاد     . براي بيان رسيدن به اهداف استفاده مي شود متريك ها يا فعاليت

  :به اين موارد محدود نمي شود ليارد زير است ومقياس هاي معمول در مقايسه با اهداف پروژه شامل مو

 
  طي فاز مفهوم و تعريف) الف

ينـان و قابليـت   ذير باشد و بتوان آنرا براي بـرآورده سـاختن اهـداف قابليـت اطم    پامكان  ،مفهوم -

 نگهداري تصديق كرد

                                                
1- Network interfaces 

2- Redundancy 
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اي هاي قابليت اطمينان و قابليت نگهداري محصول را بتوان تعريف كرد و مقدار عددي برويژگي -

  .آن مشخص كرد

  

  طي فاز طراحي و تكوين) ب

  ليت اطمينان يا آمادگي تصديق كردتوان با پيش بيني هاي قاببمحصول را عملكردي وظايف  -

  ه پذيري آزمون كردتوان آنرا براي تعيين وظيفبكار مي كند و  نخستين نوع ينمونه -

طراحي، شناسايي ضعف ها  توان براي صحه گذاريبرا ) ال شبيه سازيثبراي م(آزمون و تحليل  -

  .اجرا كرد) مراجعه شود IEC 61014رشد قابليت اطمينان به (و بهبود طراحي 
 

  ساختطي فاز ) د

  نشان دهد در انطباق با قابليت اطمينان محصول را بلوغ فرايند، 1توليد بازدهي  ها داده -

  شود مبادرت به مطالعات در مورد رشد قابليت اطمينان ميسر ،محصولي عرضه با  -

  .توان قبل از ارسال، شناسايي كردبزودرس را  هاي يخرابع وقو -
 

  طي فاز نصب) ه

  آمادگي و پذيرش را تسهيل مي كند عملكرد ، آزمونسيستم ه سازييكپارچ -

  .باشدزودهنگام، اثر بخش  هاي وقوع خرابيسيستم جمع آوري داده ها براي شناسايي و كنترل  -

 
  يطي فاز بهره برداري و نگهدار) و

  باشدسيستم با اهداف عملكرد آمادگي همخوان  2هاي ناتواني -

  .تواند توجيه كندرا مي 3»پيدا نشده  خرابيهيچ «اقلام  ،برگشتي هاي واقعي ميداني -

 
  طي فازوارهايي) ز

  .دهدبپايان عمر را نشان  كامل، ودگيويژگيهاي فرس -

 

  بهبود قابليت اعتماد -8-6

د با رهبري مديريت رده ي بالا و طرح ريزي استراتژيك براي تحول و بهبود سيستم مديريت قابليت اعتما

اهـداف كسـب و كـار و     بـر اسـاس   بايسـتي اهداف بهبود . افزايش اثر بخشي و كارايي آن، بدست مي آيد

، بـازنگري كـاربرد اثـر بخشـي عناصـر      فن آوريتنوع كسب و كار و تغييرات . شود تعيينرضايت مشتري 

تعديل مي تواند بـراي وفـق   . اد و فرايندهاي مورد نياز براي پروژه را ايجاب مي كندبرنامه ي قابليت اعتم

  .باشدكسب و كار جديد ضروري  جديد و انحرافات براي رسيدن به اهداف فرايند دادن با تغييرات

اقـدام   بـه  بهبود محصول از طريق مديريت سيستماتيك پروژه، كنترل طراحي، مبادرت موثر و بـه موقـع  

باشد تـا نـوآوري فنـي را     چابك بايستيفرايندهاي قابليت اعتماد . يرانه و اصلاحي بدست مي آيدپيش گ

                                                
1-Production yield 

2 - Outages 

3-No fault found 
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ايجاد شود تا توسـعه دانـش و    بايستييك پايگاه دانش مركزي . را ترغيب نمايد مداومپذيرا بوده و بهبود 

  .ثبت و ضبط اطلاعات مرتبط را ترغيب نمايد

  .در نظر گرفته شود بايستي فرايندهاي بهبود قابليت اعتماد زيرين

 محصول به موقع براي تصديق طراحي و صحه گذاري انطباق بايستيمربوط  هايروش ها و ابزار -

  .د و پذيرش محصول تسريع شودوشود تا چرخه زماني طراحي كوتاه شبسيج 

بكار گرفته شود تا مشكلات بالقوه حياتي  طراحي به سـرعت حـل    بايستيتحليل ريشه اي علل  -

  .و راه حل هاي جامع براي اجتناب از هزينه و اقدام پيش گيرانه، پيش بيني شودشده 

در تصميم گيري براي پـروژه يـا بـازنگري مـديريت      بايستياز اطلاعات در مورد ارزيابي ريسك  -

استفاده شود تا ريسك پذيري و تاثير بالقوه آن تعيين شده و اقدامات پـيش گيرانـه و اصـلاحي    

  .صيه شودمقرون به صرفه، تو

ايجاد شـود تـا صـحت و انسـجام اطلاعـات بـراي مـديريت         بايستي براي داده ها كنترل مناسب -

  .تصميم پروژه، حفظ شود

بر تعيـين قـوت و فرصـت هـاي فراينـد قابليـت        بايستيبازنگري هاي فني و همچنين مديريتي  -

  .اعتماد براي پيشرفت، تكيه كند

اسـتفاده  براي  بايستيباشد و اطلاعات تامين كننده برقرار  بايستيبا مشتري  1نزديك اينترفيس -

براي فرايند هـاي  مورد نياز فعال كردن به موقع فرايند بهبود  برايبازخورد اطلاعات ارزشمند  از

  .ارزش افزا ، كسب شود

                                                
1- Close interface 
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  الف  پيوست

  )جهت اطلاع(

  افزارها و نرمافزارها ها، سخت قابليت اعتماد براي كاربرد در سيستم برنامه ي عناصر و تكاليف

  مديريت -1 عنصر 1-الف

دامنه و اهداف پـروژه تعريـف    ،ريزيطرح در. قابليت اعتماد است ي كليدي در برنامه عنصريك  ،مديريت

و مهمترين وقايع برنامه زمان بندي شده و تحويلي هـا تعيـين   مي شودو فعاليتهاي پروژه شناسايي شده 

و  را فـراهم مـي كنـد   ر و فني مناسب را بكار ميگيرد، راهبري هاي كسب و كااستراتژي،مديريت . شودمي

ريزي شـده بـراي پـروژه    دهد تا اهداف طرحتخصيص مي ها منابع ضروري را براي اجراي اثربخش تكليف

  . دهدي مديريت را شرح م عنصرموجود در  يفعاليتهاي اساس 7تا  1تكاليف . برآورده شود

نقش مـديريتي  . شودي هاي قابليت اعتماد انجام مپروژهبراي راهبري اين تكاليف با گماردن راهبران فني 

رهبر فني مسئول قابليت اعتماد، شامل تشكيل تيم، مسئوليت راهبري اعضاي تيم، ارتباطات با مشـتريان  

كنندگان در مورد مسائل قابليت اعتماد و حفظ يك رابطه كليـدي در فرآينـد زنجيـره تـأمين در     و تأمين

 2پس از فروش بايستي حفظ شود تا وفاداري مشـتري   1تبادل اطلاعات. قابليت اعتماد است مسائلمورد 

  . ايجاد شود

  

  طرح قابليت اعتماد: 1تكليف  1-1-الف

طـرح قابليـت   . اسـت  لازمه بـالا  دمشـاركت مـديريت ر   و ريزيطرحكفايت قابليت اعتماد،  ي براي برنامه

قابليت  ي اجراي برنامه بر كهآيد ريزي و كنترلي بكار ميرحعنوان يك سند اساسي مديريتي، طه اعتماد ب

 كـل بـا طـرح    بازنگري و تصويب شـده و  بايستيطرح قابليت اعتماد يك محصول . است حكمفرمااعتماد 

 چرخـه ي  از گـام تواند براي يك محصول خاص براي يـك  يك طرح قابليت اعتماد مي. وحدت يابدپروژه 

قابليـت  ي در طرح قابليت اعتماد آن تكـاليف برنامـه   . عمر محصول باشد ي چرخه كل گام ياچند  ،عمر

شناسائي  بايستيافزاري محصول افزاري و نرماعتماد كه براي محصول كاربرد دارند و كنترل اجزاي سخت

و نماينده  است قابليت اعتمادي مسئول اجراي برنامه  كه رهبر فني ستيبايدر طرح قابليت اعتماد . شوند

با مهمترين همراه  بايستيقابليت اعتماد  ي تكاليف برنامه. مشخص شود ،باشد ت اگر منصوب شدهمديري

  .به دقت توصيف شود 3تحويلي هاو  ،ي زمان بندي شدهوقايع برنامه 

  

  مشخصات قابليت اعتماد:2تكليف 2-1-الف

. يل پروژه را دربر داردفرآيند شناسائي نيازها و تعريف شرايط محصول براي تحو ،مشخصات قابليت اعتماد

كننـدگان  تأمين براي نيازهاي مشتري را برآورده كند يا معيارهاي انتخاب تاشود مي ايجاداين مشخصات 

همكـاري  . هـاي ذينفـع باشـد   تواند قرارداد رسمي بين طرفنتيجه مشخصات مي. برتر در آن تعريف شود

                                                
1 - Communication 

2-Customer loyalty 

3 -Deliverables 
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قيـد و  يع كرده و تفـاهم متقابـل از اهـداف و    سازي مشخصات را خيلي تسرآماده ،كننده مشتري و تأمين

مشخصـات قابليـت اعتمـاد    . شـود مـي منتهـي  و از اينرو به توافق  ساختهقابليت اعتماد را ميسر  1بندهاي

مـدت زمـان    و 2محصـول ار ظ ـطول عمر مـورد انت هاي كمي مانند عملكرد آمادگي، ميتواند شامل مقياس

هاي كمـي بايسـتي بـراي اثبـات و     اين مقياس براي شرايط. شدبا 4انحطاطهاي محدوده يا  3ناتواني مجاز

عملكرد بر آن شرايطي را كه  بايستيدر مشخصات قابليت اعتماد . پذيرش محصول، تعريف و مستند شود

افـزار  افزار يا نرمگذارد از شرايط مربوط به مصرف يا كاربرد اجزاي سختي مستقيماً تأثير م محصول 5كل

  . عنوان يك مرجع، استفاده شوده ب IEC 60300-3-4از  بايستيين كار براي ا. كردمتمايز 

ص در يتخص ـ. شـود ي اسـتفاده م ـ هـم  تخصـيص   هاي  از تكنيك گاهمشخصات قابليت اعتماد فرايند در 

معماري سيستم، بدست  وقابليت اعتماد  مطلوب نيازهاي بين ايجاد تناظربندي و قابليت اعتماد با قسمت

  فراهم ،وظائف سيستم در رابطه با خطير بودنمنابع صحيح اي براي تخصيص شيوهاين كار . آيدمي

طراحي  سبك سنگين كردنتكنيك تخصيص، . قابليت اعتماد سيستم برآورده شود كلكند تا اهداف ي م 

ي سطح تلاشها اجراريزي و را ميسر ساخته و طرح خريد/را تسهيل كرده، توجيه تصميمات ساخت وظيفه

افزار بـراي  افزار و سختيا پشتيباني اجزاء نرم تملك، تكويندر را گيري مهندسي ضروري سختيا ميزان 

  .سازدممكن مي ،سطوح مختلف كاربردهاي بحراني

  

  كنترل فرآيندها: 3تكليف 3-1 -الف

. تأثيرگذار بر قابليـت اعتمـاد را كنتـرل نمايـد     يفرآيندها ي همهستي بايسيستم مديريت قابليت اعتماد 

بر روي همه فرآيندهاي تأثيرگذار بر قابليت اطمينان محصـول و عملكـرد آمـادگي     ستيبايكنترل يفه وظ

 روش هـاي انتخـاب قطعـات،   : هاي قابليت اعتماد عبارتند ازپروژه معمولفرآيندهاي . شود انجامسيستم 

اي و اقدامات شهتحليل علل ري ها وقوع خرابيقابليت اطمينان، معيارهاي پذيرش محصول، گزارش  برآورد

از  سـتي بايهـاي فرآينـد   ها و خروجيورودي. شوند تعيين ستيبايصاحب فرآيندها . پيشگيرانه و اصلاحي

قابليت اعتماد  به پروژه كه يراهنمامهم اهداف . و همخواني با مقصود و منظور، تصديق شوند درستينظر 

پـروژه  زمان بنـدي شـده ي   هاي برنامه و تحويلي ها هماهنگ ي ، بايستي نشانگر مجموعههستند مربوط

 ،كننـده هاي مـديريت و مواجهـه بـا مشـتري و تـأمين     گيري در مورد پروژه را در بازنگريباشد تا تصميم

 .تسهيل كند

  

  كنترل طراحي: 4تكليف 4-1-الف

كنترل طراحي يك فرآيند اساسي مديريتي براي تضمين تكوين محصولي است كه اهداف قابليت اعتمـاد  

كنترل طراحي مستلزم وضع قواعد طراحي و تدوين راهنماهاي طراحي بـراي  فعاليت هاي .رآورده كندرا ب

                                                
1- Constraints 

2 -Life expectancy 

3- Permissible outage duration 

4-Degradation limits 

5- Overall performance 
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تا مونتاژ و دمونتاژ،  است 1مدولاريتياي براي رسيدن به بندي فيزيكي و وظيفهبا تقسيم ايمنبرداري بهره

 .اطمينـان حاصـل شـود    ،از انطباق محصول با مقـررات و در نتيجه كرده  تسهيلرا اجراي فرآيند تضمين 

پايش كامل قابليت اطمينـان طراحـي    .رشد قابليت اطمينان در نتيجه ي بهبود طراحي مورد انتظار است

و  درسـتي از نظر  بايستيهاي طراحي، ها و خروجيورودي.با فرايند كنترل طراحي يكپارچه شود بايستي

طراحي متمركـز شـود  تـا     د يابنده يرشبر بلوغ  بايستيهاي طراحي بازنگري. تصديق شوند امل بودنك

 2پيكره بندياز فرآيند مديريت  بايستيتغييرات طراحي . تضمين شود محصول و پشتيباني ساختقابليت 

  . پذير سازدانكپيروي نمايند تا قابليت رديابي تغييرات طراحي يا روزآمد كردن آنرا ام

  

  پايش و بازنگري: 5تكليف  5-1الف 

  . فني است بازنگريمل بازنگري قرارداد، بازنگري مديريت و فرآيند بازنگري شا

مربـوط بـه    يالزامات خاص قرارداد. اجرا شود،با فرآيند بازنگري كل پروژه  همراه بايستيبازنگري قرارداد 

كنندگان قـرارداد  با تأمين ودنعملي ب در صورتهمراه با مشتري و  براي پذيرش هاقابليت اعتماد تحويلي

حـل شـده و بـه قـرارداد      بايستي اختلاف اختلافي بوجود آيد، اين گاههر. شودي بازنگري م ،هافرعي قلم

  . نگهداري شود بايستيبازنگري قرارداد  سوابق. آخرين وضعيت را نشان دهد قرارداد ملحق شود، تا

  . بطور منظم اجرا شود بايستيبازنگري مديريت قابليت اعتماد 

. شوندي زمان پروژه يا برحسب نياز اجرا مسطح پروژه بطور منظم براي مدت هاي فني معمولاً در بازنگري

تر براي انطباق با قرارداد يـا  تواند مستلزم يك فرآيند رسمي بازنگري فني مي ،يكخاص پروژه فازهايدر 

بايسـتي بعنـوان    IEC 61160از . كليـه سـوابق بـازنگري بايسـتي نگهـداري شـود      . الزامات قانوني باشد

  . ي اجراي بازنگري طراحي رسمي استفاده شودراهنما

  

  تأمين يمديريت زنجيره: 6تكليف 6-1الف

 رهبر فني كه علائق قابليت اطمينان را نمايندگي مي. فعال شود بايستيتأمين  يزنجيرهفرآيند مديريت 

 محصـولات تا تحويـل و كـاربرد    داشته باشدتأمين  يزنجيرهدر فرآيند مديريت  ينقش فعال بايستيكند، 

جريان اطلاعات . برقرار شود ستيبايكنندگان گفتگو بين مشتريان و تأمين .را تضمين نمايد اطمينانقابل 

بنـد  . ايجاد شـود  بايستييك فرآيند بازنگري مشترك . به مقصود حساسيت و امنيت كنترل شود بايستي

 پديدآوري محصول  فراهم مي بادر رابطه تأمين  يزنجيرهاطلاعات تكميلي در مورد مديريت  4-7فرعي 

  :مورد بررسي قرار گيرد بايستيهاي زير از جنبه مديريت قابليت اعتماد فعاليت. نمايد

 سب هستندامن براي طراحي و ساخت محصول كه ارجحتوصيه در مورد فهرست قطعات  -

 ارجحكنندگان معيارهاي گزينش براي تأمين تعيين -

 ي عملكردنه ورد كاربرد قطعات بحراني و پيشياي قابليت اعتماد در ماشتراك داده -

 هاي خروجيمحصول و داده ارزيابي اك فرآيندترشا -

                                                
1- Modularity 

2- Configuration mangement 
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 غيرمعمول وقوع خرابيعدم انطباق و  در موردبازنگري مشترك  -

 حل مسائل مشترك براي بهبود مداوم  -

وري يـا قـديمي شـدن    آمحدود شدن عمر محصـول بعلـت تغييـر فـن     در موردبازنگري مشترك  -

 ر بازارمحصول د

 .كنندهپايش تأمين -

 

  معرفي محصول: 7تكليف  7-1الف

بـرداري ونگهـداري   محصول جديد به فاز بهـره  راذريزي و مديريت شود تا گمعرفي محصول بايستي طرح

هاي ، كفايت طرحمناسب مصرف بودنمحصول در مورد بلوغ تأكيد قابليت اعتماد بر تضمين . شودتسهيل 

بـراي  مشتري، شكايات و فراخوان محصول و تخصـيص منـابع   با ، پرداختن به روابط لجستيكيپشتيباني 

 لمشـا فرآينـد معرفـي محصـول بايسـتي     . اسـت معمول و اضطراري مورد انتظـار   مواجهه باموقعيت هاي

زمـان   در ارتبـاط بـا موضـوع   . عملكرد محصول و بازخور براي بهبود باشـد  ارزيابيهمكاري مشتري براي 

ارتقـاء  بـراي  ترخيص محصول، روزآمـد شـدن يـا تغييـر      بهبايستي  ،1محصول به بازار ي هتا عرضمفهوم 

 هرگـاه . پرداختـه شـود  گيري كسب و كار هزينه و بهبود فرآيند تصميم/ريسك كاهشكيفيت مشخصات، 

ي يكپارچه ، انجام وظيفه نمايد تـا راه  باشد معرفي محصول بايستي در يك فرآيند مديريت پروژه مقتضي

  . ديهاي كل و تحويل ارزش  به مشتري بدست آحل

  

  قابليت اعتماد 2هاي رشته: 2عنصر 2-الف

هـاي مهندسـي صـحيح و كـاربري عمليـات       از طريق فعاليـت  قبل از هر چيزقابليت اعتماد در محصول 

هاي مهندسي خـاص بـراي فـراهم كـردن راه حلهـاي فنـي       رشته. آيدبدست مي ،صنعتي كاربردي موفق

 اساسـي هـاي  رشته 12تا  8 هاي تكليف. قابيلت اطمينان و قابليت نگهداري محصول لازم استمرتبط با 

  . كند قابليت اعتماد را توصيف مي

  

  مهندسي قابليت اطمينان: 8تكليف 1-2-الف

هـاي  بـرداري و تـنش  است كه براي مشخص كردن محيط بهره فنيمهندسي قابليت اطمينان يك رشته 

براي طراحي و سـاخت   كاربردي هايد و قواعد طراحي و راهنمائيوشمي ر گرفته برداري سيستم بكابهره

مقـاوم در برابـر    شـامل طراحـي هـاي   مهندسي قابليت اطمينان . كند محصولات قابل اطمينان وضع مي

تا بلـوغ طراحـي و اسـتحكام و سـهولت توليـد محصـول        ،، تحليل و تصديق قابليت اطمينان است3خرابي

گيـري  با درجه سخت ،قابل كاربرد است افزاربراي نرم اطمينان كهيت مهندسي قابليت فعال. تضمين شود

افـزاري  اجـزاء نـرم  قابليت اطمينـان  ر يثتا .شود مرتبط استاعمال ميمربوط،  روش هاي كه در مهندسي

  .افزار وابسته استو طراحي نرم تكوينبه فرآيند  زياديافزار به مقدار براي يك محصول محتوي نرم

                                                
1-Time-to-market 

2 -Disciplines 

3- Fault tolerant 



  25

  مهندسي قابليت نگهداري: 9تكليف 2-2-الف

است كه براي راحتي، اقتصاد و اثربخشي نگهداري در طراحي بكار  اي فنيمهندسي قابليت نگهداري رشته

 و ضتعــوي قابليــت ،يدسترســقابليــت ، آزمــون قابليــتطراحــي  ،مهندســي قابليــت نگهــداري .رودمــي

قابليـت  بـراي  شروح معيارهاي طراحـي  ماي و بازنگري دوره 1منشأ يابي. گيرداستانداردسازي را در بر مي

مهندسـي قابليـت نگهـداري در    . دوربايستي از الزامات مشخص شده براي محصـول بدسـت آ  را نگهداري 

 درتـوان  آزمـون ممكـن را مـي    ي اسـت كـه  وسـعت  آزمون قابليت .باشددخيل مي ،آزمون قابليتطراحي 

قابليـت آزمـون   با  2آزمونشمول . ا يك هدف برآورده شده استود كه آيشمحصول طراحي كرد تا تعيين 

تكوين يافته تا سيستم يا اجـزاء آن بـراي    3وسعتي است كه آزمون هاي معيار ،مرتبط است،شمول آزمون

. در اجـزاء اسـت   خرابـي يافتن  ،مقصود آزمون  طي تكوين .انطباق با معيارهاي تدوين شده، آزمون شوند

شناسـائي   غلط كـاركردن  يا وقوع خرابييك اي تعيين علل ريشه ،نگهداري طي 4منظور آزمون تشخيص

  .باشد، ميدر سيستم شده

  

  مهندسي پشتيباني نگهداري: 10تكليف 3-2-الف

تدارك نگهداري و پشتيباني نگهداري يك جزء كليدي براي تضمين قابليت اعتمـاد محصـول در سراسـر    

 فراهم آوردنبا  مورد نظرتوانمندي و عملكرد قابليت اعتماد ، 5قابليت انجام وظيفه. استعمر آن  يچرخه

 6كيفيتمحصول با نگهداري ضروري و پشتيباني نگهداري در ارتباط با طراحي، قابليت نگهداري، ساخت 

  . آيدبرداري صحيح بدست ميو  بهره

خص شـده و  و نوع نگهداري و پشتيباني نگهداري به نيازهاي مشتري، ذات محصول، آمادگي مش ـوسعت 

كننـد،   برداري و نگهداري تغيير مـي از آنجا كه اين عوامل خصوصاً طي فاز بهره. عوامل ديگر وابسته است

ريزي و سناريوهاي مختلفي براي طرح. باشد لازمممكن است سازگارسازي نگهداري و پشتيباني نگهداري 

سازي آنها را ه كسي مسئوليت پيادهكه چ آوردن نگهداري و پشتيباني نگهداري در وابستگي به اينفراهم

  . ، وجود داردگيردچرخه عمر بر عهده  هايو در كدامين فاز

تحويل از  ئيعنوان جزه خدمات نگهداري و پشتيباني نگهداري را ب خودسازنده  ،براي خيلي از محصولات

كننده يا مشتري رفاين خدمات يا بر مبناي قرارداد يا برحسب نياز در اختيار مص. كندفراهم مي ،محصول

وين ك ـريزي و تدارك نگهداري و پشتيباني نگهداري ميتواند از اينرو طـي طراحـي و ت  طرح. گيردقرار مي

بـرون  بـه آن   ديگري كه سازنده، فروشنده يا  سازمان پشتيباني عمده بر عهده يايجاد شده و مسئوليت 

خـدمات   تـأمين بـه ايـن شـبكه جهـت      كننده محصول عمدتاًمصرف .قرار داشته باشد است، سپاري شده

 لجسـتيكي  اطلاعـات در مـورد پشـتيباني   . بـرداري و نگهـداري وابسـته اسـت    پشتيباني طي فازهاي بهره

                                                
1 - Derivation 

2 - Test coverage 

3 - Test cases 
4

- Diagnostic testing
 

5 - Functionality 

6 - Quality manufacturing 
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هـايي بـراي   راهنمـائي . فـراهم آمـده اسـت    IEC 60300-3-12كه در اين موارد كـاربرد دارد در   يكپارچه

  . فراهم آمده است ISO-IEC 14764افزار در نگهداري نرم

-مصـرف . كنـد  را فـراهم مـي  اوليـه  ريزي  پشتيباني نگهداري در موارد ديگر فروشنده محصول تنها طرح

اغلب با بكـارگيري  را الزام شده  براي كاربردهاي ويژه و پشتيباني نگهداري ها و مشتريان نگهداري كننده

شـنده يـا سـازمان ديگـر     فروكـه  افتـد  اين امر خصوصاً زمـاني اتفـاق مـي   . دننماي منابع داخلي فراهم مي

 ـ  ها سيستم ناي، كنندادغام ميدر سيستمهاي پيچيده را محصولات موجود  كننـده يـا   مصـرف  هسـپس ب

بـين  سـئوليت  تكـوين نگهـداري و پشـتيباني نگهـداري      نياز است كـه م  از اينرو . شود مي اپراتور عرضه

  )ببينيدرا  IEC 60300-3-14(.تعيين شود كننده يا اپراتورمصرفو  فروشنده

  

  استانداردسازي: 11تكليف 4-2الف

و استانداردسازي قسمتي از رشته قابليت اعتماد است كه مربوط به انطباق طراحي با مشخصات محصول  

انتخـاب و   ،افـزاري سـخت  طعاتاستانداردسازي ق. استمربوط اجرائي تغيير طراحي  روش هايپيروي از 

بـراي طراحـي، توليـد و پشـتيباني      بايستي هااستاندارد. ازدس كنندگان را ميسر مياحراز صلاحيت تأمين

  . به حداقل رسانده شود انطباقخدمات بكار رود تا مشكلات عدم 

ايـن طـرح بايسـتي بـراي شناسـائي،      . بايستي تدوين و براي پروژه پيـاده شـود   بنديپيكرهطرح مديريت 

افـزار و  افـزار و نـرم  تحويـل سـخت   ، مديريت تغييـر، مـديريت تـرخيص،   ارزيابي، 1كنترل، تعيين وضعيت

         بـه  پيكـره بنـدي  بـراي راهنمـائي در مـورد مـديريت     . مستندات دخيل در كل پروژه بكـار گرفتـه شـود   

ISO 10007  كنيدرجوع.  

  

  عوامل انساني: 12تكليف 5-2الف

سـتي بكـار   راهنماي طراحـي و اسـتانداردها باي  . استبر عملكرد سيستم  مهميعوامل انساني داراي تأثير 

ايـن  . تقويت بخشدبدون مشكل برداري  و نگهداري ماشين را براي بهره - انسان اينترفيسگرفته شود تا 

پاسخگوي مقياس  طراحي محصول بايستي. باشند مي كنترل، نمايش، هشدار و نشانگر شامل هااينترفيس

-ك و اقدام انسان تـأثير مـي  شناختي كه بر در، محدوديت حواس انساني و فاكتورهاي روان2 هاي انساني

  . دباشگذارد، 

بايستي براي گنجاندن اجزاء عامـل انسـاني مـرتبط بـا      آزمون هاي اجرائي روش هايو  هاي معيار آزمون

  . توسعه داده شود تا برآورده شدن اهداف كلي قابليت اعتماد تضمين شود ،برداري سيستممحيط بهره

 ـتـأثير بـالقوه   . شده بايستي با كاربرد پروژه همخوان باشـد  انساني الزامعوامل سطح اقدامات مهندسي  ر ب

  . بعلت خطاها انساني بايستي كاووش و بررسي شود غلط كار كردن آندر حالت  سيستم نزديكمحيط 

 
  

                                                
1- Status accounting 

2 -Anthropometrics 
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  برآوردو  ارزيابيتحليل، : 3عنصر 3-الف

مسـائل قابليـت   گونـاگوني را بـراي حـل     روش هايمهندسي قابليت اطمينان و قابليت نگهداري فنون و 

حل بايسـتي  ها ميتواند كمي يا كيفي يا هر دوي آنها باشد، ولي راهمتدولوژي اين . دنگير اعتماد بكار مي

تـا   13تكـاليف  . باشد كاربردي موفقاز فعاليت هاي صنعتي شامل كارشناسي مهندسي صحيح و استفاده 

  . نمايد را توصيف مي برآوردو  يارزيابتحليل،  در عنصرهاي بكار برده شده  ترين روشمعمول 21

  

  تحليل محيط كاربرد: 13تكليف 1-3 -الف

محـيط كـاربرد   .  ين شـود عي ـبرداري تتعاريف روشن سناريوي بهرهكه مشخصات محصول نياز است  براي

. ي استاندارد شده، مشخص شودعملكرد و محدوده هاي خاصويژگي خصوص دربراي محصولات بايستي 

سـازد تـا بـرآورده     كاربرد را ميسر مي قابل 1يمحيط شرايطمحيط محصول و شناسائي  بنديرده اين امر

 به طور معمول،. محصول تسهيل نمايد طراحيبراي  را برداري و در معرض قرارگيريساختن شرايط بهره

هـاي  تداخل الكترومغناطيسي شـرايط آب و هـوائي و تـنش    در معرضمحصول در شرايط محيط كاربرد، 

-، تحليل محيط كاربرد محصول براي تضمين اينكه طراحي محصول شرايط بهـره رار مي گيردق مكانيكي

  . استسازد، ضروري  برداري و اهداف عملكرد را به كفايت برآورده مي

  

  طمينانسازي قابليت اسازي و شبيهمدل: 14تكليف 2-3-الف

عملكرد آمادگي محصول  برآورداي بايستي جائي بكار رود كه بر طمينانسازي قابليت اسازي و شبيهمدل

بـرداري و  تـا شـرايط بهـره    كند فراهم ميسازي رويكردي تحليلي سازي و شبيهفنون مدل. مناسب باشد

ايـن  . حقـق شـود  منـامطلوب  وضعيت هاي انتظار محصول در شرايط معمول و  عملكرد موردويژگي هاي 

مشـكلات فنـي دخيـل و در فازهـاي      يندازهفنون در فازهاي اوليه مفهوم و تعريف محصول براي تعيين ا

و تعـديل ريسـك   طراحـي  سنگين كـردن  ،هاي عملكرد جهت سبكويژگيطراحي و تكوين براي امتحان 

بـا كشـف زودهنگـام و دانـش     بسيار مهم است چـون  ر طراحي محصول بچرخه عمر  يهزينه تأثير. است

تـأثير  ز هزينه  بر قابليت اعتماد محصـول  ا اجتناب تمهيدات اعملكرد ب ويژگي هايبدست آمده در مورد 

  . گذارد مي

ها را در قيد وبنـد و  عملكرد محصول سازي قابليت اطمينان بايستي رابطه علي  محيطسازي و شبيهمدل

-هاي بكار برده شده و تفسير نتايج شـبيه ن دادهدمربوط بو،سيستمفرضهاي  و تدوين مدل، تعريف مرزها

  . گذارد، تعيين نمايد گيري كسب و كار تأثير ميل در فرآيند تصميممحصو هاي سازي كه بر خروجي

  . فراهم شده است IEC 60300-3-1راهنمايي در

  

  و كنترل قطعات ارزيابي: 15تكليف 3-3-الف

بدست آوردن قابليت  درهاي محصول، در مجموعه استفادهو كنترل قطعات براي طراحي كاربرد و  ارزيابي

و كنتـرل قطعـات بايسـتي بـراي بـرآورده سـاختن        ارزيـابي وسعت اقدامات . ستااعتماد محصول حياتي 

                                                
1- Enviromental Exposure 
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غيـر   اقـلام تجـاري  اين اقدام بخصـوص بـراي تضـمين مناسـب بـودن      . سازگارسازي شود ،نيازهاي پروژه

تـأمين   ييك فرآيند مـديريت زنجيـره  . استكاربرد منظور محصول ضروري  رايبانتخاب شده  1سفارشي

  :بكار برده شود بايستيفرآيندهاي زير . اجرا شود استسب بايستي هر جا كه منا

كنندگان بالقوه قطعاتي را كه از تأمين و مشخصات بحراني يدر انتخاب قطعات بايستي پارامترها -

 بايستيو منابع تأمين محدود شده  كنندگان انحصاريتأمين. كردتعيين  توان گرفتميمتعددي 

 شناسائي شوند 

قبلـي بـا    معاملات. قطعات بايستي بازنگري شود مورد تحويلدگان بالقوه در كننتوانمندي تأمين -

 تجـاري افـزار  ين فرآيند هنگام بدست آوردن نرما. كنندگان بايستي مورد بررسي قرار گيردتأمين

 حياتي است ،محصول هايافزار اختصاصي براي كاربرديا نرم

 بـازنگري در محـل   . ي امتحـان شـود  تضمين بايسـت  روش هاي وكننده فرآيندهاي ساخت تأمين -

 شود كننده اگر نياز باشد، موجب اعتماد در ايجاد روابط ميتأمين

اي، فيزيكي، كيفـي و قابليـت   وظيفه مشخص شده و ويژگي هاي حقق شود كه قطعاتم يبايست -

 اين امر با تحقق احراز كيفيت، تصـديق و . سازند را براي كاربرد منظور برآورده مياطمينان خود 

خروجـي  . بدست مي آيدعات جديد طو آزمون ق ارزيابيدر صورت ضرورت  وگذاري قطعات صحه

قطعات بحراني . باشد كنندگان داراي صلاحيت ميتأمين و فهرست قطعات برتر ايجاد ،رآينداين ف

 ندشمتداول بارايج و قطعات و اطلاعات مربوط بايستي . موردنياز سازمان بايستي شناسائي شود

در زمـان  كـه   ييها آن ،كه داراي خواب محدودند ييها آن عبارتند از براي مثال بحرانيقطعات  -

 و غيره   ي، قطات بحراني ايمني و فرآيند و اجزاء  سفارش2دنشوطولاني آماده  مي

و عـدم   وقـوع خرابـي   مربـوط بـه   هـاي يك سابقه در مـورد داده  ،كنترل قطعات شامل نگهداري -

 .مناسب باشدحلهاي بعدي، تحليل و راهبراي است كه ي يهاانطباق

 .دار باشدبايست يك فرآيند ادامه كننده ميتأمين صلاحيت  تضمين

  

  محصول ارزيابيتحليل طراحي و : 16تكليف 4-3الف

كنـد، ضـروري و اساسـي    ورده مـي كه طراحي، مشخصات محصول را برآ تحليل طراحي براي تضمين اين

 (طمينانسازي قابليت اسازي و شبيهمدلشامل با قابليت اعتماد، تحليل طراحي مرتبط  روش هاي. است

، خرابـي  درخـت تحليـل  ، FMEAطمينـان،  بينـي قابليـت ا  ، پـيش )استقامت -مثال تحليل باربه عنوان 

محصـول شـامل آزمـون تصـديق طراحـي در شـرايط        ارزيـابي . باشـد  عملكرد ايمني و تحليل ريسك مي

برداري ميداني واقعـي  گذاري محصول در شرايط بهرهو آزمون صحه سازي شدهبرداري شبيهمحيطي بهره

  .است

افزاري خاص و هاي آزمون با كاربردهاي نرمافزار عموماً بر پايه تجربيات عملي و دادهمتدولوژي تحليل نرم

يـت  كـه عملكـرد قابل   افزار از جمله آنهائيعملكرد نرم هاي مدل. مرتبط قرار داردبرداري بهره هاي محيط

                                                
1- Commercial off-the- shelf 

2-Long lead time 
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رشـد   بـرآورد و  طمينـان بيني قابليت ابراي مقاصد پيش ،كنندافزاري را تقليد ميمحصولات نرم طمينانا

افـزار خـاص را   عملكرد  نرم هايمربوط به پارامتر توابع رياضياين مدلها . شودمي تدوين طمينانقابليت ا

افـزار  نـرم  هـاي  دلم ـ .شودمي هم فراهاي مهندسي داده ي با استفاده از وروديخروجي كم كندارائه مي

اين . ادبيني مورد استفاده قرار دپيش برايتوان  ميرا  كنند،كه رفتار زمان را رديابي مي قابليت اطمينان

. سازد برداري سيستم را ضروري ميپروفايل بهره وهاي آزمون محيط بين روشن تناظريك ايجاد ها  مدل

براي تحليل كه هاي صنعتي فعاليت. شونداستفاده ميبردهاي خاص افزاري براي كارهاي عملكرد نرم مدل

  :تكوين يافته است، به قرار زير استنرم افزار خاص 

 افزاريك گروه معين از ماژول نرمهاي موجود در يخرابيافزار براي برآورد تحليل پيچيدگي نرم -

 براي تعيين كامل بودن آزمون 1كدشمول تحليل  -

 حـين  يـابي و بهبـود در  افزاري جهت تحليل سـريع ريشـه  نرم هاي عيب بنديرده در همبستگي -

 .فرايند

د تا كيفيت و قابليت يابن تحقق يي تأمبا فرآيند زنجيرهاز طريق مديريت بايستي  تجاريمحصول  ارزيابي

يـك  . هاي محصول تضمين شودسيستم يا مجموعه سازيهبراي يكپارچ ،هاعتماد محصولات بكار برده شد

 ارزيابيي مشترك بايستي انجام شود تا همگامي با نياز بازار و اجتناب از هزينه به علت دوباره كاري همكار

 .محصول ، ميسر شود

 شـود در  محصـول بكـار گرفتـه مـي     ارزيـابي يـك كـه در طراحـي و    رتحليل قابليت اعتماد ژن روش هاي

IEC60300-3-1 اسـتاندارد و مشخصـات در   هاي آماري محصول بـراي كاربردهـاي    روش. شود يافت مي

ISO/TR 10017  وISO/TR 13425 فراهم شده است .  

  

  تأثير علي و تحليل ريسك: 17تكليف 5-3-الف

آثار آن بر روي عملكـرد محصـول بايسـتي اجـرا شـود تـا       و و عواقب  وقوع خرابيهاي بالقوه  تحليل علت

 روش هـاي . داري به حداقل برسـد برپذيري به هنگام بهرههاي ايمني طراحي تصديق شده و ريسكجنبه

  :تحليل معمول به قرار زير است

كه يك روش تحليلي كيفي قابليت اعتماد از پائين به بالا   2 و آثار آن وقوع خرابي هاتحليل انواع  -

و آثار آن بـر روي   اتمواد، اجزاء، تجهيز هاي وقوع خرابياختصاصاً براي مطالعه و بررسي  است و

 .مراجعه كنيد IEC 60812 به .بالاتر بعدي استاي سطح سيستم وظيفه

رويكردي از بالا به پـائين بـراي تحليـل قابليـت اعتمـاد و قابليـت        FTA(3(خرابيتحليل درخت  -

به وقوع پيوستن يك به شناسائي و تحليل شرايط و عواملي كه موجب  كه است اطمينان محصول

بـر  نتايج  اين و پردازدميمك مي كند، شود و يا به وقوع آن ك نامطلوب تعريف شده مي ينتيجه

راهنمـايي   .گـذارد  محصول تأثير مـي  برايعملكرد، ايمني، اقتصاد و ساير مشخصات تعيين شده 

 .فراهم شده است IEC 61025هايي در 

                                                
1- Code coverage 

2- FMEA 

3- Fault tree analysis 
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وضـعيت از  يـك  قـال از  نتتحليل ماركوف بـراي تعيـين عملكـرد آمـادگي سيسـتم بـا احتمـال ا        -

مـورد تحليـل مـاركوف در              راهنمـائي در اسـت  ي و بـرعكس  بـردار كارفتادگي به وضـعيت بهـره  

IEC 61165 فراهم شده است . 

-راهنمـائي . و احتمال وقوع رخـداد  پذيري تحليل ريسك تكنولوژيكي براي تعيين ميزان ريسك -

 .فراهم شده است  IEC60300-3-9هايي در 

  

  بينيپيش: 18تكليف 6-3-الف

-نتايج پيش. راحي و تكوين اجرا شده و با پيشرفت طراحي روزآمد شودط در اوايل فازبيني بايستي پيش

، ميـانگين زمـان   وقوع خرابيميانگين زمان تا  در خصوصعملكرد قابليت اطمينان محصول  برآورد ،بيني

برحسـب درصـد   هـا   عملكرد آمادگي سيستم. نمايدفراهم مي وقوع خرابيهاي يا نرخ وقوع خرابي هابين 

  .شود برداري مشخص ، بيان ميمدت زمان بهره طي 2نا آمادزمان يا  1آمادمدت زمان 

پيكـره  بردراي و پيچيـدگي، معمـاري   هاي مرتبط با محصول بايستي محيط كاربرد، بار بهرهبينيدر پيش

بيني عملكرد قابليـت اطمينـان   گذاري پيشبراي پايهرا هاي تجربي بكار گرفته شده سيستم و داده بندي

بينـي  بـراي پـيش   وقـوع خرابـي  هاي نرخ هايي در مورد استفاده ار دادهراهنمائي. نظر گرفت محصول، در

هـايي بـراي   راهنمائي. فراهم شده است IEC 61709قابليت اطمينان قطعات در تجهيزات الكترونيكي در 

  . تفراهم شده اس IEC 60863هاي قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و آمادگي در بينينمايش پيش

  :افزار وجود داردبيني براي نرمپيش روش هايسه رويكرد ژنريك در مورد 

هـاي  ويژگـي برمبنـاي  : دومـين رويكـرد  . افزار قرار داردبر مبناي خواص فرآيند تكوين نرم: اولين رويكرد 

ديق و آوري شده از فرآيند تصهاي تجربي جمعبرمبناي داده: سومين رويكرد .قرار دارد افزاريمحصول نرم

  .افزار قرار داردبرداري واقعي نرمبهره

تحت تـأثير پارامترهـاي فرآينـد     ،شوندميحاصل  افزاراز خواص فرآيند تكوين نرم كهبيني هاي پيشمدل

  . گيردقرار مي

گيـري  يعنـي وسـعت كنتـرل فرآينـد، درجـه سـخت      ( هاي مـديريتي و مهندسـي   كه رشته بدين مفهوم

تواند اهـداف تخمينـي    افزار ميبكار برده شده براي تكوين نرم) رسمي و غيرههاي  مهندسي، كاربرد روش

اي عنوان الگـوي مقايسـه  ه از اين جنبه پارامترهاي فرآيند ب. افزار فراهم نمايدقابليت اطمينان را براي نرم

  .شود براي بهبود قابليت اطمينان بكار برده مي

تحت تأثير پارامترهاي محصـول   مي شوندحاصل افزاري ممحصول نر هايويژگيبيني كه از مدلهاي پيش

بيني قابليت اطمينان بـر مبنـاي چنـين مـدلهايي     پيش. گيرد افزار قرار مينرمو پيچيدگي نظير ساختار 

  . شود افزاري بكار برده مياي محصولات نرمو تحليل مقايسه  ارزيابيبطوركلي براي 

                                                
1- Up time 

2- Down time 
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       بـرداري  تحت تأثير كـاربرد خـاص و محـيط بهـره     ،افزاررد نرمهاي عملكاز دادهحاصل بيني مدلهاي پيش

 بيني جهت تخمين رشد قابليـت اطمينـان بـر مبنـاي     آماري براي پيش روش هاي. گيردافزار قرار مينرم

  .شود هاي مشاهده شده، بكار گرفته ميداده

  

  1تحليل سبك، سنگين كردن: 19تكليف 7-3الف 

فاز طراحي و تكوين اجرا شود  اوايل تعريف و در وايستي طي فازهاي مفهوم سنگين كردن ب ،تحليل سبك

تواند سنگين كردن مي، تحليل سبك. را براي تخصيص قابليت اطمينان فراهم نمايدا هتا  به موقع ورودي

سنگين كـردن بايسـتي    ،تحليل سبك. عمر وابسته به مسئله تحليل اجرا شود يطي همه فازهاي چرخه

. را تعيين نمايـد  ضبرداري پايدار يا تعويخر عمر محصول اجرا شود تا ارزش اقتصادي بهرهاوار همچنين د

  .دكنسنگين كردن را تكميل ،تحليل سبك بايستيعمر  يهاي چرخهتحليل هزينه

طراحـي ،   2هـاي اختيـاري   انتخاب ،ر اثربخشي براي انتخابوطه توان بسنگين كردن را مي،تحليل سبك

تحليـل  . بكـار بـرد  جـايگزين  هـاي   حلاي براي راههاي مقايسهو تحليل خريد/ورد ساختدر متصميمات 

-يك سخت ،تكنولوژيكي مناسب اه حلسنگين كردن را بايستي براي اتخاذ تصميم براي انتخاب ر ،سبك

به ي افزاري در معماري طراحافزاري و نرمسخت يحل تركيبافزاري يا يك راهنرم راه حليا  جايگزينافزار 

  .بكار برد صرفه به برآورده كردن اهداف پروژه مقرون ورسيدن به عملكرد سيستم منظور 

  

  عمر يچرخهيابي هزينه : 20تكليف 8-3-الف

بط بـا  تعمر مر يفرآيند چرخه يي هزينهاجزااز كمي  برآورد كردنعمر براي فراهم  ييابي چرخههزينه

 از ايـن  ي يفك اغلب منطقي. شود برآوردمنابع و مخارج بالقوه  تخصيصتا شود اجرا ميي ساختار كار اجزا

     عمـر   ييـابي چرخـه  هزينـه . كنـد  را توجيـه مـي   تقويت يا تغييـر  يهاتوصيه تاحمايت كرده ي منتايج ك

شود تا  تحليل حساسيت اغلب انجام مي. نمايد تسهيل مي ،هاكنترل پروژه برايگيري مديريت را تصميم

  :توان در موارد زير استفاده كرد عمر مي ياز نتايج تحليل چرخه. تعيين شودواگر  اما هايوضعيت

 سنگين كردن ميان اهداف قابليت اعتماد ،و سبك اعتبار راي تخصيصبراهنمايي  -

 هابر هزينه هاآن تأثيرقابليت اعتماد و  بحرانيشناسائي عوامل  -

 هاپشتيباني از بديل طراحي و يهاانتخاب اختيار -

 عمر معين يچرخه يقيد و بندهاي هزينه تحتعملكرد آمادگي  ويژگي هايسازي نهبهي -

بـراي كـاهش   و  يمحيط ـ شـرايط هاي وارهايي محصول براي به حـداقل رسـاندن    انتخاب روش -

 .در حدود قيمت معين كريس

  . فراهم شده است IEC 60300-3-3 عمر در يچرخه يهايي براي هزينهراهنمائي

 
  

                                                
1- Trade-off analysis 

2- Options 
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  رشد قابليت اطمينان: 21فتكلي 9-3-الف

. هاي رشد قابليت اطمينان بايستي به مقصود بهبود عملكرد قابليت اطمينـان محصـول اجـرا شـود    برنامه

اي، اقـدامات  ، تحليل علـت ريشـه  1خرابيهايي براي شناسائي  فرآيند رشد قابليت اطمينان شامل فعاليت

پذير و عملي باشد، اقدامات هرجا كه امكان. استتصديق اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شده  و اصلاحي

 ها و روشتكوين برنامههايي براي راهنمائي IEC 61014. پيشگيرانه براي بهبود مداوم بايستي توصيه شود

شناسي بـراي آزمـون و تخمـين    يك روش IEC 61164. كندفراهم مي طمينانقابليت ا رشد هاي اجرائي

  . آوردرشد قابليت اطمينان فراهم مي

  :اجزاء زير هستند شاملافزار كاربرد دارند رشد قابليت اطمينان كه براي نرم ي هاي ويژهمدل

هـاي رياضـي، دربرگيرنـده    از فرمـول  يـك مجموعـه   بـه وسـيله ي   وقـوع خرابـي  نمايش فرآيند  -

 ،پارامترهاي معين

 ،قبلي وقوع خرابيهاي روش تخمين پارامترها با تحليل داده -

، جهـت بدسـت آوردن   معـين  هـاي  فرمـول  بـا دير تخميني پـارامتري  امق يكننده روش تركيب -

 .قابليت اطمينانهاي مقياسهاي عددي تخمين

 

  گذاريتصديق و صحه: 4عنصر 4-الف

تصـديق   ،قابليت اطمينان و قابليت نگهداري طراحي محصول بايستي براي انطباق با مشخصـات طراحـي  

بـرداري و  بهـره فـاز  اوايـل  اندازي يا در اعتماد بايستي طي راه هاي عملكرد مرتبط با قابليتويژگي. دنشو

 ،قابليـت اعتمـاد  اهداف عملكرد خاص مرتبط با ويژگي هاي گذاري شوند تا تأييد شود كه نگهداري صحه

تـا   22تكليـف  . بخشي از فرآيند بازنگري را تشكيل دهنـد  يگذاري بايستتصديق و صحه. اندبرآورده شده

  . كنندرا تشريح ميو تصديق اري گذاجزاء صحه 24

  

  گذارياستراتژي تصديق و صحه: 22تكليف 1-4-الف

  .ريزي شوندگذاري بايستي طرحهاي تصديق و صحه فعاليت

بـراي تعيـين    هـايي  سازي محصول و آزموناستراتژي تصديق بايستي در صورت عملي بودن شامل شبيه

مشخصـات قابليـت   ويژگـي هـاي    عملكـرد  هـاي دودهمح ـ ارزيابيكفايت وظائف طراحي قابليت اعتماد و 

هدف استراتژي تصديق بايستي تأييـد  . بار، باشدشرايط محيطي و تنش تحتاطمينان و قابليت نگهداري، 

، احـراز و  ارزيـابي هـاي   وسيله آزمونه ها بهاي مهندسي و يا پرتوتايپ اي و فيزيكي مدلعملكرد وظيفه

  . محيطي باشد

كـه   برداري تعريف شـده در صـورتي  شرايط بهره درهايي ن بايستي بر روي محصولگذاري استراتژي صحه

شـود، فرآينـد   طور معمول در محل مشتري نصب مـي ه سيستم ب اگر. پذير باشد، اجرا شودعملي و امكان

عنوان دليل جهت پذيرش ه گذاري بايستي بنتايج صحه. اجرا شود ،گذاري بايستي مشتركاً با مشتريصحه

  .مستند شودسيستم 

                                                
1- Fault 
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  1اثبات عملي قابليت اعتماد: 23تكليف 2-4-الف

 بايسـتي اين اثبات  ي بزرگهاي پيچيدهبراي سيستم. آزمون پذيرش است شكلاثبات قابليت اعتماد يك 

هـاي   اجـزاء يـا قسـمت    بـراي .براي پذيرش مشتري اجرا شود آن اندازي سيستم يا طيدرست قبل از راه

 ، اجرا ميينظير آزمون عمر يا آزمون عمر تسريع ،هاي خاص آزمونلاً در برنامهاين اثبات معمو ،ايوظيفه

  . شود

پـذير و  هر جا امكـان . است مورد نظرها اثبات كفايت عملكرد در برآورده ساختن اهداف  ف اين آزمونهد

تحت پروژه، و قابل كاربرد در ريزي شده طرح ديگر با آزمونهاي همراهاقتصادي باشد آزمون اثبات بايستي 

گـذاري عملكـرد نتـايج آزمـون را بـا      آزمـون اثبـات، صـحه    در اين صورت.شرايط آزمون يكسان اجرا شود

اجرائـي آزمـون    روش هـاي در . كنـد  فـراهم مـي   ،معيارهاي پذيرش مقايسه باگرائي بيشتري در واقعيت

يسـتي ثبـت شـوند تـا     هـاي آزمـون با  داده. شود آن مستندو شرايط  جزئيات اندازه گيري آزمونبايستي 

آزمـون  . محصـول، فـراهم شـود   تايج عملكرد براي پـذيرش  نتعيين به منظور  اطلاعات كافي براي تحليل

  . افزارارتباط نزديك داردگذاري نرمافزار با تصديق و صحهپذيرش براي نرم

  :افزار جهت پذيرش وجود داردسه سطح آزمون نرم

 هايا اسـتاندارد ي ـمشخصـات   بـا براي تضمين انطبـاق   افزارينرم ماژولسيستم و زير آزمون هر  –

 تدوين شده

 ـ  ه افزار بعنوان يك كل كه بواحدها و اجزاء نرميكپارچه آزمون  – عنـوان آزمـون   ه طـور عمـومي، ب

 شوديكپارچه شناخته مي

افزار در سيسـتم  افزار براي بكار انداختن و پذيرش نهائي جهت تضمين اينكه نرمآزمون نصب نرم –

كـه در الزامـات    طور ت شده همانيثبت در محيط واقعي و شرايطكند تا كار ميدي شده بنپيكره

 .بهره برداري شودشده،  مشخصقرارداد يا مشخصات آزمون 

 

  قابليت اطمينان يتنش گري غربال: 24تكليف 3-4-الف

اي وان وسيلهعنه ب ،بردارييا بهره/تنش محيطي و از است كهقابليت اطمينان فرآيندي  يتنش گري غربال

كمبود به علت تواند پنهان هستند كه مي ص هاينق ،نقايصاين . كنداستفاده مي نقايصبراي آشكارسازي 

قابليـت   يتنش گري غربالروش .ايجاد شونددر فرآيند طراحي يا توليد هاي موجود كم وكاستيمهارت يا 

وقـوع  پنهان در وسائل يا قطعات به  عيب هاي در آزمون آشكار سازي معمولي، دهد تا اطمينان اجازه مي

  .افزاري منجر گرددسخت خرابي

. افزاري اسـت قابليت اطمينان يك روش بهبود قابليت اطمينان براي محصولات سخت يتنش گريغربال  

اجرا با آزمون تسريعي اغلب همراه  گري غربال و نياز باشد موردتواند امكانات و تجهيزات آزمون خاص مي

                                                
1- Dependability demonstration 
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و  IEC 61163-1و  IEC 60300-3-7قابليت اطمينان در  يتنش گري غربالبراي  هايي نمائيراه .شودمي

IEC 61163-2
  .فراهم شده است 1

  

  پايگاه دانش:  5 عنصر -5-الف

ثبت . استدر سازمان  ابرداري اثربخش و كارشرط حياتي براي بهرهپايگاه دانش قابليت اعتماد، يك پيش

 كيفـي  هاي فني، تقويتاز طريق نوآوري ي كهبليت اعتماد و اطلاعات و دانشقابا مرتبط هاي دادهضبط  و

  . كندرا فراهم مي رقابتي، يك مزيت كسب و كار بدست مي آيد بازاراز فرآيندها و كسب اطلاعات 

رهبري و بكـارگيري اسـتراتژيك    چالشپايگاه دانشي كه يك سازمان بدست آورده است، نقش مهمي در 

و شايستگي و توانائي  كانوني نقاط با . كندرآورده ساختن به موقع تقاضاي بازار، بازي ميمحصولات براي ب

       اجـزاء   28تـا   25تكـاليف  . عنـوان يـك منبـع اطلاعـات اسـتراتژيك رفتـار شـود       ه ب يدانش بايست حفظ

  . دهدرا شرح ميدانش دهنده پايگاه تشكيل

  

  ايجاد پايگاه دانش: 25تكليف 1-5-الف

نمايـد   كار تضمين مـي  اين. كسب و كار سازمان بايستي ايجاد شود ابط بته دانش قابليت اعتماد، مرپايگا

و  2محصول سبد اط بتبكسب و كار جاري مراز  كه اطلاعات قابليت اعتماد روزآمد و كافي براي پشتيباني

نش قابليت اعتماد بايسـتي  پايگاه دا. باشد موجود مي ،توسعه بازار جديدبراي پشتيباني از اندازه به همان 

  :موارد زير را شامل شود

 اطلاعات طراحي محصول مرتبط با قابليت اعتماد -

 آوري شدهبرداري ميداني جمعهاي عملكرد محصول كه در خدمات بهرهداده -

 .در مورد قابليت اطمينان و كيفيت قطعات گانكننداطلاعات تأمين -

اهـداف طراحـي محصـول،     بر حسـب ضـرورت   اد بايستيحي محصول مرتبط با قابليت اعتمااطلاعات طر

بيني قابليـت اطمينـان و قابليـت    هاي پيشمشخصات قابليت اعتماد، راهنمايي براي كاربرد قطعات، داده

و  3آزمـون مده از نتـايج  آ دستبهاي قابليت اطمينان و قابليت نگهداري، اطلاعات  مدل منابعنگهداري و 

  . ودرا شامل ش پيشينه پذيرش محصول

هاي عملكرد محصول بايستي ميل رشد قابليـت اطمينـان محصـول، اطلاعـات مربـوط بـه پشـتيباني        داد

شكايت مشتري و اطلاعـات بـازخور را    ،هاحل، پيگيري راه5، گزارش وقايع4هاي وارانتيبرگشتينگهداري، 

  ).مراجعه كنيد IEC 60300-3-2به  . (شامل شود

قابليـت اطمينـان    كـاربرد  هـاي ينه قابليت اطمينان قطعـه، محـدوديت  كننده بايستي پيشاطلاعات تأمين

  . را شامل شود ارجح گانكنندمنابع تأمينو  صلاحيتهاي غربال و بازرسي، معيار احراز دادهوسيله، 

                                                
  .باشد هاي ديگر اين استانداردها تحت بررسي ميقسمت -1

2 - Product portfolio 

3 -Test yield information 

4- Warranty returns 

5 -Incident reports 
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  هاتحليل داده: 26تكليف 2-5-الف

بـراي  بـر حسـب اقتضـا    و هـا  آوري گرايش قابليت اعتماد و شناسائي ناهنجاريها براي فراهمتحليل داده

، هـاي معيـار  از آزمـون  حاصـل هاي تحليل داده. باشدمي حياتياقدامات پيشگيرانه و اصلاحي  همبادرت ب

تواند ديد و اطلاعـات ارزشـمندي نظيـر    هاي عملكرد ميداني يا ساير منابع مربوطه ، ميايج آزمون، دادهتن

، بـراي تحليـل   )فراگير(افزار و مشكلات كلي رمپايش رشد قابليت اطمينان، نشاندهي بلوغ براي ترخيص ن

-تفسير شـده و بـراي تصـميم   ، هاي تحليل شده بايستي با منطق داده يهمه. فراهم كند را ايعلل ريشه

  . بازنگري شود ،پيگيري اقدامات جهت تأثيرگذاري بر فرآيند بهبود مداومو گيري مديريتي 

  

  هاآوري و انتشار دادهجمع: 27تكليف 3-5-الف

ط و انتقـال سـريع اطلاعـات    تبها از منابع مـر بايستي بر تحصيل داده ها آوري و انتشار دادهسيستم جمع

هـاي  داده. ، متمركـز گـردد  نيـاز دارنـد   گيرياين اطلاعات براي تصميم ، كه بهبه كاركنان مسئول حياتي

هاي كسـب و كـار حيـاتي    ميمقابليت اعتماد و تص كيفي ارتقاء سطح از مبتني بر واقعيت براي پشتيباني

  .بهبود فراهم نمايد براي گذاريسرمايه يهاتوجيه توصيه به منظورها بايستي منطقي را تفسير داده. است

عملكـرد   اط ب ـتبمـر مفيـد و  هـاي  شامل داده ،آوري و منتشر شده معمول از طريق سيستمهاي جمعداده

 ارزيـابي نتـايج  . باشد كنندگان مياستفاده يتجربهبرداري ميداني و بازخورد محصول جاري، خدمات بهره

هـاي  سـنجي  نظـر هـا و  عملكرد محصـول، بـازنگري  گذاري  هو صحو تصديق  هاي معيار محصول، آزمون

هـا  آوري و انتشـار داده سيسـتم جمـع  . ، باشـد ها عنوان بخشي از تحصيل دادهه كنندگان، بايستي بتأمين

گيري براي تحليل قابليت اعتماد و پشتيباني تصميم ضروري حياتيي هابوده و داده و كافي بايستي ساده

 هـاي خرابيافزاري، سخت وقوع خرابي هايهاي خام مرتبط با آل دادهدر يك وضعيت ايده. فراهم نمايدرا 

رو طراحـي روش   از ايـن . تفكيك شـود  ،بايستي به آساني براي تحليل آتي 1ايافزاري و خطاهاي رويهنرم

و  مصـلحت هـاي  هـا بايسـتي از جنبـه   آوري و انتشـار داده ها و ايجاد سيسـتم جمـع  حصيل دادهاجرائي ت

 براي اسـتفاده ها بايستي همچنين آوري و انتشار دادهسيستم جمع. برداري بررسي شوداثربخشي در بهره

رد بررسي قرار ، امنيت و حفاظت اطلاعات، موها بندي مستندات آرشيو شده و بازيابي، كنترل دادهردهدر 

  .گيرد

  

  سوابق قابليت اعتماد: 28تكليف 4-5-الف

د انطباق بـا  ومقصبه كه در قرارداد باشد قابليت اعتماد مفيد هاي سوابق قابليت اعتماد بايستي شامل داده

  :سوابق معمول مناسب براي نگهداري شامل موارد زير است .استالزام شده  ،مقررات

 ارجح يكنندهل براي انتخاب منابع تأمينپيشينه قابليت اطمينان محصو -

 هاي قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و آمادگيگزارش -

مناسـب  گذاري براي پشـتيباني از گرايشـات بلـوغ محصـول و تضـمين      تصديق و صحهاطلاعات  -

 محصول مصرف بودن

                                                
1- Procedural errors 
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شهاي اي براي بدست آوردن دانش جهت مبادرت به تعديل ريسك و تلاگزارش تحليل علل ريشه -

 هزينه گريز

 سوابق اثبات قابليت اعتماد براي پذيرش محصول -

 .براي بهبود و ارتقاء كيفي وارانتيسوابق رديابي ميداني و  -

داري به ارزش سوابق قابليت اعتماد بصورت معني) باركد بطور مثال(اجزاء و هاقابليت رديابي  زيرمجموعه

  .بستگي دارد 1شرايط حكومتي و راردادمدت زمان نگهداري سابقه به شرايط ق. افزايدمي

  

  بهبود - 6عنصر:  6-الف

بقاء و رشد كسب و كار از طريق بهبود فرآيندهاي كسب و كـار و  تضمين يك فرآيند كليدي براي  ،بهبود

 تحولات گهگاهي . كندبراي توسعه پايدار فراهم مي را هاي لازمحرك م ،بهبود مداوم. استمحصولات آن 

       بـراي مهـار    تنظـيم زمـان  . ايجـاد نمايـد  را تواند مزيـت بـازار رقـابتي    هاي محصول ميوريآنوآوري و فن

 يدهنـده اجزاء تشكيل 32تا  29ليف اتك. باشدمي ذاري امري حياتيگبهبود و برگشت سرمايه يهاتلاش

  .دهندبهبود را شرح مي

  

  ياصلاح پيشگيرانه و اقدامات: 29تكليف 1-6-الف

اقـدام اصـلاحي   . حذف شود ،بالقوه شكل يا وضعيت نامطلوبمشود تا علت يك  انه اجرا مياقدام پيشگير

از اقدام اصلاحي براي جلوگيري . شود تا علت يك مشكل يا وضعيت نامطلوب موجود حذف شود انجام مي

  .استمجدد است در حاليكه اقدام پيشگيرانه براي جلوگيري از وقوع  وقوع

موفقيت يا اثربخشـي اقـدامات   . دهند حي بخشي از فرآيند بهبود را تشكيل مياصلا و اقدامات پيشگيرانه

يـك سيسـتم   . بكـار بـرده شـده، وابسـته اسـت      هاي و روشسازي پيادهپيشگيرانه يا اصلاحي به رويكرد 

مسـئوليت  . اطلاعاتي بايستي بكار گرفته شود تا مبادرت به اقدام اصـلاحي يـا پيشـگيرانه تسـهيل گـردد     

تفـويض   كه براي انجام يا خاتمه ي تكليف در نظر گرفته شـده، زماني مشخص ي  با برنامه اههمر بايستي

اقـدام پيشـگيرانه و   . تصـديق گـردد   ،كلمش ـاقدام بايستي جهت تعيين اثربخشي در حـذف   نتيجه. شود

  . مستند و قابل رديابي شود ،جعهااصلاحي بايستي براي مر

  

  2ارتقاء و تغييرات: 30تكليف 2-6-الف

. اجـرا شـود   ،يـا توانمنـدي   4هـا خصوصـيت   3كيفـي  ارتقاء بايستي براي بهبود محصول در رابطه با ارتقاء

نتـايج   بايسـتي تغييـر   وارتقـاء  . انجام شـود  ،اجرائي تغيير محصول روش هايق با بتغييرات بايستي منط

 بـا  ،بايسـتي غييـرات  تارتقـاء و  . سازي اثربخش را منعكس كنـد فرآيند و پياده حاصل از مبادرت به بهبود

                                                
1- Contract and statutory  conditions 

2 -Modification 

3 -Enhancement 

4 -Features 
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گـرايش   وضع كـردن براي  ،هاتسهيل تحليل داده ،براي قابليت رديابي سوابق بنديپيكرهفرآيند مديريت 

  .فراهم نموده است بنديپيكرههايي براي مديريت ييراهنما ISO 10007 .انطباق داشته باشد ،بهبود

 كيفـي  شـامل ارتقـاء  ارتقاء نرم افزار  يهامثال. دشو افزار اجرا ميافزار معمولاً طي نگهداري نرمارتقاء نرم

 هاي اجرائي اداري سازي روشساده و سازيذخيره يافزايش يافتههاي افزار، توانمنديهاي نرمخصوصيت

افزار بايستي نگهداري هاي وقايع نرمداده. باشدميصرفه بهبرداري مقرونبراي رسيدن به بهره يافته افزايش

افزار بايسـتي در  براي بهبود نرم 1و تكاملينگهداري اصلاحي . هاي گرايش بهبود فراهم گرددشود تا نشانه

 2عيـب افزار براي كاهش براي ارتقاء كيفيت نرم تكاملينگهداري . فرآيند نگهداري مورد بررسي قرار گيرد

  .سيستم خرابيالعملي با وقوع رود نه در اقدام عكس افزار بكار مينرم اجرايدر 

افزار افزار و نرمكنترل تغييرات سخت،شود  بكار برده مي مقتضي فنياجرائي اداري و  روش هايجا كه  هر

اين كـار بـراي آن اسـت كـه ثبـت و      . شده ، هماهنگ باشد تدوين بنديپيكرهبايستي با فرآيند مديريت 

يفيـت خـدمات   كحفظ خواني و صحت آن براي  شناسائي شود تا كامل بودن، هم ،گزارش وضعيت تغيير

  . تضمين شود ،اثربخشي و مستمر

  

  شايستگيو ارتقاء كيفي  سعهتو: 31تكليف 3-6-الف

گذاري منابع براي بهبود مداوم پايگاه دانش و سرمايه كيفي كاركنان بايستي براي تقويت سعه شايستگيتو

 آوري و حفـظ  رقابـت  سازمان براي نفوذ پايدار فن قابليتحياتي براي  شايستگي. مورد بررسي قرار گيرد

  .ستا بازار، ضروري جويي در

توان با ترغيب و تشويق آموزش رسمي و آمـوزش غيررسـمي در    ميرا   شايستگيدانش قابليت اعتماد و 

در  ،هاي صنعت و دانشگاههاي كارآموزي و همچنين شركت در همكاريسر كار، بكارگيري مشاور و برنامه

  . دورديريت قابليت اعتماد براي پيشرفت فني، بدست آهاي آموزشي مستمر در مورد مدوره

دانـش قابليـت    مـورد تزريـق  به روزرساني  فني كوتـاه مـدت در    براي بايستي را   شايستگيارتقاء كيفي 

آوري توان با بيشتر مشاركت دادن كاركنان در گردهمائي فن اين كار را مي. ددامورد بررسي قرار  ،اعتماد

سازي و تمركز به بحث گروهـي  در مورد موضوعات مربوط به قابليت اعتماد، شبكهاي و سمينارهاي حرفه

براي بدست آوردن تجربه در مورد كاربرد قابليت  3كاره چندهاي  قابليت اعتماد و تيم مسائلدر مورد حل 

د قواع ـو  مالكيت معنـوي آزاد، حق  يهابه هرحال در چنين بحث. اعتماد در فعاليتهاي صنعتي انجام داد

  .بايست رعايت شودمي 4كردننفاش  سازمان در مورد

  

  

  

  

                                                
1- Perfective 

2- Short coming 

3- Cross functional teams 
1
- Non-disclousre rules 
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  بهبود سيستم مديريت: 32تكليف 4-6-الف

تن سـاخ ر ساين كار براي مي. شود ارزيابيبايست بطور منظم قابليت اعتماد مي مديريت اثربخشي سيستم

ريت قابليـت  هاي زير بايسـتي بـراي بهبـود سيسـتم مـدي      فعاليت. مبادرت ورزيدن به فرآيند بهبود است

  :اعتماد مورد بررسي قرار گيرند

 تشويق خلاقيت، كـارآئي  براي را يو زيرساخت خلق كندبايستي يك محيط كار  رده بالامديريت  -

 كند، ايجاد بخشي، نتايج قابل حصول كسب و كار و تسهيل فرآيند بهبود قابليت اعتمادتوان

به طـور  سازمان و كاركنان آن بايستي . ستهاي فني امحرك قابليت اعتماد، اغلب بازار و نوآوري -

و پايگاه دانش قابليـت اعتمـاد را    شايستگيالعمر ابداع نمايند و يك فرآيند يادگيري ماداممداوم 

 كنندتقويت 

هـاي قابليـت اعتمـاد را    و تكوين فعاليـت  1ترازيابياف قابل حصول، عملكرد رده بالا اهدمديريت  -

 كندبراي نفوذ رقابتي ايجاد 

گريزي بايستي بين سـازمان و كاركنـان   هاي جديد براي بهبود قابليت اعتماد و مسائل هزينهايده -

 شود هبادلمآن به مشاركت گذاشته شده و 

 .ايجاد شود ،آوردهاي نتايج بهبودرنامه شناسائي و پاداش بايستي براي ترغيب دستبيك  -

هـاي قابليـت    ود تا راه انـدازي تـلاش  حفظ ش عنوان يك منبع اطلاعاته بط بايستي بتسوابق عملكرد مر

   .اعتماد، هرگاه منافع  اين فعاليت ها آن ها را توجيه كند، راه اندازي شود

                                                
2-Benchmark performance 
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  ب پيوست

  )جهت اطلاع(

  فازهاي چرخه عمر محصول

  فاز مفهوم و تعريف 1- ب

صـول  عمر است كه طي آن نياز به محصول ايجاد شده و اهداف مح يفاز مفهوم و تعريف آن فاز از چرخه

عمـر آن،   ي هاي چرخـه هزينه پيامدهاي طي اين فاز شالوده قابليت اعتماد محصول و. شود مشخص مي

ف محصـول و  يشود بيشترين تأثير را بر اجراي وظامي گرفته  فازهايي كه در اين تصميم. شود ريخته مي

  . گذارد هزينه تصاحب آن مي

 يتكـاليف برنامـه  آن .پشت سر هم را هدايت كنـد  تدوين شود تا فازهاي ستيباييك طرح قابليت اعتماد 

بر برآورده شـدن اهـدافي كـه بـراي      ستيبايشود قابليت اعتماد كه طي فاز مفهوم و تعريف بكار برده مي

اند و تعيين نيازهاي پشتيباني اساسي متمركز شوند تا اجراي وظـائف بصـورت قابـل    محصول منظور شده

مفهـوم و تعريـف مـورد    هـاي  طـي فاز  سـتي بايجايگزين  رويكردهاي بيارزياتكوين و . شود پايداراعتماد 

  . بررسي قرار گيرد

  

  فاز طراحي و تكوين 2- ب

 افزار سيستم خلق مينرم /افزارعمر است كه طي آن معماري، سخت يوين آن فاز چرخهكفاز طراحي و ت

-نويسي نرماژ كردن، برنامهافزار و مونتط محصول اخذ و تدوين ميشود تا ساخت سختوباطلاعات مر. شود

  .شودسيستم ميسر  سازييكپارچهافزاري و تكثير و 

شود بايستي كفايت مشخصات  قابليت اعتمادي كه طي فاز طراحي و تكوين بكار برده مي يتكاليف برنامه

 1كـاربرد  يـت گذاري را قبـل از تـرخيص طراحـي و قابل   طراحي قابليت اعتماد، كامل بودن تصديق و صحه

تضـمين   ،را برداري، پشتيباني نگهداري و وارهايي در پايـان عمـر  اتژي پشتيباني نگهداري براي بهرهاستر

  . كند

رديـابي و كنتـرل محصـول اجـرا      قابليتبراي شناسائي، ISO 10007بايستي مطابق  پيكره بنديمديريت 

 انحطـاط  قابليت اعتمـاد بالقوه آن بر روي  آتي در صورت اقتضاء تغييرات طراحي بايستي براي تأثير. شود

كنـد بايسـتي    تأمين مـي  3سيستم سازييكپارچه محصولاتي را كه مشتري براي. سنجيده شود 2عملكرد

  . طور وضوح شناسائي شونده ب ،براي هماهنگي پروژه

  

  فاز ساخت 3- ب

ستم افزار، تكثير شده و اجزاء سيعمر است كه محصول در آن توليد شده، نرم ي فاز ساخت آن فاز چرخه

بـر   سـتي شـود باي  قابليت اعتمادي كه طي فاز سـاخت بكـار بـرده مـي     ي تكاليف برنامه. شود مونتاژ مي

                                                
1- Applicability 

2- Performance degradation 

3- System integration 
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نطباق با اهداف عملكرد تعيين او  در خروجي با فرآيندهاي ايجاد شده براي كيفيت همخوانسازگارسازي 

تضي باشد يك فرآيند هر جا ضروري و مق. گذاري نتايج آزمون، متمركز باشدشده از طريق تصديق و صحه

محصـول   2حاصل از پذيرش اجرا شود تا گرايش هاي 1هاي حاصل آزمونكنترل بايستي براي پايش داده

را  3اطمينـان غربال تنش قابليت  .شود  تعيينهاي زودهنگام كاهنده مرتبط است، ي برگشتكاهش كه با 

قابليت اعتمـاد در  . زم و عملي باشدلا 4پنهانهاي عيبهنگامي ميتوان بكار گرفت كه براي كنار گذاشتن 

  .بپردازد يا فراينداي مشكل براي بهبود محصول مورد مسائل عدم انطباق بايستي بعلت ريشه

  

  فاز نصب 4- ب

ايـن  . يابـد برداري استقرار ميبهره وعمر است كه محصول طي آن براي  كاربرد  يفاز نصب آن فاز چرخه

در محصـول جديـد    معرفـي وظائف پشتيباني نگهداري و  كردن يكپارچهنصب سيستم، شامل ها  فعاليت

يـا محصـول نهـائي قبـل از      يكپارچهسيستم . است 5ميداني امتحانافزار نصب شده براي افزار و نرمسخت

  . شود برداري واقعي قرار داده ميبرداري براي اثبات عملكرد در يك محيط بهرهپذيرش نهائي براي بهره

  

  ي و نگهداريبردارفاز بهره 5- ب

ي كـه  عمر محصول است كه طي آن از محصول به مقصـود  يبرداري و نگهداري آن فاز از چرخهفاز بهره

 نگهـداري مـي   ،برداري مـداوم هرگاه عملي باشد، محصول براي بهره. شوداستفاده ميشده  منظور برايش 

هـاي افزاينـده   علـت هزينـه  بـرداري از آن ب بهـره  كـه  رسـد به پايان مـي عمر مفيد محصول هنگامي . شود

، غيـر اقتصـادي   6مخارج زياد بازسازيپشتيباني نگهداري يا عوامل ديگر مانند قديمي شدن تكنولوژي يا 

   .باشد

شود بايستي تضـمين   برداري و نگهداري بكار گرفته ميقابليت اعتمادي كه طي فاز بهره يبرنامه تكاليف

تـا اقـدامات اصـلاحي و پيشـگيرانه در      ،كرد آن اخذ شدهپايش شده، نتايج عمل ،كند كه عملكرد محصول

وقوع ها، گزارش آوري دادهفرآيند جمع ،كاربرد داشته باشدهرگاه . تسهيل شودفعاليت پشتيباني نگهداري 

براي مساعدت در رسيدن به اهـداف   ارچهپيك ييكستلجو تحليل، پشتيباني نگهداري، و پشتيباني  خرابي

  .شود ته ميعملكرد محصول بكار گرف

  

  فاز وارهايي 6- ب

از آن پايان يافته از كه زمان استفاده  يعمر محصول است كه طي آن محصول يفاز وارهايي آن فاز چرخه

  . شود اوراق، تخريب و بازيافت شده يا در صورت اقتضاء انبار مي شده و برداري برداشتهمحل بهره

  

                                                
1- Test yield data 

2- Acceptance yield trends 

3- Reliability stress screening 

4- Latent defect 

5- Field trial 

6-Damage beyond salvage 
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شـود بايسـتي بـا الزامـات قـانوني و       هايي بكار گرفته مـي قابليت اعتمادي كه طي فاز وار يوظائف برنامه

از مـواد اوراق شـده و    2و بـاز اسـتفاده   1الزامات مربوط به بازيافت ن بازيست و در صورت عملي بودمحيط

توافقات قراردادي مربوط به مسـائل  . وسائل تخريب يا وارهايي محصول در پايان عمر، انطباق داشته باشد

  . طور الزامات قانوني بايستي در فاز وارهايي در نظر گرفته شود همين دباز خريو  پس گرفتن

  

                                                
1- Recycle 

2- Reuse 
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  ج پيوست

  )جهت اطلاع(

  تكاليف عملي قابليت اعتمادعناصر و عمر با  يارتباط فازهاي چرخه

  كليد

  C&D  مفهوم و تعريف

 D&D  طراحي و تكوين

 MFG  ساخت

 INS  نصب

 O&M  برداري و نگهداريبهره

 DIS  وارهايي

  

  عناصر و تكاليف قابليت اعتماد

  عمر يفازهاي چرخه

DIS O&M INS  MFG D&D C&D  

              مديريت: 1عنصر

 xxx xxx xxx xxx xxx xxx  طرح قابليت اعتماد: 1تكليف

   xxx xxx xxx      مشخصات قابليت اعتماد: 2تكليف 

   xxx xxx xxx xxx    كنترل فرآيندها: 3تكليف 

   xxx xxx xxx      كنترل طراحي: 4تكليف 

   xxx xxx xxx xxx xxx  پايش و بازنگري: 5تكليف 

   xxx xxx xxx xxx xxx  تأمين  يمديريت زنجيره: 6تكليف 

       xxx xxx    معرفي محصول: 7تكليف 

              هاي قابليت اعتمادرشته: 2عنصر 

 xxx xxx xxx        مهندسي قابليت اطمينان : 8تكليف

 xxx xxx xxx        نگهداري تقابلي مهندسي: 9تكليف 

   xxx xxx xxx xxx    مهندسي پشتيباني نگهداري: 10تكليف 

   xxx xxx xxx xxx    سازياستاندارد : 11تكليف 

 xxx xxx xxx xxx xxx xxx  عوامل انساني: 12تكليف 

              برآوردو  ارزيابيتحليل، : 3عنصر 

 xxx xxx xxx        كاربردتحليل محيط : 13تكليف 

سازي قابليت و شبيهسازي مدل : 14ليف تك

  اطمينان
      xxx xxx xxx 

   xxx xxx        و كنترل  قطعات ارزيابي: 15تكليف 

   xxx xxx        محصول ارزيابيتحليل طراحي و : 16تكليف 
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  عناصر و تكاليف قابليت اعتماد

  عمر يفازهاي چرخه

DIS O&M INS  MFG D&D C&D  

   xxx xxx xxx xxx xxx  ليل ريسكو تح تاثير علي: 17تكليف 

 xxx xxx xxx        بينيپيش: 18تكليف 

 xxx     xxx xxx xxx  سبك و سنگين كردنتحليل : 19تكليف 

 xxx xxx xxx xxx xxx xxx  عمر يچرخه يابي هزينه: 20تكليف 

       xxx xxx    قابليت اطمينان  رشد: 21تكليف 

              گذاريتصديق و صحه: 4عنصر 

   xxx xxx xxx      گذارياستراتژي تصديق و صحه: 22 تكليف

       xxx xxx    قابليت اعتمادعملي اثبات : 23تكليف 

     xxx        طمينانتنش قابليت ا گري غربال: 24تكليف 

              پايگاه دانش: 5عنصر 

   xxx xxx xxx xxx xxx  پايگاه دانش ايجاد: 25تكليف 

   xxx xxx xxx xxx xxx  هاتحليل داده: 26تكليف

   xxx xxx xxx xxx xxx  هاو داده و انتشارآوري جمع: 27تكليف 

   xxx xxx xxx xxx xxx  سوابق قابليت اعتماد: 28تكليف 

              بهبود : 6عنصر 

   xxx xxx xxx xxx    اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي: 29تكليف 

       xxx xxx    تغييراتارتقاء و : 30تكليف 

 xxx xxx xxx xxx xxx    و ارتقاي كيفي شايستگي توسعه: 31تكليف 

  xxx xxx xxx xxx xxx    بهبود سيستم مديريت: 32تكليف 
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  د پيوست

  )جهت اطلاع( 

  ي مديريت قابل اعتمادبرا مراحل فرآيند و استانداردها

  :بوده و براي همه مراحل فرآيند كاربرد داردژنريك تكاليف  يزير براي كليه صلياستانداردهاي ا
IEC 60300-1, IEC 60300-2, IEC 60050 (191), IEC 61703  

اند تا اسـتفاده از اسـتانداردها در تكليـف    استانداردهاي كليدي قابليت اعتماد در ماتريس زير معرفي شده

  . ، شناسائي شودفرآيند مربوط يخاص مرتبط با مرحله

  

  احل فرايندرم

اهداف قابليت اعتماد -1

  را تعريف كنيد

  

نه كار قابليت دام-2

اعتماد مورد نياز و 

  پيامدها را تحليل كنيد

  

- استراتژي و فعاليت -3

ها را براي رسيدن به 

اهداف قابليت اعتماد 

  .طرح ريزي كنيد

  

 فعاليت هاي قابليت -4

برگزيده را اجرا  اعتماد

  كنيد

  

نتايج فعاليت هاي  -5

قابليت اعتماد اجرا شده 

  را تحليل كنيد

  

يشتر، براي بهبود ب -6

نتايج بدست آمده از 

 ارزيابيقابليت اعتماد را 

  .كنيد

  

              مديريت -1 عنصر

طرح : 1تكليف 

  قابليت اعتماد

            

مشخصات :2تكليف

  قابليت اعتماد

    IEC60300-3-4 

Guide to the 

specification of 
dependability 

requirements 

IEC 62309 

Dependability and 

quality of products 
containing used 

parts 

(under 

development) 

    

كنترل : 3تكليف

  فرآيندها

      IEC 61713 

Guide to software 

dependability 

through the 

software life cycle 

processes 

    

كنترل :4تكليف

  طراحي

            

پايش و : 5تكليف 

  بازنگري

          IEC 61160 

Formal design 
review 

مديريت : 6تكليف

  تأمين يزنجيره

           

معرفي : 7تكليف

  محصول

           

هاي رشته: 2عنصر

  قابليت اعتماد

           

مهندسي : 8تكليف

  قابليت اطمينان

      IEC 60300-3-1 

Analysis techniques 

for dependability : 

Guide on 

methodology 
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  مراحل فرايند

اهداف قابليت اعتماد -1

  را تعريف كنيد

  

دامنه كار قابليت -2

اعتماد مورد نياز و 

  پيامدها را تحليل كنيد

  

- استراتژي و فعاليت -3

ها را براي رسيدن به 

اهداف قابليت اعتماد 

  .طرح ريزي كنيد

  

 فعاليت هاي قابليت -4

برگزيده را اجرا  اعتماد

  كنيد

  

نتايج فعاليت هاي  -5

قابليت اعتماد اجرا شده 

  را تحليل كنيد

  

هبود بيشتر، براي ب -6

نتايج بدست آمده از 

 ارزيابيقابليت اعتماد را 

  .كنيد

  

مهندسي : 9تكليف

  قابليت نگهداري

      

IEC 60300-3-10 

Maintainability  
IEC 60706-5 

Diagnostic testing 

  

IEC 60706-1 

Introduction, 

requirements and 

maintainability 

programme 

IEC 60706-6  
Statistical methods 

in maintainability 

evaluation 

  

IEC 60706-2 
Maintainability 

studies during the 

design phase  
 

IEC 60605-3 
(Parts 1-6) 

Preferrd test 

conditions    
  

مهندسي : 10تكليف

  پشتيباني نگهداري

      

IEC 60300-3-12 

Integrated logistic 

support 

    

IEC 60300-3-11 

Reliability centerd 

maintenance 

IEC 60706-4 

Maintenance and 

maintenance 

support planning   
  IEC 60300-3-14 

Maintenance and 

maintenance 

support  
: 11تكليف

              استانداردسازي

عوامل : 12تكليف

              انساني

تحليل، : 3عنصر

              برآوردو  ارزيابي

تحليل : 13تكليف

              محيط كاربرد

سازي مدل: 14تكليف

سازي قابليت و شبيه

        طمينانا

IEC 61078 

Reliability block 

diagram method 

    IEC 61165 
Application of the 

Markov techniques 

و  ارزيابي: 15تكليف

  كنترل قطعات
      

 

    

تحليل : 16تكليف

 يارزيابطراحي و 

        محصول

IEC 61025 

Fault tree analysis 

    IEC 60812 

Procedure for 

failure mode and 

effects analysis 
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  مراحل فرايند

اهداف قابليت -1

  اعتماد را تعريف كنيد

  

دامنه كار قابليت -2

اعتماد مورد نياز و 

  پيامدها را تحليل كنيد

  

استراتژي و  -3

ها را براي فعاليت

يدن به اهداف رس

قابليت اعتماد طرح 

  .ريزي كنيد

  

 فعاليت هاي قابليت -4

برگزيده را اجرا  اعتماد

  كنيد

  

نتايج فعاليت هاي قابليت  -5

اعتماد اجرا شده را تحليل 

  كنيد

  

براي بهبود بيشتر،  -6

نتايج بدست آمده از 

قابليت اعتماد را 

  .كنيد ارزيابي

  

تأثير علي : 17تكليف

  و تحليل ريسك

      

IEC 62198 

Project risk 

management 

IEC 60300-3-9 

Risk analysis of 

technological 

systems 

  

  
 IEC 61882 

Guide for hazard 

and operability 

studies 

  بينيپيش: 18تكليف

    

IEC 61709 

Electronic 

components 
reliability-

Reference 

conditions for 
failure rates and 

stress models for 

conversion 

IEC 60863 

Presentation of 

reliability,maintainability 
and availability 

predictions 

  

  

  

IEC 62308 

Process for 

assessing reiability 
of equipment 

( under 

development) 

تحليل : 19تكليف

سبك، سنگين 

  كردن

    

      

  

هزينه : 20تكليف

  عمر يچرخهيابي 
    

IEC 60300-3-3 

Life cycle costing 
    

  

رشد : 21تكليف

      قابليت اطمينان

IEC 61014 

Programmes for 
reliability growth 

IEC 61104 

Reliability growth- 
Statistical tests and 

estimation methods 

  

  

تصديق و : 4عنصر

  گذاريصحه
          

تژي استرا: 22تكليف

- تصديق و صحه

  گذاري

    

IEC 60300-3-5 

Reliabilty test 

conditions and 

statistical test 
principles 

IEC 60605-2 

Design of test 

cycles 

IEC 60706-3 

Verification and 

collection,analysis and 

presentation of data  

  

IEC 61123 

Reliability testing- 

Compliance test 
plans for success 

ratio 

      

اثبات : 23تكليف

      عملي قابليت اعتماد

    IEC 61124 

Compliance tests 

for contant failure 

rate and constant 

failure intensity 

غربال : 24تكليف

كردن تنش قابليت 

  اطمينان

      

IEC 60300-3-7 

Reliability stress 

screening of 

electronic 

hardware 

     

IEC 61163-1 

Reliability stress 

screening,Part 1:  
Repairable items 

manufactured in 

lots 
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  مراحل فرايند

اهداف قابليت اعتماد -1

  را تعريف كنيد

  

دامنه كار قابليت -2

اعتماد مورد نياز و 

  پيامدها را تحليل كنيد

  

- استراتژي و فعاليت -3

دن به ها را براي رسي

اهداف قابليت اعتماد 

  .طرح ريزي كنيد

  

 فعاليت هاي قابليت -4

برگزيده را اجرا  اعتماد

  كنيد

  

نتايج فعاليت هاي  -5

قابليت اعتماد اجرا شده 

  را تحليل كنيد

  

براي بهبود بيشتر،  -6

نتايج بدست آمده از 

 ارزيابيقابليت اعتماد را 

  .كنيد

  

پايگاه :  5عنصر 

              دانش

ايجاد : 25تكليف

              پايگاه دانش

تحليل : 26تكليف

  هاداده

      

  IEC 61605 

Procedures fro 

the comparison of 

two constant 

failure rates and 

two constant 

failure(event) 

intensities 

IEC 60605-6 

Test for validity 

of the constant 

failure rate or 

constant failure 

intensity 

assumptions 

IEC 60605-4 

Statistical 

procedure for 

exponential 

distribution 

IEC 61070 

Compliance test 

procedures for 

steady-state 

availability 

IEC 61710 

Goodness-of-fit 

for the power law 

model 

IEC 61649 

Goodness-of-fit 

tests, confidence 

intervals an lower 

confidence limits 

fo Weibull 

distributed data 

آوري جمع: 27تكليف

  هاو انتشار داده
      

    IEC 60319 

Presentation of 

reliability data on 

electronic 

components or 

parts 

سوابق : 28تكليف

  قابليت اعتماد
      

IEC 60300-3-3 

Collection of 

dependability 

data from the 

field 

    

  بهبود - 6عنصر
            

اقدامات : 29تكليف

              اصلاحي و پيشگيرانه 

ارتقاء و : 30تكليف

              تغييرات

و  سعهتو: 31تكليف

ارتقاء كيفي 

  شايستگي

            

بهبود : 32تكليف

              سيستم مديريت
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  هـ يوستپ

  )جهت اطلاع(

  تمادسؤالاتي براي بازنگري مديريت قابليت اع

  

كـه   توان براي تعيين ايـن  اين سؤالات را مي. سؤالاتي تدارك ديده شد ،براي مساعدت در امر بازنگري مديريت -يادآوري

بكار گرفته شـده  به طور موثري يا  ه استاعتماد پرداخته شدت قابلي سائلبه قدر كفايت به م ،فاز خاص محصول يك آيا طي

در رابطه بـا بـازنگري كلـي     بايستياين فرآيند را . ، بكار بردكردت به فاز بعدي تضمين براي پيشرف را تا بتوان آمادگي پروژه

ايـن ليسـت از سـوالات    . و تجربه براي حل كل مسئله بهره گرفتـه شـود  اقدامات متناظر بين رشته اي پروژه اجرا كرد تا از 

  .ي منحصر به فرد را منعكس كندكاربرد آن بايستي وضعيت پروژه. كامل نيست

  

  :سؤالاتي كه براي فاز مفهوم و تعريف كاربرد دارد -1-هـ

  اند؟قابليت اعتماد براي نيازها و كاربردهاي مشتري مناسب ي آيا اهداف تدوين شده) الف

  اند؟شده دركتعريف و  طي،محيزيست  و الزامات الزامات نظارتي ،آيا نيازها و انتظارات بازار موردنظر) ب

  اند؟شده ،انجامبليت اعتماد، براي پشتيباني از تصميمات تكوينآيا تحليل اوليه قا) پ

شرايط ريسـك  اند تا بتوان قابليت اعتماد و قرار گرفتن در عمر تعيين شده يچرخه يهزينه آيا تأثير) ت

  كرد؟ برآوردرا  بالقوه

  آيا طرح تكوين محصول براي بازنگري آماده است؟) ث

  ؟شودتكوين محصول  برآورده  بنديي زمانعتماد آماده است تا برنامهقابليت ابراي آيا منابع كافي ) ج

  برداري معلوم است؟آيا محيط بهره) چ

  

  :سؤالاتي كه براي فاز طراحي و تكوين كاربرد دارد -2-هـ

  آيا مشخصات طراحي محصول براي بازنگري آماده است؟) الف

  اند؟شوند، مشخص شده اد مربوط ميقابليت اعتم كه بهآيا آن پارامترهاي عملكرد محصول ) ب

در جهـت تحقـق عملكـرد و خـدمات     اعتمـاد  قابليـت   يآيا طرح قابليت اعتماد براي اجـراي برنامـه  ) پ

  پشتيباني محصول، ايجاد شده است؟

صورت هزينه هاي سرمايه گذاري و تصاحب  ،براي تعيينآيا تحليل هزينه ي چرخه ي عمر انجام شده) ت

  ؟گرفته است

ابزارهاي مناسب براي طراحي و تحليل شناسايي شده و براي طراحي قابليت اعتمـاد بكـار گرفتـه    آيا ) ث

  ؟اندشده

  ؟انداستقرار يافتهآيا فرآيندهاي كنترل اساسي ) ج

 و پـذيرش محصـول كفايـت مـي     ارزيابيآزمون براي هاي گذاري و طرح آيا استراتژي تصديق و صحه) چ

  كند؟

  آماده است؟ ااجربراي ساخت يند فرآآيا گذار طراحي به ) ح
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  :سؤالاتي كه براي فاز ساخت كاربرد دارد -3-هـ

  و مشخصات ساخت محصول براي اجرا آماده است؟محصول آيا طرح ساخت ) الف

  همخوان است؟ ها بينيپيش حاصلآيا نتايج آزمون و روند پذيرش محصول با ) ب

 بلادرنـگ  بـراي پيشـگيري از تكـرار    انـد تـا  ليت اعتمادمشكلات قاب ها قابل رديابي بهآيا عدم انطباق ) پ

  ؟ ندوبرطرف ش

  توجيه دارد؟ 2هاي پنهانعيب در فرآيند ساخت براي حذف  1قابليت اطمينان گري تنشي غربال آيا) ت

كـاملاً اسـتفاده شـده     ،كننـدگان و مشـتريان  رساني به تأمينتأمين براي نفع يزنجيرهآيا از مديريت ) ث

  است؟

  طرح معرفي محصول جديد براي بازنگري آماده است؟آيا ) ج

  

  :سؤالاتي كه براي فاز نصب كاربرد دارد -4-هـ

  برداري براي اجرا آماده است؟اجرائي نصب و بهره روش هاي ي آيا همه) الف

و پذيرش محصول آمـاده   انمشتري يمحصول براي اجرا3اندازي يا فرآيند راه محصول آيا طرح معرفي) ب

  است؟

-، كـرده نگهداري محصول وبرداري ها به بهرهانتقال مسئوليتمبادرت به آيا طرح پشتيباني نگهداري ) پ

  است؟

  اند؟برداري محصول لحاظ شدهآيا عوامل انساني در نصب و بهره) ت

  

  :برداري و نگهداري كاربرد داردسؤالاتي كه براي فاز بهره -5-هـ

انـد و همـه مسـتندات    ، اجـرا شـده  آموزش اجرائي روش هايو  هاي پشتيبانيدستوالعمل يآيا همه) الف

  اند؟كاربر، آماده رسيمحصول براي دستبوط مر

تهيـه   4دريافت تا اقدام براي بـاز فرسـتادن  براي برآورده ساختن زمان  لجستيكيآيا فرآيند پشتيباني ) ب

  كند؟ كفايت مي ريزي شدهكه برنامه افزار هنگاميير نرمغيدوباره يدكي يا ارتقاء يا ت

 فعال كردن  ها و انتشار اطلاعات برايآوري و تحليل دادهجمعبراي ميداني  وقايع آيا سيستم گزارش ) پ

  كند؟ اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه ، كفايت مي

  محصول اجرا شده است؟ طمينانبراي بهبود قابليت ا طمينانپايش رشد قابليت اي آيا برنامه ) ت

  اند؟لحاظ شده ،براي بهبود سيستم مديريتبازخورد و اطلاعات  ريانمشت آيا شكايات) ث

  

                                                
1- Reliability stress screening 

2- Latent defect 

3- Commissioning process 

4 -Turn-around-time 
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  :سؤالاتي كه براي فاز وارهايي كاربرد دارند -6-هـ

هزينه نگهداري بيشتر از ي ميداني محصول از حد معمول بيشتر است و هزينه  وقوع خرابيد آيا تعدا) الف

  ن  حيات محصول باشد؟پاياويژگي هاي دهنده  برداري عادي است كه نشانبهره ي

بـه طـور    تا تصميم در مورد تعمير يا تعويض محصول ه استعمر انجام شد يآيا تحليل هزينه چرخه) ب

  توجيه شود؟ منطقي

و مسـائل نظـارتي و حفاظـت از     پس گرفتن آيا وارهايي درست محصول با وقوف به شرايط قراردادي) پ

  محيط زيست بررسي شده است؟

  ؟محصول براي بازنگري آماده است آيا طرح وارهايي) ت
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  پيوست  و

  )جهت اطلاع(

  مايي هايي براي فرآيند سازگارسازينراه

  

متن زير شرح و بسطي بر اجزاء خـاص  . گردآوري شده است 2-7در بند  عمومي سازيفعاليتهاي فرآيند سازگار - يادآوري

  .ي مساعدت شودساز سازي فرآيند سازگاراست تا به امر پياده

  

  :مشي و زيرساخت سازماني است شناسائي محيط پروژه كه بازتاب خط -1-و

 تعيـين   ،سـازمان توانمندي  و آمادگي منابع  نسبت به را پروژه قابليت اعتمادمورد انتظار هاي تلاش) الف

خط مشي سازمان در اجـراي   ختنشنا. محقق شودآميز بودن نتايج پروژه و موفقيت يپذيرانجام كنيد تا 

  .ار مفيد خواهد بودكسب و ك

حـق   ماننـد مسـائل قـانوني    يـا تعهـدات  سائل تواند ممي قابليت اعتمادخاص  تعيين كنيد كه آيا كار) ب

  .امتياز را نقض كند تعهدات حق  مقررات يا، ، كپي رايتاختراع

  .سپاري شود تعيين كنيدكه بايستي برونرا هايي تلاش) پ

  .ن كاركنان خاص براي تكاليف خاص است، تعيين كنيدرا كه مستلزم گمارد قيد و بندهايي) ت

  

بـراي   منابع آماده توانمندي و ،هايو تأثير تحويلخطير بودن تحليل توافقات قراردادي،   -2-و

  :اجراي پروژه

متناظراً موردنياز و طرح زمان تحويل  هايشايستگيمنابع آماده، سطح  رابطه باقرارداد را در  هايدباي)الف

كنـد،  مـي  قرارداد را براي اجرا تصويببالا كه  يتضمين كنيد كه اين بازنمايي را مدير رده. كنيدبازنمايي 

  .تحليل و درك كرده است

  .در مورد منابع تعيين كنيد  1اولويتهاي پروژه را براي تقاضاهاي متناقض هم) ب

  .تعيين كنيد،اردادتحويل را قبل از شروع قر يتأخير يا عدم اجراي برنامه يهزينه و جريمه) پ

-برنامـه 2تـوان بخشـي   تلاش  آتي كننده توجه كنيد و تأثيرتأمين خطير بودن ورودي ها يا تحويلبه ) ت

  .ريزي نشده را شناسائي كنيد

  

 :عمر كه براي پروژه كاربرد دارند يتعيين فاز يا فازهاي خاص چرخه -3-و

  .تعريف كنيد معيارهاي پيشرفت از يك فاز پروژه به فاز بعدي را) الف

  .را تعيين كنيد پروژه يهاها و خروجيديودر هر فاز پروژه ور) ب

  

                                                
1 - Competing demands 

2 - Recovery 
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و وظائف محصول، شرح حال  خصوصيت هامحصول مثل مربوط به هاي  تعيين ويژگي -4-و

  هاي مورد انتظار كار بردو محيط مورد نظرگذشته محصولات مشابه، استفاده نهائي 

سـاخت و معرفـي محصـولات     ،در تكـوين  بيـنش ي بدست آوردن برا1گذشته عملكرد شرح حال از ) الف

  .استفاده كنيد به بازار، مشابه

سـاخت،   روش هاي، انتخاب تكنولوژي، است كه رف نهائيكاربرد مصشرايط اين كه اغلب  كنيدتوجه ) ب

  .كند را ديكته مي لجستيكيهاي پشتيباني نگهداري و نيازهاي استراتژي

  

 ـومربقابليت اعتماد  يبرنامهقابل كاربرد ليف و تكا عناصرانتخاب  -5-و فازهـاي خـاص     هط ب

  .عمر يچرخهي تعيين شده

فاز خـاص  آن با  را كهبراي پياده كردن پروژه  مناسبقابليت اعتماد خاص  يو تكاليف برنامه عناصر) الف

  .شناسائي كنيد ط استومرب

 بـا هـم   ممكن است فازهاي متعـدد پـروژه را   قابليت اعتماد ي توجه كنيد كه بعضي از تكاليف برنامه) ب

 طبقآن فاز منبراي هاي قابليت اعتماد خاص بايستي با قصد و نيازهاي پروژه وسعت فعاليت. پوشش دهد

بيني طي فـاز مفهـوم و تكـوين بسـيار كمـك      اين پيش. بيني قابليت اطمينان استيك مثال پيش. باشد

گـذاري  هاي واقعي براي صحهن شدن، يعني وقتي كه داده، ولي بعد از ساخت محصول و آزمواستكننده 

  .، فايده كمتري دارداستعملكرد قابليت اطمينان محصول موجود 

  .بررسي كنيد ،هزينه را هنگام سازگار سازي برنامه براي رسيدن به اهداف خاص پروژه) پ

  .ماد توجه كنيد، مرتبط با قابليت اعتبندي شده فاز – بندي هاي عملكردي زمانبه ويژگي) ت

  

بنـدي و  جهت ارتباط دادن بـا زمـان   ،عمر سيستم مربوطي چرخه شناسائي فرآيندهاي -6-و

  .قابليت اعتماد براي تخصيص منابعي برنامه كاربردهاي عناصر و فعاليتزمان مدت

هاي رنامهو ب منابع تعهدعمر بر ي آغاز شده قابليت اعتماد در فاز خاص چرخه  عناصرتوجه كنيد كه ) الف

  .گذارد اثر مي ،برداري كسب و كارتحويل براي بهره

قابليت اعتماد بايستي با برآورده شدن نيازهاي خاص پـروژه   يهزينه تعيينكه  كنيداطمينان حاصل ) ب

  .متناسب باشد

ليت كه فعا تضمين كنيدد تا يكن 2منطقي و اقتصادي براي اجرا ،فعاليت قابليت اعتماد انتخاب شده را) پ

  .كندارزش افزوده ايجاد مي ،انتخاب شده

  

از طـرح پـروژه مسـتند     بخشيعنوان ه برا هاي سازگارسازي گيري  تصميم اصليدليل  -7-و

  . كنيد

                                                
1-Performance history 

2-Rationalize  
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هـاي قابليـت    تعيين سطح فعاليت طي سازي بعنوان قسمتي از فرآيند بهينه را فرآيند سازگارسازي) الف

  .هاي قراردادي، نگاه كنيدژه يا توافقاعتماد ضروري براي رسيدن به اهداف پرو

سنگين كـردن، توجيـه رويكردهـاي     ،عنوان ابزاري براي تحليل سبكه كردن را ب اقتصاديمنطقي و ) ب

  .كسب و كار، بكار ببريد قيد و بندهايدچار بودن و عواقب تصميمات خطير فني و تعيين 

  .، نگهداري كنيدمداوموژه و بهبود سوابق تصميمات سازگارسازي را براي كمك به بازنگري پر) پ
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  پيوست  ز

  )جهت اطلاع(

  

عمري كه اين استانداردها براي  يفازهاي چرخه ياربندي استانداردهاي قابليت اعتماد بطبقه

  .آنها كاربرد دارد

  كليد

C&D  مفهوم و تعريف  

D&D طراحي و تكوين  

MFG ساخت  

INS نصب  

O&M برداري و نگهداريبهره  

DIS  هاييوار  
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