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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 ـ 3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة  و اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  انونق

 اسـتانداردهاي  نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي

 مؤسسـات  و مراكز نظران صاحب *ؤسسهم كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

 توليـدي،  شرايط به توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

 كننـدگان، مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

 نويس پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

 از پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 ايران )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت

  .شود مي منتشر و چاپ

 كننـد  مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيـب،  بـدين  .شـود  مـي  تشـر من و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

 ملـي  كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد

 المللـي  بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  مانساز اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كـدكس  كميسـيون  4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 

 هـاي  دينيازمن و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 

 .شودمي گيريبهره بينالمللي استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيـت  از ينـان اطم حصـول  عمـومي،  و فردي ايمني و سلامت حفظ كنندگان،

 ـ وارداتـي،  اقـلام  يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي اجراي اقتصادي،  تصـويب  اب

 اجـراي  ور،كش ـ محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينـان  بـراي  همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيـت  مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت

 تأييـد  گواهينامـة  لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسـايل  )واسـنجي ( كاليبراسـيون  يكاهـا،  ملليال بين دستگاه ترويج .كند مي نظارت آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 ايـن  وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

 .است مؤسسه

                                                
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  استانداردتدوين كميسيون فني 

   "قابليت اعتماد و كيفيت خدمت:191فصل - واژگان الكتروتكنيك"

 
  

  نمايندگييا / سمت و  : رئيس

  عباس، سقايي

  )دكتراي مهندسي صنايع(

  

نايب رئيس انجمن  -هيئت علمي دانشگاه آزاد

  مديريت كيفيت ايران

    :دبير

  مهدي، ذره

  )فوق ليسانس مهندسي برق(

  

  كارشناس استاندارد

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا(: اعضاء

  احسان، بستان دوست راد

  )مهندسي صنايع(

  
ه، هومنذر  

  )كارشناسي ارشد رياضي(

  

  راعي، جلال

  )فوق ليسانس مديريت(

  
  طوماريان، سهيلا

  )ليسانس مهندسي الكترونيك(

  

  

  

  

هاي مديريت مدير عامل شركت مهندسي سيستم

  قابليت اعتماد توازن

  
  شركت واصل الكتريك الوند

  

  
 - و پشتيباني دانشگاه هوايي دمعاونت آما

  كارشناس استاندارد

  
شناس مسئول دفتر امور تدوين موسسه كار

  استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران
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  فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

 ج استاندارد مؤسسة با آشنايي

  د  استاندارد تدوين فني كميسيون

  ز  پيش گفتار

  مقدمه

                        فهرست نمادها و اختصارات                                                       

  ح

  ط

    

     

    

  1  )18-191تا  01- 191هايبخش( اصطلاحات رايج - قابليت اعتماد: 1قسمت 

  1  مفاهيم اساسي -191-01

  3  عملكرد مربوط به قلم -191-02

  5  هاعيب -191-03

  5  هاوقوع خرابي -191-04

  9  هااشتباه وها، خطاها خرابي -191-05

  13  ي مربوط به قلمهاحالت -191-06

  15  نگهداري -191-07

  20  هاي مربوط به نگهداريزمان -191-08

  23  ي مربوط به وضعيت قلماهزمان -191-09

  24  هاي مربوط مقياس عملكرد قابليت اطمينانزمان -191-10

  26  هاي عملكرد آمادگيمقياس -191-11

  29  هاي عملكرد قابليت اطمينانمقياس -191-12

  32  هاي عملكرد قابليت نگهداري و نگهداري پشتيبانيمقياس -191-13

  34  مفاهيم آزمون -191-14

  37  م طراحييمفاه -191-15

  38  تحليل مفاهيم -191-16

  41  فرايندهاي بهبود -191-17

  43  ي مقياستوصيف كننده -191-18

    

  45  )20-191و  19- 191هايبخش( كيفيت خدمت در مخابرات -قسمت دوم



ه  

  ادامه فهرست مندرجات                             

  عنوان

  

  صفحه

  45  عملكرد مربوط به خدمت -191-19

  48  هامفاهيم زمان مربوط به قطع -191-20

   

  50  )30-191تا  21-191هايبخش(هاي برق قدرتسيستمقابليت اعتماد و كيفيت خدمت در : قسمت سوم

  50  م برق قدرتمفاهيم مربوط به سيست -191-21

  51  هاي برق قدرتبرداري سيستمهاي بهرهحالت -191-22

  54  )درت قهاي برق در سيستم(وقوع خرابي  -191-23

  55  )درت قهاي برق در سيستم(خروج  -191-24

  57  ي خروج واقعه -191-25

  59  هاقطع -191-26

  59  ي قطع مشتريهاي انتخاي شدشاخص -191-27

  62  ها و كمبودها در سيستم توليد انتقالع خرابيوقو -191-28

  63  هاي عملكرد گزينه شدهشاخص -191-29

 هاي انرژي گزينه شده شاخص -191-30

  

63  

  65  مفاهيم عملكرد -1-191شكل

  66  هاي قلمبندي حالتطبقه -2-191شكل

  67  دياگرام زمان نگهداري -3-191شكل

  68  رداري سيستم برق قدرتبروابط بين حالات بهره -4-191شكل

  69  درخت خروج -5-191شكل

  70  درخت اتفاق خروج - 6-191شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  



و  

  گفتاريشپ

استاندارد
"
كميسيون در آن نويسپيش كه "قابليت اعتماد و كيفيت خدمت :191فصل -اژگان الكتروتكنيكو

 در و شده نتدوي و تهيه ايران تحقيقات صنعتي و استاندارد ةتوسط مؤسس مربوط هاي

 تصويب مورد 1387/12/24.مورخ برق و الكترونيكاستاندارد ملي ةكميت اجلاسچهارصدوهفتادودومين 

 تحقيقات و استاندارد ةمقررات مؤسس و قوانين اصلاح قانون 3 ةماد يك بند استناد به اينك است، گرفته قرار

   .شودمنتشر مي اناير ملي استاندارد عنوان به،1371ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي

خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هايپيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي

بنابراين،  . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط نيف كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي نظر تجديد آخرين از همواره بايد

  

 :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه خذيأبع و ممن
IEC 60050-191:1990,  International Electrotechnical Vocabulary- Chapter 191: Dependability 
and quality of service 
Amendement No 1:1990+ Amendement No 2: 2002 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ز  

  مقدمه

. شودباشد كه در سه عنوان كلي مطرح ميمفاد اين استاندارد در خصوص قابليت اعتماد و كيفيت خدمت مي

   ")18-191تا  01-191هايبخش( طلاحات رايجاص - قابليت اعتماد "قسمت اول با عنوان كلي -

   ")20-191و  19- 191هايبخش( كيفيت خدمت در مخابرات "قسمت دوم با عنوان كلي  -

  21-191بخش هاي( قدرتبرق هايقابليت اعتماد و كيفيت خدمت در سيستم"كليقسمت سوم با عنوان -

  ")30- 191 تا

   IEC 60050-191:1990 الملليبين انداردـاست متن به وفاداري منظور به است توجه ايانـش

باشد و نيز كه منبع اين استاندارد ملي ميآن  Amendment No2: 2002و  Amendment No1:1990و 

اند و در شده ذكرهاي مربوط عناوين كلي صرفاً در بخشمبحث قابليت اعتماد، توجه به مطالب مختلف در 

  . تاندارد تأثيري ندارنددهاي اين اسگذاري بنشماره

شرح داده شده  1كه در اصلاحيه شماره را اين استاندارد لازم به ذكر است مطالب مندرج در قسمت سوم 

سازگار و هم كار برد و در هر صورت قسمت سوم  به تنهايي بهدوم و اول هاي توان مستقل از قسمتاست مي

     .     است  اولبا قسمت راستا 



ح  

    

  و اختصارات فهرست نمادها

  

λ (t) اينرخ خرابي لحظه  

( )21, ttλ   ميانگين نرخ وقوع خرابي 

( )tµ   اينرخ تعمير لحظه 

( )21, ttµ   ميانگين نرخ تعمير 

A آمادگي مجانبي  

A(t) ايآمادگي لحظه  

A   ميانگين آمادگي مجانبي 

( )1 2,A t t   ميانگين آمادگي در بازه زماني 

FMEA هاتحليل انواع خرابي و آثار آن  

FMECA تحليل انواع خرابي، آثار و خطير بودن  

FTA تحليل درخت خرابي  

( )21, ttM   قابليت نگهداري 

MADT ميانگين زمان آماد انباشته  

MAD خير اداريميانگين تأ  

MDT ميانگين زمان ناآماد  

MLD ميانگين تأخير لجستيكي  

MMH نفر ساعت نگهداري  

MRT  ميانگين زمان تعمير  

MTBF هابرداري بين وقوع خرابيميانگين زمان بهره  

MTTF  ميانگين زمان تا وقوع خرابي  

MTTFF  ميانگين زمان تا اولين وقوع خرابي  

MTTR يابيوانميانگين زمان تا ت  

MUT ميانگين زمان آماد  

( )21, ttR   قابليت اطمينان 

U ناآمادگي مجانبي  

U(t) اينا آمادگي لحظه  

U   ميانگين ناآمادگي مجانبي 

( )21, ttU   ميانگين ناآمادگي 

Z(t) ايشدت وقوع خرابي لحظه  

( )21, ttZ   ميانگين شدت وقوع خرابي 
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خدمتقابليت اعتماد و كيفيت : 191فصل -واژگان الكتروتكنيك  

  )18- 191تا  01- 191هايبخش(اصطلاحات رايج - قابليت اعتماد: قسمت اول

  مفاهيم اساسي - 01-191بخش

191 -01-01  

 item  قلم

  entity  مقوله

را جداگانه مورد بررسي  بتوان آناي، تجهيزات يا سيستم كه حد وظيفهء، وسيله، زير سيستم، واجزهر قطعه، 

  . قرار داد

   ها يادآوري

  .هم شامل شودرا خاص ممكن است انسان  در مواردو  دونها تشكيل شآ، نرم افزار يا هر دوي تواند از سخت افزاريك قلم مي -1

  . نوان يك قلم مورد بررسي قرار دادتوان به عه را هم مييا يك نمونها اي از قلممانند جامعهاز قلم ها تعدادي  -2

191 -01-02  

 item                                                                                                         repairedتعمير شده قلم

  .شده است، تعمير از وقوع خرابييك قلم قابل تعمير كه در واقع پس 

191 -01-03  

    non-repaired item                                                                                              تعمير نشده قلم

  . ، تعمير نشده استيك قلم كه پس از وقوع خرابي

  . اند قابل يا غير قابل تعمير باشدتوم تعمير نشده مييك  قل - ياد آوري

191 -01-04  

  service                                                                                 خدمت                     -سرويس

              .  ان به يك مصرف كننده عرضه مي كندكه يك سازمهايي ي وظيفهمجموعه

 
 
                       



  2

191 -01-05  

 required function  دهي الزام شوظيفه

  . ك خدمت معلوم ضروري محسوب مي شودهاي يك قلم كه براي فراهم كردن يهوظيفه يا تركيبي از وظيف

191 -01-06  

                                                                                  functional modeنوع وظيفه اي                

  . يك قلم ممكنهاي ي وظيفهاز كل مجموعه اي هزير مجموع

191 -01-07  

                                                                               instant of time  اي از زمان               لحظه

  .زمان سنجه ي منفرد بر رويانقطه

  .يا گسسته باشد مثل تعداد چرخه هاي كاربرد ،تقويميزمان ت پيوسته باشد مثل سنجه زمان ممكن اس -يادآوري

191 -01-08  

                                                                                             time intervalي زمان                 بازه

  .و لحظه توصيف مي شودي معلوم زمان كه با همين دي زمان بين دو لحظهسمتي از سنجهق

191 -01-09  

 )                                                                                      duration (time)                   زمان(مدت 

  . ي زمانتفاضل بين نقاط پاياني يك بازه

191 -01-10  

                                                                             accumulated time                   انباشتهزمان 

  .  ، مشخص شده اندي زماني معلوميي كه با شرايط معلوم طي يك بازههاجمع مدت زمان

191 -01-11  

  ) از جنبه ي احتمال در قابليت اعتماد(مقياس  
                                                       )measure( in the probablistic treatment of dependability   

  .، بكار برده مي شودك متغير تصادفي يا فرايند تصادفيتابع يا كميتي كه براي توصيف ي

  .بارتند از تابع توزيع و ميانگينهايي از مقياس عبراي يك متغير تصادفي، مثال -يادآوري



  3

191 -01-12  

                                                               operation                                           برداري    بهره

ي الزام شده همراه با ر ساختن يك قلم براي اجراي وظيفهتركيب همه اقدامات فني و اداري به مقصود قاد

  .يرونيدر برابر تغييرات و شرايط بپذيرش سازگاري ضروري 

  . ز تقاضا براي خدمت و شرايط محيطياند آنچه از شرايط بيروني درك مي شود براي مثال عبارت -يادآوري

191 -01-13  

                   modification (of an item)             )                                          قلم يك(ديل عت

  .تغيير يك قلم اري به مقصودي اقدامات فني و ادتركيبي از همه

  )رجوع كنيد 1- 191به شكل ( عملكرد مربوط به قلم - 02-191 بخش

191 -02 -01  

                  effectiveness (performance)                                   )                   عملكرد (اثر بخشي

  .ا ويژگي هاي كمي معلومب يقابليت يك قلم براي برآورده كردن تقاضاي خدمت

  .  و عملكرد آمادگي قلم وابسته است توانمندي مركباين قابليت به جنبه هاي  -يادآوري

191 -02 -02  

                                                                 durabilityدوام                                                  قابليت 

ا رسيدن به يك شده در شرايط معلوم كاربرد و نگهداري تخواسته  يوظيفهيك قلم براي اجراي قابليت 

  . وضعيت محدود كننده

تصادي يا فني و ، نامناسب بودن به هر دليل اقمكن است با پايان يافتن عمر مفيدمحدود كننده يك قلم م حالت -يادآوري

  .، مشخص شودديگر عوامل مربوط

191 -02 -03  

                                                    dependabilityاعتماد                                                 قابليت

، عملكرد ر آن يعني عملكرد قابليت اطميناناصطلاحي جامع براي توصيف عملكرد آمادگي و عوامل موث

  . هداري و عملكرد پشتيباني نگهداريقابليت نگ

  . اي غير كمي بكار برده مي شودط براي توصيف كلي به عنوان مشخصهقابليت اعتماد فق -يوريادآ
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191 -02 -04  

                                                                  capabilityتوانمندي                                                

  . كمي معلوم در شرايط دروني معلوم هايبا مشخصه ين تقاضاي خدمتقابليت يك قلم براي برآورده كرد

  هايادآوري

  .هاي خراب يا غير خراب مربوط است شرايط دورني براي مثال به هر تركيبي از زير قلم-1

  . ترافيك پذيري ناميده مي شود، عملكرد مخابراتيتوانمندي براي خدمات -2

191 -02 -05  

                         availability (performance)                                      )           عملكرد(آمادگي 

 از يشده تحت شرايط معلوم در يك لحظه ي الزامبراي اجراي وظيفه بودن در حالتيقابليت يك قلم براي 

  . فراهم شده باشد ، با فرض اينكه منابع بيروني الزام شدهي زماني معلومزمان يا در طول يك بازه

  هايادآوري

  ، هداري و عملكرد پشتيباني نگهداري، عملكرد قابليت نگعملكرد قابليت اطمينان مركباين قابليت به جنبه هاي -1

  .وابسته است

  .، تأثير نداردقلم ، به غير از منابع نگهداري بر عملكرد آمادگيني الزام شدهمنابع بيرو-2

191 -02 -06  

                    reliability (performance))                                               ملكردع (قابليت اطمينان

  . ي زماني معلومرايط معلوم براي بازهشي الزام شده در قابليت يك قلم براي اجراي وظيفه

  ها يادآوري

  .دهدرا انجام ميي الزام شده اين وظيفه ت كهحالتي اسدر  ي زمانيض شده كه قلم در شروع اين فاصلهعموماً فر -1

در بعضي از كاربردها، اين مقياس ها . ه از مقياس هاي مناسب كمي مي شود، عملكرد قابليت اطمينان با استفادبه طور كلي-2

  . يان عملكرد قابليت اطمينان به عنوان يك احتمال است كه اين احتمال هم قابليت اطمينان ناميده مي شودبشامل 

   )رجوع كنيد 01-12- 191به  (

191 -02 -07  

           maintainability (performance)                                              )عملكرد( قابليت نگهداري

  كه در آن قلم بتواند حالتيبه  نمصرف براي حفظ يا بازگردانده شد در شرايط معلومقابليت يك قلم 
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را اجرا كند در صورتي كه نگهداري در شرايط معلوم و با استفاده از روش هاي اجرايي و  ي الزام شدهوظيفه

  .جام شودان ،منابع اظهار شده

  .، بكار برده مي شوديك مقياس عملكرد قابليت نگهداري ت نگهداري همچنين به عنوانيلاصطلاح قاب -يادآوري

  )رجوع كنيد01- 13-191 به(

191 -02 -08  

   maintenance support performance                                            نگهداري    عملكرد پشتيباني 

، منابع الزام شده براي نگهداري قلم را اينكه در شرايط معلوم طبق تقاضا در) كننده(قابليت سازمان نگهداري 

  . ، فراهم كندداري معلومبا خط مشي نگه

  . ، مربوط است ر آن بكار برده و نگهداري مي شودم و به شرايطي كه قلم دشرايط معلوم به خود قل -يادآوري

  هاعيب -03-191بخش 

  تحت بررسي استاين بخش 

هاوقوع خرابي - 04-191 بخش  

191 -04 -01  

                                             failureوقوع خرابي                                                                           

  .ي الزام شدهبليت يك قلم براي انجام يك وظيفهپايان قا

  ها يادآوري

  .، قلم خرابي دارداز وقوع خرابيپس -1

  . شوديك رخداد است و بدين ترتيب از خرابي كه يك حالت است، متمايز مي وقوع خرابي-2

  . ، كاربرد نداردانداز نرم افزار تشكيل شدهي كه فقط تعريف شده براي اقلام اين مفهوم به صورت-3

191 -04 -02  

                           critical failureوقوع خرابي بحراني                                                                    

 قابل، يا عواقب غير هممنجر به آسيب به افراد، خسارت مادي ماحتمالاً كه كه برآورد شود اي وقوع خرابي

  . قبول ديگر بيانجامد
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191 -04 -03  

                           critical failure-nonوقوع خرابي غير بحراني                                                                   

عواقب غير قابل ساير مادي مهم يا به افراد، خسارت  به آسيب اي كه برآورد شود احتمالاً منجروقوع خرابي

  . نشودقبول 

191 -04 -04  

                       misuse failureوقوع خرابي در اثر استفاده نادرست                                                      

  . باشدميي قلم ر شدههاي اظهاطي استفاده كه فراتر از توانمنديهايي علت اعمال تنشه اي كه بوقوع خرابي

191 -04 -05  

                      mishandling failureخرابي در اثر جا به جايي نادرست                                                   

  .  ياط در مورد قلم موجب آن شده استكه جابه جايي نادرست يا عدم احت ايوقوع خرابي

191 -04 -06  

                                           weakness failureاثر ضعف                                                         خرابي دروقوع 

هاي هايي در محدوده توانمنديد قلم هنگامي كه قلم در معرض تنشوقوع خرابي به علت ضعف در خويك 

  .گيرداظهار شده قرار مي

  .  باشدالقا شده يا تواند ذاتي يك ضعف مي -يادآوري

191 -04 -07  

                              design failureوقوع خرابي در اثر طراحي                                                        

  .  طراحي قلمدر يك وقوع خرابي در اثر عدم كفايت 

191 -04 -08  

                        manufacturing failure                                           وقوع خرابي در اثر ساخت             

  . شدهك قلم يا با فرايندهاي ساخت مشخص وقوع خرابي به علت عدم انطباق ساخت با طراحي ييك 

191 -04 -09  

                     ageing failure  وقوع خرابي در اثر پيري

    wearout failure  وقوع خرابي در اثر فرسايش  

  . يابددر نتيجه فرايندهاي ذاتي در قلم، افزايش مي كه احتمال وقوع آن با گذشت زمانايوقوع خرابي 
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191 -04 -10  

                                sudden failureوقوع خرابي ناگهاني                                                               

  . بيني كردقبلي پيش كه نتوان آن را با امتحان يا پايشاي وقوع خرابي

191 -04 -11  

   gradual failure          وقوع خرابي تدريجي                                                                                  

 drift failure                                                                                                نشي   راوقوع خرابي 

  .هاي معلوم قلم در طي زمانخرابي در اثر تغيير تدريجي ويژگيوقوع يك 

توان با مي هم در برخي مواردني كرد و بييش يا پيشوقوع خرابي تدريجي را ممكن است بتوان با امتحان قبلي پا -يادآوري

  . نمودگيرانه از آن اجتناب نگهداري پيش

191 -04 -12  

  cataleptic failure                                       وقوع خرابي فلج كننده                                               

  catastrophic failure  وقوع خرابي فاجعه آميز

  .ي يك قلم شودي وظايف الزام شدهبه ناتواني كامل براي اجراي همه وع خرابي ناگهاني كه منجروق

191 -04 -13  

                         relevant failureوقوع خرابي مربوط                                                                           

ي مقدار يك مقياس عملكرد برداري يا در محاسبهدر تفسير آزمون يا نتايج بهرهي بايستاي كه وقوع خرابي

  .قابليت اطمينان به حساب آورده شود 

  .  اظهار شود يبراي اين به حساب آوردن بايستلازم  هايمعيار -ييادآور

191 -04 -14  

                        -relevant failure non                              وقوع خرابي نا مربوط                                         

ي مقدار يك مقياس عملكرد برداري يا در محاسبهست در تفسير آزمون يا نتايج بهرهباياي كه وقوع خرابي

  .بليت اطمينان به حساب آورده نشودقا

  . ار شوداظه يب آوردن نياوردن بايستبراي اين به حسالازم معيار  -يادآوري
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191 -04 -15  

                         primary failure                                                                           اوليهوقوع خرابي 

خرابي قلم ديگر ايجاد  غير مستقيم توسط وقوع خرابي يا يايك قلم كه به صورت مستقيم در وقوع خرابي 

  . نشده باشد

191 -04 -16  

 secondary  failaure  ثانويهوقوع خرابي 

ا خرابي قلم ديگر ايجاد شده مستقيم توسط وقوع خرابي يغير ياقلم كه به صورت مستقيم وقوع خرابي يك 

  . باشد

191 -04 -17  

                         cause       failureوقوع خرابي                                                                          علت 

  . ه كه به وقوع خرابي انجاميده است، ساخت يا استفاداحوالي طي طراحي اوضاع و

191 -04 -18  

                         failure mechanism                   خرابي                                                                  وقوع كار وساز

  . ي كه به وقوع خرابي انجاميده است، شيميايي يا ديگر فرايندفرايند فيزيكي 

191 -04 -19  

 systematic failureوقوع خرابي سيستماتيك                                           
 reproducible  failure  وقوع خرابي تجديد پذير      

ديل اين علت را فقط با جرح و تع و، ت معين مربوط استري به يك علجب يكه به طريقاي وقوع خرابي

توان حذف ، مي، مستند سازي يا عوامل مربوط ديگربرداريهاي اجرايي بهرهطراحي يا فرايند ساخت، روش

  . كرد

  هايادآوري

  . تواند علت وقوع خرابي را حذف كندنگهداري اصلاحي بدون جرح و تعديل، معمولاً نمي-1

  . ، ايجاد كردع خرابيبا شبيه سازي علت وقوعمداً توان ك وقوع خرابي سيستماتيك را ميي-2

191 -04 -20  

                         complete failureوقوع خرابي كامل                                                                            

  . شودي وظايف الزام شده ميكامل يك قلم براي اجراي همهواني كه منجر به ناتاي وقوع خرابي
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191 -04 -21  

                        partial failureوقوع خرابي جزئي                                                                              

  . ي آنهاشود نه همهظايف الزام شده ميجراي بعضي از وكه منجر به ناتواني يك قلم براي ااي وقوع خرابي

191 -04 -22  

                         degradation failure                                                                         تنزلوقوع خرابي در اثر 

  . كه هم تدريجي و هم جزئي باشد ايوقوع خرابي

191 -04 -23  

                         common cause failureا علت مشترك                                                          ها بوقوع خرابي 

  .ها عواقب يكديگر نباشندهاي اقلام مختلف منتج از يك رخداد منفرد هنگاميكه كه وقوع خرابيوقوع خرابي

  .  اشتباه گرفت كها نوع مشترتي با خرابيك را نبايسهاي با علت مشترخرابي وقوع -يادآوري

191 -04 -24  

                          common mode failureهاي نوع مشترك                                             وقوع خرابي

  . شوندهاي اقلام كه با همان نوع خرابي مشخص ميوقوع خرابي

نوع  هايوقوع خرابي زيراگرفت  اشتباه كهاي با علت مشترايستي با وقوع خرابيك را نبوقوع خرابي نوع مشتر -يادآوري

  . هاي مختلف نتيجه شودتواند از علتك ميمشتر

  ها، خطاها و اشتباههاخرابي - 05-191بخش 

191 -05 -01  

                         fault                               خرابي                                                                                    

تثناي عدم شود به اسي الزام شده مشخص ميعدم قابليت براي اجراي يك وظيفه يك قلم كه با حالت

  .بيرونيي ديگر يا به علت فقدان منابع ريزي شدههاي طرحگيرانه يا فعاليتقابليت طي نگهداري پيش

خود قلم است ولي ممكن است بدون وقوع خرابي پيشين هم وجود در ي يك وقوع خرابي ابي اغلب نتيجهيك خر -يادآوري

  .داشته باشد

191 -05 -02  

                         critical faultخرابي بحراني                                                                                                         

يا عواقب غير قابل قبول ، خسارت مادي مهم اي كه برآورد شود، احتمالاً منجر به جراحت اشخاصخرابي

  .ديگر شود
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151 -05 -03  

                         non-critical faultخرابي غير بحراني                                                                                            

، خسارت مادي مهم يا عواقب غير قابل قبول اشخاص اي كه برآورد شود، احتمالاً منجر به جراحتخرابي

  . شودنميديگر 

191 -05 -04  

                         major fault                                                                                                         اصليخرابي 

   . شود اثر بگذاردپر اهميت تلقي مياي كه بسيار يك خرابي كه بر وظيفه

191 -05 -05  

                        minor fault                                                                                                        فرعيخرابي 

   . شود اثر نگذاردپر اهميت تلقي مياي كه بسيار يك خرابي كه بر وظيفه

191 -05 -06  

                         misuse fault                                                  خرابي در اثر كاربرد نادرست                                   

  . ي قلم در مصرفاز توانمندي اظهار شده  به علت اعمال تنشي بيشتر خرابي

191 -05 -07  

                         mishandling faultخرابي در اثر جابجايي نادرست                                                                        

  . ايي نادرست يا عدم مواظبت از قلمجا به ج به علت خرابي

191 -05 -08  

 weakness fault  خرابي در اثر ضعف    

دوده توانايي اظهار شده براي هايي در محشخرابي به علت يك ضعف در خود قلم هنگامي كه در معرض تن

  . گيرد، قرار ميقلم

  . اين ضعف ممكن ذاتي يا القا شده باشد -يادآوري

191 -05 -09  

   design fault                                            خرابي در اثر طراحي

     .ي در اثر عدم كفايت طراحي يك قلمخراب
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191 -05 -10  

        manufacturing fault                            خرابي در اثر ساخت

  .هاي ساخت مشخص شدهباق ساخت با طراحي قلم يا فرايندخرابي در اثر عدم انط

191 -05 -11  

  ageing fault                                                                                                   خرابي در اثر پيري

 fault wearout                فرسايشدر اثر  يخراب

ي فرايندهاي ذاتي اش با گذشت زمان به عنوان نتيجهي يك وقوع خرابي كه احتمال وقوعخرابي در نتيجه

  . يابددر قلم، افزايش مي

191 -05 -12  

 fault programme-sensitive                                                خرابي حساس نسبت به برنامه  

  . شودها، آشكار مياجراي ترتيب خاصي از دستور العملي اي كه در نتيجهخرابي

191 -05 -13  

 fault data-sensitive                                                             خرابي حساس نسبت به داده ها    

  . شودها، آشكار ميي پردازش الگوي خاصي از دادهاي كه در نتيجهخرابي

191 -05 -14  

  fault complete                                                                             خرابي كامل 

  fault function-preventing                                                     خرابي مانع وظيفه

  . شودي وظايف الزام شده، مشخص مييهكامل يك قلم براي اجراي كل ناتوانيكه با اي خرابي

  . كامل بايستي اظهار شود معيارهاي ناتواني  -يادآوري

191 -05 -15  

  fault partial                                                                           خرابي جزئي 

  . شوده، نه همه ي آنها، مشخص مييك قلم براي اجراي بعضي از وظايف الزام شدناتواني كه با اي خرابي
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191 -05 -16  

 persistent fault  خرابي ماندگار

 permanent fault  خرابي دائم

 solid fault  خرابي صلب

  . مانداقدام اصلاحي باقي ميه تا اجراي خرابي يك قلم ك

191 -05 -17  

 intermittent fault  خرابي ادواري

 volatile fault  ثباتخرابي بي

 transient fault  ارخرابي گذ

ماند و به دنبال آن، بدون اينكه اقدام نگهداري خرابي ايكه يك قلم براي مدت زمان محدودي در آن باقي مي

  . يابدوظيفه الزام شده را باز مي اجراياصلاحي اجرا شود، قلم توانايي 

  . استبرگشت پذير اغلب  خرابييك چنين  -  يادآوري

191 -05 -18  

   fault determinate                                                                         خرابي قطعي 

ي يك كنش ايجاد ه عنوان نتيجهقلمي كه يك پاسخ ب برايها ي كنشاي كه براي آن پاسخ به همهخرابي

  . يكسان باشد مي كند

191 -05 -19  

   fault indeterminate                                                                خرابي غير قطعي 

ي يك كنش يجهبراي قلمي كه يك پاسخ به عنوان نت -گذاردخرابي كه در آن خطايي كه بر پاسخ تأثير مي

  . وابسته به كنش اعمال شده است -كندايجاد مي

  . ها استمثال خرابي حساس به داده يك -يادآوري

191 -05 -20  

   fault latent                                                                          خرابي پنهان 

  . شده باشدنيك خرابي موجود كه هنوز شناخته 
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191 -05 -21  

   fault systematic                                                               خرابي سيستماتيك 

  . نتيجه ي يك وقوع خرابي سيستماتيك خرابي

191 -05 -22  

  fault mode  نوع خرابي

  . ي معلومالزام شده يامكان پذير قلم خراب، براي يك وظيفهيكي از حالت هاي 

  . عنا در حال حاضر مورد اعتراض استوع خرابي بدين منوع  وق» 1وع خرابينوع وق«از اصطلاح استفاده  -يادآوري

191 -05 -23  

  faulty                                                                                                خراب

  . شخص كننده قلمي كه يك خرابي داردم

191 -05 -24  

   error                                                                                            خطا    

 وضعيتگيري شده و مقدار يا ، مشاهده شده يا اندازهشدهوضعيت محاسبه يك مغايرت بين يك مقدار يا 

  .مشخص شده يا به صورت نظري صحيح واقعي،

ها كامپيوتر خراب ستگاهك خطاي محاسباتي كه توسط دخطا مي تواند معلول يك قلم خراب باشد براي مثال ي يك -يادآوري

  .ايجاد شده

191 -05 -25  

   mistake                                                                                         اشتباه 

  human error                                    خطاي انساني                                                   

  . اي را ايجاد كندي نا خواستهيك اقدام انساني كه يك نتيجه

  )مراجعه كنيد 66صفحه  2- 191به شكل ( حالت هاي مربوط به قلم  -06-191بخش 

191 -06 -01  

   operating  state                                                                         برداريحالت بهره

  .كندي الزام شده را اجرا ميه هنگام آن قلم وظيفهحالتي ك

                                                
 1-failure mode 
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191 -06 -02  

 operating state  non-                                                                 برداريبهره غير حالت

  . كندنمي ي الزام شده را اجراحالتي كه هنگام آن قلم وظيفه

191 -06 -03  

 standby state                                                                  به خدمت حالت حاضر

  . برداري طي زمان الزام شدهحالت آماد غير بهره

191 -06 -04  

  idle state                                                                                      صلاحالت خ

 free state                                حالت آزاد

  .يك حالت آماد غير بهره برداري طي زمان الزام نشده 

191 -06 -05  

 disabled state                                                                               حالت ناتواني 

 outage                                                   خروج

  . شودهر دليل، مشخص ميه ي الزام شده، باش براي اجراي وظيفهبا عدم قابليتكه حالت يك قلم 

191 -06 -06  

  external disabled state                                                              بيرونيحالت ناتواني 

زام ال بيرونيي به علت نبود منابع ي از حالت ناتواني كه قلم در يك حالت آماد قرار داشته ولآن زير مجموعه

  . ناتوان استاي به غير از نگهداري، شده يا اقدامات طرح ريزي شده

191 -06 -07  

   down state                                                                          حالت نا آماد 

  internal disabled state                                                                 نيرودحالت ناتواني 

وظيفه الزام شده طي نگهداري  امكان پذير براي اجراي ناتوانييك قلم كه يا با يك خرابي يا با يك  حالت

  . شودگيرانه، مشخص ميپيش

 .به عملكرد آمادگي مربوط است حالتاين  -يادآوري
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191 -06 -08  

       up state                                                                        آماد  حالت

در صورت الزام فراهم  بيروني، با فرض اينكه منابع تواندا در نظر گرفتن اين واقعيت كه مييك قلم ب حالت

  . ي الزام شده را اجرا كندشده باشند يك وظيفه

  .لكرد آمادگي مربوط استبه عم حالتاين  -يادآوري

191 -06 -09  

  busy state                                                                                               مشغول حالت

راي ي الزام شده را براي يك كاربر اجرا مي كند و به اين دليل بحالت قلم كه هنگام آن قلم يك وظيفهآن 

  . باشدكاربران ديگر قابل دسترس نمي

191 -06 -10  

  critical state                                                                        حالت بحراني

واقب غير ي مادي مهم يا ع، صدمهبه جراحت اشخاصاحتمالاً  است كه حالتي از يك قلم كه برآورد شده 

  .شودقابل قبول ديگر منجر مي

   . ضرورتاًي يك خرابي بحراني باشد ولي نه يك حالت بحراني ممكن است نتيجه -يادآوري

191 -06 -11  

  degraded state                                                                            كنترل يافتهحالت 

دهد يا فقط تر از مقادير اسمي ادامه ميحالت يك قلم، موقعي كه به اجراي يك وظيفه در حدودي پايين 

   .كنداش را اجرا ميوظايفبخشي از 

نگهداري - 07-191بخش   

191 -07 -01  

 maintenance                                                                                  نگهداري  

ازگرداندن قلم به حالتي كه ي اقدامات فني و اداري شامل اقدامات پايش به منظور حفظ يا بتركيبي از همه

  .الزام شده را اجرا كند يفهيوظ كيبتواند قلم  ،در آن
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191 -07 -02  

 maintenance philosophy  فلسفه نگهداري

  .صول براي سازمان و اجراي نگهداريسيستمي از ا

191 -07 -03  

  policy maintenance                                                                   خط مشي نگهداري  

هاي نگهداري، سطوح قراردادي و سطوح نگهداري ايكه بايد براي نگهداري از روابط متقابل بين پايهتوصيفي 

  .يك قلم به كار برده شود

191 -07 -04  

 echelon maintenance                                                      نگهداري   يپايه

                                 line-of-maintenance                         رديف نگهداري  

  . شده بايد بر روي يك قلم اجرا شودجايگاهي در يك سازمان كه در آن جا سطوح نگهداري مشخص 

191 -07 -05  

 indenture level-(for-maintenance)                                  )  براي نگهداري(قراردادي سطح 

  .دگاه يك اقدام نگهداريقلم از دي بخش يك زيرسطحي از 

  هايادآوري

  .، يك برد مدار و يك جزء باشدتواند يك زير سيستمقراردادي ميهايي از سطوح مثال-1

ها، سطح مهارت كاركنان نگهداري، امكانات تجهيزات قابليت دسترسي زير قلم، سطح عضوي به پيچيدگي ساختمان قلم-2

   .ملاحظات ايمني و غيره وابسته است، آزمون

191 -07 -06  

 maintenance  level of                                                          سطح  نگهداري  

  . مشخص اجرا شود قرارداديي اقدامات نگهداري كه بايد در سطح مجموعه

  .  ه، زير سيستم و غيريك برد مدار ،تعويض يك جزء: عبارتند ازگهداري هايي از اقدام نمثال -يادآوري

191 -07 -07  

 maintenance   preventive                                                           نگهداري پيش گيرانه 

شود و به منظور طابق معيارهاي تجويز شده اجرا ميعيين شده يا متي زماني از پيش در بازهكه  اينگهداري

  .ي قلم استظيفهاجراي و تنزلاهش كاهش احتمال وقوع خرابي يا ك
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191 -07 -08  

 maintenance   corrective                                                             نگهداري اصلاحي  

است كه در آن  حالتيآن نگهداري كه پس از شناسايي خرابي اجرا مي شود و به منظور قرار دادن قلم در 

  . دي الزام شده را اجرا كنحالت بتواند وظيفه

191 -07 -09  

  maintenance-controlled  نگهداري كنترل شده

تحليل با استفاده از امكانات هاي خدمت با كاربرد سيستماتيك تكنيك كيفيت مطلوب مداومتروشي براي 

  . گيرانه و كاهش نگهداري اصلاحيراي به حداقل رساندن نگهداري پيشبرداري بيا نمونه/ پايش مركزي و

191 -07 -10  

 maintenan       scheduled                                                      ريزي شده  اري برنامهنگهد

  . شودي زماني تدوين شده، اجرا ميكه مطابق با يك برنامه ايگيرانهنگهداري پيش

191 -07 -11  

 maintenance unscheduled                                  ريزي نشده  امهنگهداري برن
حالت شود بلكه پس از دريافت نشانه در مورد برنامه زماني تدوين شده اجرا نميكه مطابق با يك  اينگهداري

  .  دشوقلم اجرا مي

191 -07 -12  

 on-site maintenance  نگهداري سر كار 

  in-site maintenance   در محل كارنگهداري 

  field maintenance  نگهداري ميداني

  . شودشود، انجام مياي كه در محلي كه قلم بكار برده مينگهداري

191 -07 -13  

   maintenance off-site                                   نگهداري خارج از سركار  

  .شودر محلي به غير از محل كاربرد قلم، انجام ميكه د اينگهداري

  . نگهداري استر قلم در يك مركز يك مثال براي نگهداري خارج از سركار تعمير يك زي -يادآوري
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191 -07 -14  

  maintenance remote                                                    نگهداري از راه دور  

  .اجرا مي شود، ون دسترسي فيزيكي كاركنان به قلمنگهداري يك قلم كه بد

191 -07 -15  

  maintenance automatic                                            نگهداري خودكار  

   . شوديكه بدون دخالت انسان انجام م اينگهداري

191 -07 -16  

  maintenance deferred                                                    نگهداري معوق  

وم كه بلافاصله پس از شناسايي خرابي به آن مبادرت نشده باشد بلكه مطابق قوانين معل اينگهداري اصلاحي

  . أخير انداخته شودنگهداري به ت

191 -07 -17  

  activity maintenance elementary                               فعاليت بنيادي نگهداري

  . ه كردزيتوان به آن تجقراردادي معلوم، را ميكه فعاليت نگهداري سطح يك واحد كار 

191 -07 -18  

 action maintenance                                      اقدام نگهداري  

  task  maintenance  تكليف نگهداري                                                                                             

  . ه براي منظور معلوم اجرا شده استترتيبي از فعاليت هاي نگهداري بنيادي ك

  .هاهايي از اينن وظيفه يا تركيب، امتحاخرابي، محل يابي ارتند از  تشخيص خرابينگهداري عبمثال هاي از اقدام  -يادآوري

191 -07 -19  

 repair                                                  تعمير 

   .شوداقدامات دستي بر روي قلم اجرا ميآن قسمت از نگهداري اصلاحي كه در آن 

191 -07 -20  

  fault recognition                                          شناسايي خرابي   

  . رخداد شناخته شدن خرابي
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191 -07 -21  

       fault localization  يابي خرابيمكان

 faut location (deprecated in this sense)  )با اين معني مورد اعتراض است( پيدا كردن محل خرابي 

  .اسبي خراب در سطح قراردادي مناقدامات انجام شده براي شناسايي زير قلم يا زير قلم ها

191 -07 -22  

  fault diagnosis                               تشخيص خرابي   

  . يابي خرابي و شناسايي علتبراي شناسايي خرابي، مكاناقدامات انجام شده 

191 -07 -23  

 fault correction                                    اصلاح خرابي    

ي الزام قلم خراب براي اجراي وظيفه يابي قابليت يكيابي خرابي براي توانز مكانانجام شده پس ااقدامات 

  .شده

191 -07 -24  

         function check-out                        امتحان وظيفه   

ي الزام قابليت خود را براي اجراي وظيفه تصديق اين كه قلمبراي اصلاح خرابي  پس ازاقدامات انجام شده 

  . يافته است ، بازشده

191 -07 -25  

  restoration                                                          يابي    توان

  recovery                                                   بازيابي             

  . آوردخود پس از يك خرابي دوباره به دست ميرخدادي كه قلم قابليت اجراي وظيفه را 

191 -07 -26  

  supervision                                                          نظارت    

 ...monitoring                                                       پايش             

  .شود تا بر حالت قلم نظارت شوددستي يا به طور خودكار انجام مي فعاليتي كه

    .، اجرا شودت از درون يا بيرون قلمر ممكن اسنظارت خودكا -يادآوري
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191 -07 -27  

                             maintenance entity                                                       نگهداري      مقوله

وه ديگر بدون با زنگ خطر يا شيو بتوان آن را تواند خرابي اي داشته باشد هر زير قلم از قلم معلوم كه مي

  . يا تعمير شناسايي كرد جايگزينيابهام براي 

191 -07 -28  

 function-affecting-maintenance                          گذار بر وظيفه     نگهداري تأثير

 تنزلقلم تحت نگهداري را قطع يا دچار ي هاي الزام شدهري كه يك يا بيش از يكي از وظيفهيك اقدام نگهدا

  . ندك

191 -07 -29  

          function-preventing-maintenance                                    نگهداري مانع وظيفه    

از انجام يك وظيفه ، هاي وظيفها موجب شدن از دست رفتن كامل همهكه ب اينگهداري تأثير گذار بر وظيفه

  . كندي قلم، جلوگيري ميالزام شده

191 -07 -30  

          function-degrading-maintenance                                وظيفه     ينزل دهندهتنگهداري 

 تنزلمورد نگهداري را به قلم ي هاي الزام شدهاي كه يك يا بيش از يكي وظيفهنگهداري تأثيرگذار بر وظيفه

  .دها شوي وظيفهتي كه موجب از دست رفتن كامل همهمي كشد ولي نه به وسع

191 -07 -31  

    function-permitting-maintenance              وظيفه                  ي كنندهمحدودنگهداري 

  . شده است تنزلقطع يا دچار  ،ي قلم مورد نگهداريالزام شده يكي از وظايفاي كه در طي آن اقدام نگهداري

  زمان هاي مربوط به نگهداري - 08-191بخش 

191 -08 -01  

  time -maintenance  نگهداريزمان 

خودكار انجام شده است شامل ي زماني كه طي آن اقدامات نگهداري بر روي يك قلم به طور دستي يا باز

  . هاي فني و تأخيرهاي لجستيكيتأخير

  . ، اجرا شودالزام شده استل اجراي يك وظيفه انگهداري ممكن است در حالي كه يك قلم در ح -يادآوري
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191 -08 -02  

  maintenance-man-hours  هاي نگهدارير ساعتنف

MMH )به طور اختصار             (                                       MMH(abbreviation)  

ي كاركنان نگهداري شده و همه هاي نگهداري مجزا كه بر حسب ساعت بياناز زمانهاي انباشته مدت زمان

  .برند، به كار ميمعين ي زمانبراي بازهمعلوم يا را براي يك نوع نگهداري آن 

191 -08 -03  

 active-maintenance time                                                               فعال زمان نگهداري

شود به طور خودكار يا دستي انجام مي آن بخش از زمان نگهداري كه طي آن اقدام نگهداري بر روي يك قلم

  .هاي لجستيكيتأخيربه استثناي 

  . ، انجام شودي الزام شده استلي كه قلم در حال اجراي يك وظيفهيك اقدام نگهداري ممكن است در حا -يادآوري

191 -08 -04  

 time maintenance preventive                                           گيرانه    پيشزمان نگهداري 

تأخيرهاي  شامل شودميگيرانه بر روي يك قلم انجام نگهداري پيش ان نگهداري كه طي آنآن بخش از زم

  . گيرانهنگهداري پيشدر ذاتي فني و تأخيرهاي لجستيكي 

191 -08 -05  

 time  maintenance  corrective           زمان نگهداري اصلاحي                                                     

شامل تأخيرهاي فني  شودميروي يك قلم انجام ري كه طي آن نگهداري اصلاحي بر گهداآن بخش از زمان ن

   .و تأخيرهاي لجستيكي ذاتي در نگهداري اصلاحي

191 -08 -06  

 time maintenance preventive  active               گيرانه ي فعال                     زمان نگهداري پيش

  . شودميگيرانه  بر روي يك قلم انجام كه طي آن اقدامات نگهداري پيشال آن بخش از زمان نگهداري فع

191 -08 -07  

 time maintenance corrective active        زمان نگهداري اصلاحي فعال                                    

  . شودميام بر روي يك قلم انجه طي آن اقدامات نگهداري اصلاحي كنگهداري فعال آن بخش از زمان 
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191 -08 -08  

 time undetected  faultزمان خرابي كشف نشده                                                                            

  . وقوع خرابي و شناسايي خرابي حاصلي زماني بين بازه

191 -08 -09  

 administrative delay (for corrective maintenance)          )براي نگهداري اصلاحي(تأخير اداري

اصلاحي بر روي يك قلم خراب به علل اداري انجام نشده طي آن يك اقدام نگهداري اي كه تهزمان انباش

  .باشد

191 -08 -10   

                 logistic delay                                                                                      تأخير لجستيكي

، به ع نگهداري انجام داداي كه طي آن اقدام نگهداري را نتوان به علت ضرورت تحصيل منابآن زمان انباشته

  . استثناي تأخيرهاي اداري

قب، انتظار رسيدن قطعات يدكي، مسافرت به تأسيسات بدون مرا: ل به علتاتواند براي مثتأخيرهاي لجستيكي مي -يادآوري

  . ، باشدتجهيزات آزمون، اطلاعات و شرايط محيطي مناسب، ينصصمتخ

191 -08 -11  

         fault correction timeزمان اصلاح خرابي                                                                              

  . شودانجام ميخرابي اصلاح كه طي آن فعال آن بخش از زمان نگهداري اصلاحي 

191 -08 -12  

               technical delayتأخير فني                                                                                             

  . اقدام نگهداري ودبراي اجراي اقدامات فني كمكي همراه با خ ضروريزمان انباشته 

191 -08 -13  

             cheek-out time                                                                                              زمان امتحان 

  . است كه طي آن امتحان وظيفه اجرا شده ن بخش از زمان نگهداري فعالآ

191 -08 -14  

    fault diagnosis time                                                                                زمان تشخيص خرابي

  . است كه طي آن تشخيص عيب انجام شده آن زمان
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191 -08 -15  

 fault localization time                                                                              ي خرابييابزمان محل

 fault location time(deprecated)                                       )مورد اعتراض(يابي خرابيزمان مكان

  . انجام شده يابي خرابيمحلنگهداري اصلاحي فعال كه طي آن از زمان آن بخش 

191 -08 -16  

    repair time   تعمير                                                                                              زمان 

   .آن بخش از زمان نگهداري فعال كه طي آن اقدامات تعمير بر روي يك قلم انجام شده است

  هاي مربوط به وضعيت قلمزمان - 09-191 بخش

191 -09 -01  

  time  operating                                                                                 برداري     زمان بهره

  .  برداري استحالت بهرهي زماني كه طي آن قلم در بازه

191 -09 -02  

  time  non-operating                                                              برداري     بهرهزمان غير 

  .  ستبرداري ابهرهغيرحالت قلم در  ي زماني كه طي آن بازه

191 -09 -03  

 required time                                                                                        زمان الزام شده 

   .كند ي الزام شده را اجراكه وظيفهباشد  وضعيتيكه قلم در  خواهدميي زماني كه طي آن كاربر بازه

191 -09 -04  

   non-required--time                                                                        زمان الزام نشده      

  .ي الزام شده را اجرا كندكه وظيفهباشد  وضعيتيكه قلم در  خواهدنميي زماني كه طي آن كاربر بازه

91 -09 -05  

  stand-by time  زمان آماده به خدمت

  . آماده به خدمت است حالتي زماني كه طي آن يك قلم در بازه
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191 -09 -06  

               idle-time                                                                                            زمان خلاص      

                                                                                                      free-timeزمان آزاد                  

  . آزاد است حالتي زماني كه طي آن قلم در بازه 

191 -09 -07  

  disabled time  زمان ناتواني

  . اتواني استن حالتي زماني كه طي آن قلم در بازه

191 -09 -08  

                                                                                                                 down time      نا آمادزمان 

  . قرار دارد حالت نا آمادي زماني كه طي آن يك قلم در بازه

191 -09 -09  

 time accumulated down                                                                  انباشته نا آمادزمان 

  .قرار دارد حالت نا آماددر  ي زمان معلوميك بازه يك قلم در سراسر اي كه طي آنزمان انباشته

191 -09 -10  

  time external disabled                                                         زمان ناتواني بيروني       

  time external loss                                                                 زمان تلفات بيروني       

  . است بيرونيناتواني حالت كه طي آن قلم در اي ي زمانبازه

191 -09 -11  

                                                                            up time                        زمان آماد

  . آماد است حالتكه طي آن يك قلم در اي ي زمانبازه

  هاي مربوط مقياس عملكرد قابليت اطمينانزمان - 10-191 بخش

191 -10-01  

   to first  failure  time                                                            زمان تا اولين وقوع خرابي     

شد تا اي كه قلم اولين بار در وضعيت آماد قرار داده برداري يك قلم از لحظهكل مدت زمان در زمان بهره

  .وقوع خرابي
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191 -10-02   

   to  failure  time                                                                                زمان تا وقوع خرابي     

آماد قرار  حالتدر  ين باراي كه قلم اولبرداري يك قلم از لحظهتا وقوع خرابي از زمان بهرهكل مدت زمان 

  . يابي تا وقوع خرابي بعدييا از لحظه توانداده شد 

191 -10-03  

    between  failures time                                                           ها   بيزمان بين وقوع خرا

  . رابي متوالي از يك قلم تعمير شدهمدت زمان بين دو وقوع خ

191 -10-04  

 between failures time operating                           ها    يوقوع خراب برداري بين بهرهزمان 

  .متوالي يك قلم تعمير شدهبين دو وقوع خرابي برداري از زمان بهرهكل مدت زمان 

191 -10-05  

                                 time to restoration                  يابي                                            توانزمان تا  

                                                                                   time to recovery                بازيابيزمان تا 

  . وقوع خرابي در حالت نا آماد است ي زماني كه طي آن يك قلم به علتبازه

191 -10-06  

 useful life                                                                                                  عمر مفيد              

دت وقوع خرابي و هنگامي كه ش هدشي معلوم زمان شروع كه از يك لحظه ايي زمانيدر شرايط معلوم، بازه

  . پذيردشود، پايان ميقابل تعمير محسوب غير ا هنگامي كه قلم به علت يك خرابي،، يغير قابل قبول شود

191 -10-07  

   period                                failure early                                اوليه       ي وقوع خرابي دوره

شدت و در طي آن  معلومي شروع شده ي زمانر صورت وجود، كه از لحظه، دي زندگي يك قلماوليهي دوره

تعمير نشده به طور  اي براي يك قلمعمير شده يا نرخ وقوع خرابي لحظهاي براي يك قلم توقوع خرابي لحظه

  .ي بعدي استاي بيشتراز دورهقابل توجه

191 -10-08  

 constant  failure intensity period                                     ي با شدت وقوع خرابي ثابت       دوره

  . وقوع خرابي تقريباً ثابت است ت، كه طي آن شدشده، در صورت وجوددر زندگي يك قلم تعمير دوره آن 
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191 -10-09  

 constant  failure rate period                                                         ثابت   ينرخ وقوع خراب ابدوره 

  . ت وقوع خرابي تقريباً ثابت است، كه طي آن شدصورت وجوددوره در زندگي يك قلم تعمير نشده، در آن 

191 -10-10  

 wear-out  failure period                                                    وقوع خرابي در اثر فرسايش  ي دوره

نرخ  ياتعمير شده اي براي يك قلم لم كه طي آن شدت وقوع خرابي لحظهنهايي در زندگي يك قي دوره

  . ي قبلي بيشتر استورهاي از دقلم تعمير نشده به طور قابل توجهاي براي يك وقوع خرابي لحظه

  هاي عملكرد آمادگيمقياس -11-191 بخش

191 -11 -01  

  instantaneous availability                                                               اي      آمادگي لحظه

                                                                               A(t)(                               (symb:A(t )): نماد( 

، با فرض اين كه ي معلومي از زمانو در لحظهباشد تا در شرايط معلوم  حالتياينكه يك قلم در احتمال 

  . ي الزام شده را اجرا كنديك وظيفه فراهم باشدالزام شده  بيرونيمنابع 

191 -11 -02  

  instantaneous  unavailability                                                         اي      ناآمادگي لحظه

                                                                               U(t)(                               (symb:U(t )): نماد(

، با فرض اين كه ي معلومي از زماندر لحظه و نباشد تا در شرايط معلوم حالتياحتمال اينكه يك قلم در 

  . ي الزام شده را اجرا كندباشد يك وظيفهالزام شده فراهم  بيرونيمنابع 

191 -11 -03  

                       mean availability                                                        آمادگي      ميانگين 

( )21, ttA                                          ( )21, ttA                                                                                    

  .( t1 , t2 )اي در طول يك بازه ي زماني معلوم مادگي لحظهميانگين آ

  . وابسته است A ( t )اي ابر فرمول زير به آمادگي لحظهآمادگي برميانگين  -يادآوري

( ) ∫−
=

2

1

)(
12

21

1
,

t

t

t dtA
tt

ttA  
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191 -11 -04    

                   mean unavailability                                                        آمادگي      نا ميانگين

( )21,ttU                                ( )21,ttU                                                                                              

  .( t1 , t2 )ي زماني در طول يك بازه ايناآمادگي لحظهميانگين 

  .اي وابسته استناآمادگي برابر فرمول زير به ناآمادگي لحظهميانگين  -يادآوري

( ) ∫−
=

2

1

)(
12

21

1
,

t

t

t dtU
tt

ttU  

191 -11 -05  

              asymptotic availability                                                        آمادگي مجانبي      

  A(    (symb:A):مادن(

نهايت ميل ايي، در صورت وجود، هنگامي كه زمان به سمت بيبراي مقاصد مدل سازي، حد آمادگي لحظه

  .كند

زمان  ميانگين آمادگي مجانبي را مي توان با نسبت ،، براي نرخ وقوع خرابي ثابت و نرخ تعمير ثابتدر شرايط معين -يادآوري

  . ، بيان كردناآماد اد به مجموع زمان آماد و زمانآم

191 -11 -06  

                  availability (steady-state)                                          )پايدار حالت(آمادگي 

  . ي زماني معلومحالت پايدار طي بازهاي در شرايط ن آمادگي لحظهميانگي

توان با نسبت پايدار را مي حالتآمادگي  نرخ تغيير ثابت، و ثابت در شرايط معين براي مثال نرخ وقوع خرابي -يادآوري

و ) حالت پايدار(در اين شرايط، آمادگي . ، بيان كردميانگين زمان ناآمادزمان آماد و ميانگين  ميانگين زمان آماد به مجموع

  . شوندآمادگي ناميده ميبراي سادگي، اغلب يكسان هستند و مجانبي 

191 -11 -07  

  unavailability-asymptotic  بينا آمادگي مجان

 U(                                                                                                                        (symb:U):نماد(

  . كندينهايت ميل مان به بيهنگامي كه زمدر صورت وجود، ايي، ناآمادگي لحظهحد سازي،  براي مقاصد مدل

ان با نسبت ميانگين توقوع خرابي ثابت و نرخ تعمير ثابت، نا آمادگي مجانبي را مي، براي مثال نرخ ودر شرايط معين -يادآوري

  . زمان آماد بيان كردميانگين آماد و ميانگين زمان نابه مجموع  زمان ناآماد
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191 -11 -08  

 unavailability (steady-state)                                               آمادگي حالت پايدار       نا

  .ي زماني معلومحالت پايدار طي يك بازهاي در شرايط ميانگين ناآمادگي لحظه

توان با نسبت در شرايط معين براي مثال نرخ وقوع خرابي ثابت و نرخ تعمير ثابت ناآمادگي حالت پايدار را مي -يادآوري

به مجموع ميانگين زمان آماد و ميانگين زمان ناآماد بيان كرد در اين شرايط نا آمادگي مجانبي و حالت ميانگين زمان ناآماد 

  . شوندناآمادگي ناميده مي براي سادگي،اند و اغلب پايدار يكسان

191 -11 -09  

 asymptotic mean availability                                             ميانگين آمادگي مجانبي       

A                                                                            A      
هنگامي كه ) t2)  ،t1 ي زماني طي يك بازه ، در صورت وجود،ادگيآم ميانگينحد راي مقاصد مدل سازي، ب

t2 نهايت ميل كندمت بيبه س .  

  هايادآوري

  .برابر فرمول زير به ميانگين آمادگي وابسته است  ميانگين آمادگي مجانبي-1

( )21,lim
2

ttAA
t ∞→

=  

  .وابسته نيست t1اگر اين حد وجود داشته باشد ميانگين آمادگي مجانبي به -2

191 -11 -10  

 asymptotic mean unavailability                                         آمادگي مجانبيناميانگين 

U                                                                                             U 
هنگامي كه ) t2)  ،t1 ي زماني ادگي، در صورت وجود، طي يك بازهآمنا راي مقاصد مدل سازي، حد ميانگينب

t2 نهايت ميل كندبه سمت بي .  

  هايادآوري

) آمادگي مجانبيناميانگين -1 )21,ttU  آمادگي وابسته استنا برابر فرمول زير به ميانگين.  

( )21,lim
2

ttUU
t ∞→

=  

  .ته نيستوابس t1اگر اين حد وجود نداشته باشد ميانگين ناآمادگي مجانبي به -2
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191 -11 -11  

 mean up time                                                                       ميانگين زمان آماد          

MUT)به طور اختصار             (                                MUT(abbreviation)  

  اميد رياضي زمان آماد 

191 -11 -12  

 mean down time                                                                         آمادزمان ناميانگين 

MDT)به طور اختصار             (                                MDT(abbreviation)  

                         اميد رياضي زمان آماد 

191 -11 -13  

 mean accumulated down time                                         آماد انباشته               ميانگين زمان نا

MADT)به طور اختصار             (                          MADT(abbreviation)  

  .ي زماني معلومانباشته طي بازه اميد رياضي زمان آماد

  هاي عملكرد قابليت اطمينانمقياس - 12-191 بخش

191 -12-01  

                    reliability                                                              مينانقابليت اط

                                                                                  R (t1, t2) (( (symb: R (t1, t2)) :نماد(

ي زماني معلوم انجام در يك بازهي الزام شده را در شرايط معلوم يك وظيفهبتواند احتمال اينكه يك قلم 

  .  دهد

  ها يادآوري

  .زام شده را انجام دهدي الحالتي است كه بتواند اين وظيفهدر  شود كه قلم در شروع اين بازه زمانميعموماً فرض -1

   . كنددلالت ميشود، با اين احتمال كمي مياطمينان كه عملكرد قابليت  اصطلاح قابليت اطمينان همچنين بر-2

191 -12-02  

  rate  (instantanous) failure                                                           وقوع خرابي) لحظه اي(نرخ 

 :tλ(( (symb)(:نماد(
� � � �

)                                                                                              
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يك قلم تعمير نشده در داخل يك  وقوع خرابي يلحظه قرار گرفتناحتمال شرطي  حد، در صورت وجود

 به سمت صفر ميل  ∆tهنگامي كه  ) ∆t  (نسبت به مدت زمان اين بازه + t , t ) ∆t  (ي زمان معلومبازه

  . زمان شروع بازه خراب نشده باشد تا مينكه قلكند با فرض امي

  هايادآوري

  : خرابي با فرمول زير بيان مي شود نرخ لحظه اي وقوع-1

( )
)(

)(

)(

)(1
lim)(

0 tR

tf

tR

tfttf

t
t

t
=−∆+

∆
=

→∆
λ  

بليت اطمينان اتابع ق R( t )باشد و به ترتيب تابع توزيع و چگالي احتمال براي لحظه ي وقوع خرابي مي f(t)و  F(t)كه در آن

  .شودمربوط مي R( t1 , t2 )به تابع قابليت اطمينان  R(t) = R (0,t (طريق است كه از 

اند ي زماني معلوم خراب شدهتوان از طريق نسبت تعداد اقلامي كه طي بازهاي وقوع خرابي را ميمقدار تخميني نرخ لحظه-2

  .زه، بدست آوردسيم بر مدت زمان بابه تعداد اقلام غير خراب در ابتداي بازه، تق

  .   شودناميده مي» 1تابع خطر«اي وقوع خرابي برخي موارد در زبان انگليسي نرخ لحظه-3

191 -12-03  

  rate  mean  failure                                                                                ميانگين نرخ وقوع خرابي

),( 21 ttλ  ),( 21 ttλ  
  . ( t1 , t2 )ي زماني معلوم وقوع خرابي طي بازه ايلحظه نرخ ميانگين

  .مربوط مي شود λ(t)ايوع خرابي به نرخ وقوع خرابي لحظهميانگين نرخ وق -يادآوري

∫−
=

2

1

)(
1

),(
12

21

t

t

dtt
tt

tt λλ  

191 -12-04  

  failure lntensity  (lnstataneous)                                          يوقوع خراب)ايلحظه(شدت 

 z(t)(                                                                                       (symb:z(t)) :نماد(

به (t,t+∆t)ه زمانيدر بازد شدهيك قلم تعمير هاي وقوع خرابي تعدادنسبت ميانگين  حد ،در صورت وجود

  .بازه به صفر ميل كندطول ، هنگامي كه  ∆tطول اين بازه 

  . بيان مي شودزير با فرمول وقوع خرابي  لحظه اي شدت -يادآوري

[ ]
t

tNttNE
tz

t ∆
−∆+=

+→∆

)()(
lim)(

0
  

                                                
1-Hazard function 
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 . دهداميد رياضي را نشان مي E و  ( t , 0)ي زماني در بازه ها ع خرابيوقو تعداد N(t)در اين فرمول 

191 -12-05  

                   mean failure intensity                                     ميانگين شدت وقوع خرابي                

),( 21 ttz ),( 21 ttz 
  .( t1 , t2 )ي زماني معلوم وقوع خرابي در بازه لحظه اي ميانگين شدت

  :، به صورت زير استخرابي اي لحظهوع خرابي با شدت وقوع ي ميانگين شدت وقرابطه -يادآوري

dttz
tt

ttz
t

t
∫−

=
2

1

)(
1

),(
12

21  

191 -12-06  

           mean time to first failure                         ميانگين زمان تا اولين وقوع خرابي         

MTTFF )به طور اختصار(MTTFF(abbreviation)                                                                          

   .اميد رياضي زمان تا اولين وقوع خرابي

191 -12-07  

                                 mean time to failure                         ميانگين زمان تا وقوع خرابي         

MTTF )به طور اختصار(MTTF(abbreviation)                                                                               

  .اميد رياضي زمان تا وقوع خرابي

191 -12-08  

                   mean time between failure                         ها         ميانگين زمان بين وقوع خرابي

  .هابين وقوع خرابياميد رياضي زمان 

  .در اين مورد، هم اكنون مورد اعتراض است MTBFاستفاده از اختصار  انگليسيزبان در  -يادآوري

191 -12-09  

   mean operating time between failures       ها          برداري بين وقوع خرابيميانگين زمان بهره

MTBF )به طور اختصار(MTBF(abbreviation)                                                                               

  .هايبين وقوع خراببرداري اميد رياضي زمان بهره
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  هاي عملكرد قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداريمقياس - 13-191 بخش

191 -13-01  

                   maintainability                                                           قابليت نگهداري      

 M ( t1 , t2)                                                                            (                 (symb:M ( t1 , t2)) :نماد(

ي بتواند طي يك بازهقلم معلوم براي يك و يك اقدام نگهداري فعال  ددر شرايط معلوم كاربراحتمال اينكه 

هاي اجرايي و منابع اظهار شده روش استفاده از و بانگهداري در شرايط اظهار شده  اظهار شده اجرا شود اگر

  . انجام شود

 شود،مي همچنين براي نشان دادن عملكرد قابليت نگهداري كه با اين احتمال كمي» قابليت نگهداري« اصطلاح  -يادآوري

  . )كنيد  رجوع 07 -02- 191به ( شود كار برده ميهب

191 -13-02  

                  repair rate (instatanous)                                                 تعمير) لحظه اي(نرخ 

 µ(t)(                                                    (symb: µ(t)) :نماد(

 (t,t+∆t) ي زمانيازهاقدام نگهـداري اصـلاحي در بـ پايان يافتن احتمال شرطي نسبتحد  ،در صورت وجود

كند با اين فرض كه اين اقدام در شروع بازه به سمت صفر ميل مي ∆tزماني كه  ∆tبه طول اين بازه يعني

 . باشدپذيرفته نزماني پايان 

191 -13-03  

       mean repair rate                                                           ميانگين نرخ تعمير       

),( 21 ttµ                                                  ),( 21 ttµ      

  . ( t1 , t2 ) ي زماني معلومتعمير طي يك بازهاي لحظهميانگين نرخ 

  . وابسته است  µ (t) ي تعميرابه نرخ لحظه توسط فرمول زير ميانگين نرخ تعمير -يادآوري

dtt
tt

tt
t

t

)(
1

),(
2

112
21 ∫−

= µµ  

191 -13-04  

 mean maintenance man-hours                               ميانگين نفر ساعت براي نگهداري       

  .ساعت براي نگهداري -اميد رياضي نفر
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191 -13-05  

       mean repair time                                                           ميانگين زمان تعمير       

MRT )به طور اختصار                                                                                 (MRT(abbreviation)   

   اميد رياضي زمان  تعمير

191 -13-06  

 P-fractile repair time                                                                زمان تعمير Pكسرك 

   .تعمير براي زمان Pمقدار كسرك 

191 -13-07  

 mean active corrective maintenance timeميانگين زمان نگهداري اصلاحي فعال                       

   .فعال رياضي زمان نگهداري اصلاحي اميد

191 -13-08  

   mean time to restoration  ييابميانگين زمان تا توان

    mean time to recovery  يابيميانگين زمان تا باز

MRT )به طور اختصار(  MRT(abbreviation)   

  mean time to repair(deprecated)  )مورد اعتراض است(ميانگين زمان تا تعمير 

                        .يابيتوانتا زمان اميد رياضي 

191 -13-09  

  fault coverage                                                                                                     ول خرابيشم

  . در شرايط معلوم شناخته شود دتوانكه ميها يك قلم آن بخش از خرابي

191 -13-10  

              repair coverage                                                                       شمول تعمير

  .اصلاح شودبه طور موفقيت آميزي  دتوانكه ميهاي يك قلم آن بخش از خرابي

191 -13-11  

   mean administerative delay                                                      ميانگين تأخير اداري
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MAD )به طور اختصار     (                                                                           MAD(abbreviation)   

  .اميد رياضي تأخير اداري

191 -13-12  

 P-fractile administrative delay                                             تأخير اداري      -Pكسرك

  . تأخير اداري P  -مقدار كسرك

191 -13-13  

                 mean logistic delay                                                         ميانگين تأخير لجستيكي 

MLD )به طور اختصار                                                                                (MLD(abbreviation)   

  .لجستيكي اميد رياضي تأخير

191 -13-14  

   delay  P-fractile logistic                                                               لجستيكي       تأخير -Pكسرك

  .تأخير لجستيكي -Pمقدار كسرك

  مفاهيم آزمون - 14-191 بخش

191 -14-01  

                                                      test                                                           آزمون      

  ويژگي يا خاصيت يك قلم، اجرا  يك ييك تجربه كه به منظور اندازه گيري، كمي كردن يا طبقه بند

  .شودمي

191 -14-02  

  test                      compliance                                                           آزمون انطباق      

  . ، مطابقت داردصيت يك قلم با الزامات اظهار شدها خاييك آزمون براي نشان دادن اينكه آيا يك ويژگي  

191 -14-03  

                                   determination test                                       آزمون  تعيين    

  . شودكار برده ميه مقدار يك ويژگي يا يك خاصيت قلم، ب راي محقق كردنآزموني كه ب
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191 -14-04  

                                                          laboratory testآزمون آزمايشگاهي                                     

كه ممكن است با شود يا كنترل شده انجام مي تجويز شدهيك آزمون انطباق يا آزمون تعيين كه در شرايط 

  . سازي شرايط ميداني باشدسازي يا بدون شبيهشبيه

191 -14-05  

                                 field test                                                           آزمون ميداني      

برداري، محيطي، نگهداري و كه شرايط بهرهيعني جايييدان يك آزمون انطباق يا آزمون تعيين كه در م

  . شودري در زماني كه آزمون ثبت مي شود، وجود دارد، انجام ميگياندزه

191 -14-06  

  test                                                     endurance                                         آزمون دوام      

هاي تنش اعمالچگونه خواص يك قلم با ق كند كه يشود تا تحقي زماني اجرا ميموني كه طي يك بازهآز

  . دن، تحت تأثير قرار مي گيرتنش ها به قلممكرر اعمالو با مدت زمان يا  به قلم اظهار شده

191 -14-07  

 test                                                  accelerated                               آزمون تسريع شده     

فراتر شده چنان انتخاب شده كه از سطح اظهار شده در شرايط مرجع  اعمالسطح تنش آزموني كه در آن 

، تقويت ته يا پاسخ در يك مدت زمان معلومتنش كاهش ياف ي پاسخ بهزمان لازم براي مشاهده تا مدترود 

  .شود

موارد رايج مربوط به ، يك آزمون تسريع شده نبايد انواع خرابي پايه و مكانيسم هاي وقوع خرابي يا نبراي معتبر بود -يادآوري

  . نها را تغيير دهدآ

191 -14-08  

  test                                                             step stress                      آزمون تنش پله اي     

ت زمان مساوي به يك قلم هاي با مدپي براي دورهدرد سطح افزايشي تنشي كه به طور پيآزموني شامل چن

  . شوداعمال مي

191 -14-09  

 test                                                   screening                               آزمون غربال گري      

هايي كه هاي ناقص يا قلمقلمكه براي كنار گذاشتن يا پيدا كردن اي از آزمونها يك آزمون يا يك مجموعه

  . ، در نظر گرفته شده است، را  نشان دهندع خرابي زود هنگامرود وقواحتمال مي
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191 -14-10  

                                                       time acceleration factorتسريع زمان                          ضريب

دو يكسان در  ياظهار شده تنزلوع خرابي يا وقنسبت بين دو مدت زمان ضروري براي بدست آوردن تعداد 

هاي وقوع خرابي و انواع لف از شرايط تنش كه مكانيسم، در دو مجموعه ي مختي مساوينمونه با اندازه

   . مربوط به آن هستند، دخالت دارند و موارد رايجخرابي 

  . ي مبنا باشدي تنشي بايستي يك مجموعهكي از دو مجموعهي -يادآوري

191 -14-11  

                        failure rate acceleration factorتسريع نرخ وقوع خرابي                           ضريب

اظهار شرايط آزمون تسريع شده به نرخ وقوع خرابي در شرايط آزمون مبناي نسبت نرخ وقوع خرابي در  

  .شده

  .ارجاع مي دهندآزمون شده،  هاي زندگي قلمي زماني يكسان در خرابي به دوره نرخ وقوعهر دو  -يادآوري

191 -14-12  

 failure intensity acceleration factor                  ضريب تسريع شدت وقوع خرابي                     

ي زماني در يك بازه آيد،ي شرايط تنش مختلف بدست ميموعههايي كه در دو مجنسبت تعداد وقوع خرابي

  .شودشده مشخص مي ، كه شروع آن با سن ثابتي از يك قلم تعميربا مدت معلوم

191 -14-13  

  maitainability verification                                                  تصديق قابليت نگهداري      

گهداري به نتيجه هاي عملكرد قابليت نين اينكه آيا الزامات براي مقياسبه مقصود تعييك روش اجرايي كه  

  .شودرسيده است يا نه، اجرا مي

  . گسترده باشد ،قابليت نگهداريعملي ضي تا اثبات تهاي مقتواند از تحليل دادهجرايي مياين روش ا -يادآوري

191 -14-14  

 demonstration            maintainability                   قابليت نگهداري      عملي اثبات 

  . شوده به عنوان آزمون انطباق اجرا مييك تصديق قابليت نگهداري ك

191 -14-15  

  observed data                                                                       هاي مشاهده شده       داده

  . مستقيم بدست آمده است يقلم يا يك فرايند كه در مشاهدهك مقادير مربوط به ي 
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  هايادآوري

  .هاي زماني و غيره باشدهاي زماني، بازهتواند رخدادها، لحظههاي ارجاع شده ميداده-1

  .عيارهاي مربوط بايستي اظهار شوندشوند تمامي شرايط و مت ميها ثبهنگامي كه داده-2

191 -14-16  

           test data                                                                                  هاي آزمون   داده

  .اندها بدست آمدهشده كه طي آزمون هاي مشاهدهداده

191 -14-17  

  field data                                                                                          هاي ميداني      داده

  . اندبرداري ميداني بدست آمدههاي مشاهده شده كه طي بهرهداده

191 -14-18  

  reference data                                                                                        رجعهاي مداده

- يا مقايسه با داده/ پيش بيني و ن يك استاندارد يا اساس برايتواند به عنواهايي كه با توافق عمومي، ميداده

  .دن، بكار برده شوهاي مشاهده شده

  مفاهيم طراحي - 15 -191 بخش

191 -15-01  

                                       redundancy                                                           ردوندانسي      

  .در قلمي الزام شده ااز يك وسيله براي اجراي وظيفهيش وجود ب

191 -15-02  

                active redundancy                                                           ردوندانسي فعال     

ر ي عمل كردن همزمان در نظي الزام شده برااجراي يك وظيفه ي وسايلآن ردوندانسي كه در آن همه

  . استگرفته شده 

11 -15 -03  

       standby redundancy                                         ردوندانسي حاضر به خدمت       

براي عمل كردن در نظر  ي الزام شدهيله ي اجراي يك وظيفهه از وسعدوندانسي كه در آن يك قطرآن 

  . كنندوسيله تا زمان نياز عمل نميي حاليكه قطعه يا قطعات باقيمانده درگرفته شده، 
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191 -15-04  

                                                   fail safe                                                ي ايمنخراب

  .وقوع خرابي هايش، جلوگيري مي كند منتج ازبحراني  هاي يك خاصيت طراحي قلم كه از خرابي

191 -15-05  

                                         fault tolerance                                         ل خرابي       تحم

 هايبرخي از زير قلمهاي را با وجود خرابيي الزام شده سازد وظيفهميرا قادر  يك قلم كه آن صفتي از

   .اجرا كند، معلوم

191 -15-06  

                                          fault masking                                         پوشاندن خرابي       

يك خرابي در يك زير قلم موجود است ولي به علت يك خصوصيت قلم يا به علت خرابي  آن كه در وضعيتي

  . تواند شناخته شودر در آن زير قلم يا زير قلم ديگر، نميديگ

  يم تحليلمفاه - 16-191 بخش

191 -16 -01  

                                        prediction                                                           بيني     پيش

  .شودي يك كميت بكار برده ميبيني شدهپيش) مقادير(اي كه براي بدست آوردن مقدار فرايند محاسبه

  . يك كميت بكار برد) رمقادي(هم چنين براي نشان دادن مقدار  توانرا مي» بينيپيش«اصطلاح  -يادآوري

191 -16 -02  

       reliability model                                                           مدل قابليت اطمينان     

  ك قلم بكار برده ليت اطمينان يهاي عملكرد قاببيني يا تخمين مقياسيك مدل رياضي كه براي پيش

  . شودمي

191 -16 -03                                     

 fault modes and effect analysis  تحليل انواع خرابي وآثار آنها

FMEA)به طور اختصار(  FMEA(abbreviation) 

  تحليل انواع وقوع خرابي و آثار آن

  )مورد اعتراض است(
failure modes and effect analysis 
(deprecated) 
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تواند در زير قلم ست كه ميي ايهاكه مستلزم بررسي انواع خرابيروشي كيفي براي تحليل قابليت اطمينان 

ي الزام زير قلم هاي ديگر و بر روي وظيفهخرابي بر تمامي انواع د و تعيين آثار نهر قلم وجود داشته باش

  .ي قلمشده

191 -16 -04  

  ) مورد اعتراض( ر و خطير بودن آنها ها، آثاانواع وقوع خرابي
fault modes, effects  and criticality analysis        

FMECA  )به طور اختصار( FMECA (abbreviation)                                                                   

همراه با بررسي ها و آثار آنها خرابينان كه مستلزم تحليل انواع روشي كيفي براي تحليل قابليت اطمي

   .هاشدت خرابياحتمال رخداد آنها و رتبه بندي 

 191 -16 -05  

       fault tree analysis                                                           تحليل درخت خرابي     

FTA )به طور اختصار(  FTA(abbreviation) 

  بيروني يا تركيبي از آنها واع خرابي زير قلم ها يا رخدادهاي نكه كدام يك از انيل براي شناسايي ايلتح

  . اندكه به شكل درخت خرابي ارائه شده شود منجر تواند به نوع خرابي قلممي

191 -16 -06  

                                   stress analysis                                                           تحليل تنش     

  .كندآن را تجربه ميهاي ديگري كه در شرايط معلوم يك قلم زيكي، شيميايي، يا تنشهاي فيتعيين تنش

191 -16 -07  

         reliability block diagram                                                       قابليت اطمينان نمودار بلوكي

- هاي زير قلمقلمي پيچيده كه چگونگي خرابياي ا بيش از يكي از انواع وظيفهبراي يك ي كهي انمودار بلوكي

يبي از آنها يا ترك ها با بلوك نموداراين ترسيم يا ، نشان مي دهد دنشويي را كه منجربه خرابي قلم ميها

  .شودنمايش داده مي

191 -16 -08  

                                fault tree                                                           درخت خرابي     

يا  بيرونيها يا رخدادهاي براي نشان دادن اين كه كدام يك از انواع خرابي زير قلمترسيمي منطقي كه 

  . شودجر به يك نوع معلوم خرابي قلم مي، منتركيبي از آنها
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191 -16 -09  

 state-transition diagram                                                                حالت نمودار گذر

ها را، اين حالتبين  اي ممكنگذارهاي تك مرحلههاي امكان پذير يك قلم و حالتي كه مجموعهنموداري 

  . دهدنشان مي

191 -16 -10  

                                      stress model                                                           مدل تنش     

، به يك مقياس عملكرد قابليت اطمينان شده مربوطهاي اعمال تنشيك مدل رياضي كه براي توصيف تأثير 

  .شودت ديگر قلم، بكار برده مييا هر خاصي

191 -16 -11  

                fault analysis                                                           تحليل خرابي      

  .هاي بالقوهقلم براي شناسايي و تحليل احتمال، علل و عواقب خرابيامتحان منطقي و سيستماتيك يك 

191 -16 -12  

                      failure analysis                                                           تحليل وقوع خرابي     

ت وقوع ، علخراب براي شناسايي و تحليل سازوكار وقوع خرابي سيستماتيك يك قلم ي وقامتحان منط

  . خرابي و عواقب وقوع خرابي

191 -16 -13  

 maintainability model                                                         مدل قابليت نگهداري     

   .شودليت نگهداري يك قلم بكار برده ميها عملكرد قاببيني يا تخمين مقياسيشيك مدل رياضي كه براي پ

  .، درخت نگهداري استيك مثال در اين مورد -يادآوري

191 -16 -14  

 maintainability prediction                                                  بيني قابليت نگهداري     پيش

بيني مقادير عددي يك مقياس عملكرد قابليت نگهداري يك قلم با محسوب يشفعاليتي كه به منظور پ

هاي آن قلم در شرايط معلوم و عملكرد قابليت اطمينان زير قلمهاي عملكرد قابليت نگهداري شتن مقياسدا

  . شودبرداري و نگهداري، انجام ميبهره
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191 -16 -15  

                        maintenance tree                                                     درخت نگهداري     

 كه بايد در مورد يك قلم بنيادي هاي نگهداريي مناسب براي فعاليتگزينه هايمنطقي كه توالي نموداري

  . دهداجرا شود و شرايط گزينش آنها را، نشان مي

191 -16 -16  

 maintainability allocation                                                  تخصيص قابليت نگهداري     

   maintainability apportionment                             قابليت نگهداري يمسهت

نگهداري يك قلم به هاي عملكرد ي كه طي طراحي يك قلم به منظور تسهيم الزامات مقياسيك روش اجراي

  .شودلوم، بكار برده ميها، مطابق با معيار معزير قلم

  فرايندهاي بهبود -17-191 بخش

191 -17 -01  

 learning process (for reliability)                               )قابليت اطمينان(براي فرايند يادگيري

  . بخشدبليت اطمينان يك قلم را بهبود ميكاركنان كه عملكرد قاي تجربه رشد

191 -17 -02  

 burn in (for repairable hardware)                            )تعميرقابل افزار خت براي س( نسوخت

اي هر قلم در برداري وظيفهينان سخت افزار با بكارگيري بهرهافزايش عملكرد قابليت اطم به منظورفرايندي 

  . هنگامابي زود ي وقوع خرهنگام هر وقوع خرابي طي دورهمحيط تجويز شده با نگهداري اصلاحي پياپي 

191 -17 -03  

   burn in (for a non-repairable item))                           قابل تعميربراي يك قلم غير ( نسوخت

  .اي يك قلمبرداري وظيفهگري با بكارگيري بهرهآزمون غرباليك نوع 

91 -17 -04  

                                                   reliability growth                        رشد قابليت اطمينان     

  . ان قلم با زمان، مشخص مي شوديش رونده ي يك مقياس عملكرد قابليت اطمينپشرايطي كه با بهبود 
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191 -17 -05  

                                        reliability improvement                        بهبود قابليت اطمينان     

هش كابا يا / وهاي سيستماتيك لل وقوع خرابيذف عتا با ح قصدي آگاهانه تعهد شده استفرايندي كه با 

  . بخشد، مقياس عملكرد قابليت اطمينان را بهبود هااحتمال رخداد ساير وقوع خرابي

191 -17 -06  

 reliability and maintainability management      مديريت قابليت اطمينان و قابليت نگهداري     

هاي ضروري براي تعيين و برآورده ساختن الزامات عملكرد قابليت اطمينان و وظايف و فعاليتي اداره

  . يك قلمعملكرد قابليت نگهداري 

191 -17 -07  

              reliability and maintainability assuranceتضمين قابليت اطمينان و قابليت نگهداري  

ريزي شده و سيستماتيك كافي براي ايجاد اطمينان از اينكه كه قلم الزامات عملكرد اجراي اقدامات طرح

  . كندليت نگهداري معلوم را برآورده ميقابليت اطمينان و عملكرد قاب

و عملكرد  تضمين قابليت اطمينان و قابليت نگهداري با هدف مطمئن ساختن از اين كه عملكرد قابليت اطمينان -يادآوري

 نگاهياين امر شامل ارزيابي مداوم كفايت و اثر بخشي با . شودانجام مي ،بود كه بايستي باشدقابليت نگهداري همانطور خواهد 

تضمين قابليت اطمينان و قابليت اطمينان خاص . ها استو در صورت لزوم باز خورد آنموقع به اقدامات اصلاحي داشتن  به

  . ها استينان از طريق مميزي ها و ارزيابيضروري براي ايجاد اطممستلزم طرح و اقدامات 

191 -17 -08  

                    reliability and maintainability controlكنترل قابليت اطمينان و قابليت نگهداري  

ينان و عملكرد شود تا الزامات عملكرد قابليت اطمهايي كه به كار گرفته ميبرداري و فعاليتهاي بهرهتكنيك

  . اري معلوم يك قلم را برآورده كندقابليت نگهد

191 -17 -09  

         reliability and maintainability programmeي قابليت اطمينان و قابليت نگهداري  برنامه

، هار، مسئوليتتاخريزي شده كه براي اجراي سامهمنابع و رخدادهاي برنا ،هامستند از فعاليتيك مجموعه 

كند يك ده و منابع همراه آن كه تضمين ميها، توانمندي سازماني بكار گرفته شهاي اجرايي، فعاليتروش

، برآورده معلوم راقلم الزامات عملكرد قابليت اطمينان و قابليت نگهداري مربوط به يك قرارداد يا پروژه 

  . خواهد كرد
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191 -17 -10  

                           reliability and maintainability planطرح قابليت اطمينان و قابليت نگهداري  

ت عملكرد قابليت ماالزا برآورده شدهرا براي تضمين  و ضروري هاي خاصها، منابع و فعاليتمدركي كه رويه

  .كندي معلوم، تدوين ميري مربوط به يك قرارداد يا پروژهاطمينان و قابليت نگهدا

191 -17 -11  

                       reliability and maintainability auditيت اطمينان و قابليت نگهداري  مميزي قابل

ها با ترتيبات طرح ريزي شده تعيين اين كه آيا فعاليت و نتيجهيك امتحان سيستماتيك و مستقل براي 

اهداف عملكرد قابليت  هاند و براي رسيدن ببخش اجرا شدهانطباق دارد و اين كه آيا ترتيبات به طور اثر 

  . باشندعملكرد قابليت نگهداري مناسب مي اطمينان و

191 -17 -12  

             reliability and maintainability surveillanceپايش قابليت اطمينان و قابليت نگهداري  

تحليل سوابق ها و ولات، فرايندها و خدمت، شرايط، محصهاهاي اجرايي، روشمشاهده مداوم وضعيت روش

  . خواهند شد هبراي تضمين اين كه الزامات عملكرد قابليت اطمينان و عملكرد قابليت نگهداري، برآورد

حاصل كنند كه  اطمينانند تا كهاي سوم اجرا ميمشتري يا طرف پايش قابليت اطمينان و قابليت نگهداري را اغلب -يادآوري

  .، برآورده شده استرداديالزامات قرا

191 -17 -13  

                                                                                              design reviewبازنگري طراحي         

رمت كم و مامتحاني رسمي و مستقل از يك طراحي موجود يا پيشنهاد شده به مقصود آشكار سازي و 

اطمينان، عملكرد قابليت  بر اموري مانند الزامات عملكرد قابليت تواندهاي الزامات و طراحي كه ميكسري

  .ثير بگذاردأ، تصود بودن و شناسايي بهبود بالقوه، مناسب مقنگهداري، عملكرد پشتيباني نگهداري

  .كند، كفايت نمياز طراحي صحيح صول اطمينانبراي يقين ح به خودي خودبازنگري طراحي -يادآوري

  ننده ي مقياستوصيف ك -18-191 بخش

191 -18 -01  

                                                                                           true                                 واقعي

، موضوع تعيين در ي مشاهده ياشرايط موجود در لحظه كميت كه در يكآل ي مقدار ايدهتوصيف كننده

  . ف شده باشدكاملاً تعري
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نيز گيري حذف شده و جمعيت ي اندازهخطا ي علت هايكه همه قابل دستيابي استدر صورتي اين مقدار  -يادآوري

  .، كل جمعيت بايد بررسي شودمتناهي باشددر صورتي كه جمعيت . نامتناهي باشد

191 -18 -02  

                                                                       predicted                             بيني شده   شپي

به كميت است كه قبل از قابل مشاهده بودن واقعي كميت بر  نسبت داده شدهي مقداري توصيف كننده

ديگر با استفاده از يك هاي كميت يا كميتي قبلي همين دير مشاهده شده يا تخمين زده شدهمبناي مقا

  . ه استه شد، محاسبمدل رياضي

  . بيني هم داده شودتوان عنوان پيشبيني شده ميبه يك مقدار پيش -يادآوري

191 -18 -03  

                                                                  extrapolated                             يابي شده    برون

اي تخميني براي يك يا مجموعهبناي مقادير مشاهده شده يا بيني شده بر ميك مقدار پيشي توصيف كننده

  .، نگهداري و محيطين در شرايط ديگر مثل شرايط زمانياز شرايط به منظور به كاربرد

191 -18 -04   

                                                                                                   estimated برآورد شده

عملياتي انجام شده، از مقادير مشاهده شده، در يك ي مقدار بدست آمده به عنوان نتيجه يتوصيف كننده

كه اي شده به عنوان مدل آماري از جامعه، براي تخصيص مقادير عددي به پارامترهاي توزيع انتخاب نمونه

  .استاين نمونه از آن گرفته شده 

  .ي اطمينان بيان شوداي يا يك بازهنقطه برآوردهن يك مقدار عددي منفرد، يك نتيجه ممكن است به عنوا -يادآوري

191 -18 -05   

                                                                                                                                intrinsicدروني 

                                                                                inherent                         ذاتي                          

گرفته شده  در نظر آلهبرداري ايدهنگامي كه شرايط نگهداري و بهره ي يك مقدار تعيين شدهتوصيف كننده

  .است

191 -18 -06   

                                                                                                 operational برداريمربوط به بهره

  .استبرداري معلوم تعيين شده ي مقداري كه در شرايط بهرهتوصيف كننده
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191 -18 -07   

                                                              mean (noun and abjective)) اسم و صفت(ميانگين

 average (noun)(deprecated)                                                )  است مورد اعتراض()اسم(متوسط

  .استآن مقداري كه به عنوان اميد رياضي متغير تصادفي بدست آمده  -1

  . بازه زماني، وابسته است ي معلوم بخش برخود آنكه بزرگي آن به زماني طي يك بازهانتگرالي  -2

191 -18 -08   

                                                                                                     p            p-fractileككسر

  .است تصادفي بدست آمده يك متغيرتوزيع   pكي مقداري كه به عنوان كسروصيف كنندهت

191 -18 -09   

                                                                                                 instantaneousاي هلحظ

  .اي معلوم زمان از يك كميت متغير وابسته به زماني مقدار در يك لحظهتوصيف كننده

191 -18 -10   

                                                                                                          steady stateحالت پايدار      

هاي قلم، ثابت باقي تعيين شده براي شرايط يك قلم هنگامي كه پارامترهاي ويژگي ي مقدارتوصيف كننده

  . مانندمي

  )20- 191 و 19- 191هايبخش( كيفيت خدمت در مخابرات - قسمت دوم

  )مراجعه كنيد  191-2به شكل (عملكرد مربوط به خدمت  - 19-191 بخش

191 -19-01   

                                                                                                      quality of serviceكيفيت خدمت

  . دكنضايت يك كاربرد خدمت را تعيين ميعملكرد خدمت كه درجه ر اثر جامع

  ها يادآوري

برداري خدمت، عملكرد قابليت خدمت اي مركب از عملكرد پشتيباني خدمت، عملكرد قابليت بهرههكيفيت خدمت با جنبه-1

  . شودانسجام خدمت و عوامل ديگر خاص هر خدمت، مشخص مي، دهي

2-ISO  كندتعريف مي ارضاي نيازهاي مصرف كننده،كيفيت را به عنوان قابليت يك محصول يا خدمت براي .  
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191 -19-02   

                                                                 serveability performanceدهيعملكرد قابليت خدمت

  serviceability-peformance                                                             رسانيعملكرد قابليت خدمت

ط هاي مشخص شده و شرايط معلوم ديگر هنگامي كه توسبدست آوردن يك خدمت با رواداريت قابلي

  .شده درخواستبراي يك مدت زمان آن ي فراهم بودن مصرف كننده خواسته شود و ادامه

خدمت  حفظتوان به عملكرد قابليت دسترسي به خدمت و عملكرد قابليت رساني را ميعملكرد قابليت خدمت  -يادآوري

  .  م كردقسيت

191 -19-03   

                                  service accessibility performance    عملكرد قابليت دسترسي به خدمت 

ي كه هاي مشخص شده و شرايط معلوم ديگر هنگامورده شدن يك خدمت در ظرف رواداريقابليت بدست آ

  .توسط مصرف كننده خواسته شود

، هاي مركب عملكرد انتشاري به خدمت رواداري انتقال و جنبهعملكرد قابليت دسترس مخابراتر براي مثال د -يادآوري

  .شودبه حساب آورده ميهاي مرتبط يت ترافيك و عملكرد آمادگي سيستمعملكرد قابل

191 -19-04   

                                                 service retainability performanceعملكرد قابليت حفظ خدمت 

 خواستهدر شرايط معلوم براي مدت زمان ابليت خدمتي كه يك بار بدست آمده، براي ادامه فراهم بودن ق

  .شده

عملكرد  ،هاي مركب عملكرد انتشارداري انتقال و جنبه، روامخابرات عملكرد قابليت حفظ خدمتبراي مثال در  -يادآوري

  .شودبه حساب آورده ميهاي مرتبط ستميت ترافيك و عملكرد آمادگي سيقابل

191 -19-05   

                                                      service support performanceعملكرد پشتيباني خدمت   

  .آن كاربردي كردنقابليت يك سازمان براي فراهم كردن خدمت و كمك به 

، يا يك خدمت تكميلي مثل اندازي يك خدمت پايهكردن كمك براي راه قابليت فراهم ،مخابراتيك مثال در  -يادآوري

  .است اي تلفنيسش از راهنميا پرخدمت پشت خطي 

191 -19-06   

                                        service operability performanceبرداري خدمت عملكرد قابليت بهره

  .برداري آسان كاربربهره مت براي موفقيت آميز بودن وقابليت يك خد
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191 -19-07   

                                                                                 service integrityانسجام خدمت                     

  .، خدمتي كه يك بار بدست آمده استاختلال بيش از حد قابليت براي فراهم بودن بدون

191 -19-08   

                                                         transmission performanceكرد انتقال                         عمل
براي توليد مجدد يك سيگنال ارائه شده در شرايط معين در حالي سيستم در  مخابراتقابليت يك سيستم 

  . قرار داردآماد  حالت

191 -19-09   

                                                              trafficability performanceافيكي عملكرد قابليت تر

ي ترافيكي با يك اندازه و ديگر مشخصات معلوم در شرايط قلم براي برآورد كردن يك خواسته قابليت يك

  . معلوم دروني

  . كندخراب ارجاع ميهاي خراب و غيرزير قلمشرايط داخلي براي مثال به هر تركيبي از  -يادآوري

191 -19-10   

 propagation performance(in telecommunications)                )     مخابراتدر (عملكرد انتشار 

موج بدون راهنماي كه در آن هاي معلوم ال در ظرف رواداريبراي انتقال يك سيگنتشار، قابليت محيط ان

  .مصنوعي انتشار مي يابد

  .هاي تداخل اعمال شودتواند براي تغييرات سطح سيگنال، نويز و سطحهاي معلوم مياين رواداري -يادآوري

191 -19-11   

                   interruption(of servive)                )                                                      خدمت(قطع 

                                                                         break (of service)          )               خدمت(ترك 

با يك تغيير خارج  و، براي فراهم آوردن يك خدمت برقرار براي بيش از يك مدت معلوم، حالت ناتواني موقت

  .ودتر اساسي براي خدمت مشخص مي شحداقل يك پارامدر از حدود معلوم 

  ها يادآوري

انند تقاضاي زياد م بيرونيهاي مورد مصرف براي خدمت يا به دلايل هاي ناتواني قلمتواند به موجب حالتقطع خدمت مي-1

  . براي خدمت باشد
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 سطح ، د با يك مقدار غير عادي سطح قدرتتوانخدمت يك قطع در انتقال است كه مييك مثال براي قطع  مخابراتدر -2

  . ، نرخ خطا و غيره باشدسيگنال جاج اعونويز، 

  مفاهيم زمان مربوط به قطع ها - 20-191 بخش

191 -20 -01  

    time between interruptionsزمان بين قطع ها                                                                          

  . يك قطع و شروع قطع بعديمدت زمان بين پايان 

191 -20 -02  

                                                        interrupt durationمدت قطع                                               

  .مدت زمان يك قطع

191 -20 -03  

      mean time between intruptionsميانگين زمان بين قطع ها                                                      

  .بين قطع هازمان اميد رياضي 

191 -20 -04  

     mean  interruption durationميانگين مدت قطع                                                                    

  .مدت قطعاميد رياضي 

191 -20 -05  

 mean  service provisioning time              ميانگين زمان تدارك خدمت                                      

وردن اقدام لازم ي بالقوه از يك سازمان درخواست فراهم آكاربري زماني كه يك اميد رياضي مدت بين لحظه

  .استي زماني كه اين اقدام تهيه ديده شده كند و لحظهبراي يك خدمت مي

191 -20 -06  

 billing error probability                                                احتمال خطاي صورت حساب                

  . يك خدمت كاربراحتمال خطا هنگام صورت حساب دادن به 

191 -20 -07  

                               service user mistake probabilityخدمت                       كاربراحتمال اشتباه 

  .شودي استفاده از يك خدمت مرتكب مياش براكاربر در فعاليتهي كه يك احنمال اشتبا
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191 -20 -08  

    dialing  mistake probability                                گيري                          احتمال اشتباه شماره

  . كنداشتباه  يمكالمه تلفنگيري براي مخابرات طي اقداماتش در شمارهي كاربر شبكهاحتمال اين كه 

191 -20 -09  

  service user abandonment probability                        خدمت                  كاربراحتمال انصراف 

  . يك خدمت صرف نظر كند استفاده ازاز اقدام براي  كاربراحتمال اين كه 

  . تواند موجب انصراف شودو غيره، ميزياد دسترسي به خدمت ، تأخير بسيار كاربرنرخ اشتباه بسيار زياد  -يادآوري

191 -20 -10  

 call abandonment probabilityي تلفني                                             احتمال انصراف از مكالمه

  .، منصرف شودمخابراتي اي مكالمه تلفني از طريق يك شبكهاز اقدام بر كاربرياحتمال اين كه 

191 -20 -11  

                                          service accessiblity             دسترس پذيري خدمت                              

                          service access probabilityاحتمال دسترسي به خدمت                                     

برداري هنگامي شخص شده و ساير شرايط معلوم بهرههاي متي بتواند در ظرف رواداريكه خدم احتمال اين

  . ، بدست آيدر خواست كندكه مصرف كننده د

191 -20 -12  

 mean service access delay               ميانگين تأخير دسترسي به خدمت                                      

به كاربر اي از زمان كه كاربر براي تحصيل يك خدمت و لحظهي اقدام اوليهاميد رياضي مدت زمان بين 

برداري ديگر بدست هاي مشخص شده و شرايط معلوم بهرهاين امر در ظرف رواداريخدمت دسترسي دارد و 

  . آيدمي

191 -20 -13  

 mean access delay (of a communication)              )      در يك ارتباط(سترسيميانگين تأخير د

 يا خدمت كاربربراي رسيدن به  مخابراتيك شبكه  ازبراي مكالمه تلفني كاربر اميد رياضي بين اولين اقدام 

هاي مشخص شده رسد، در چار چوب رواداريمييا خدمت خواسته  كاربربه  كاربركه اي ديگر و لحظه زماني

  . برداري معلومو در شرايط بهره
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191 -20 -14  

 p-fractile access delay )(of a communication       )    در يك ارتباط(دسترسي تأخير pكسرك 

 يا  كاربربراي رسيدن به  مخابراتي از يك شبكهبراي مكالمه تلفني كاربر اقدام  بين اولين Pمقدار كسرك

هاي چوب رواداريرسد، در چار مييا خدمت خواسته  كاربربه  كاربركه اي ي زمانيديگر و لحظهخدمت 

  .برادري معلوممشخص شده و در شرايط بهره

191 -20 -15  

                                                                service retainabilityخدمت                       حفظقابليت 

، مدام فراهم زمان معلوم معلوم و براي يك مدت ، در شرايطين كه خدمتي كه يك بار بدست آمدهاحتمال ا

  .باشد

191 -20 -16  

 Connection retainability (in telecommunication)                     )مخابرات(ت حفظ اتصالقابلي

دام فراهم ، ممعلوم و براي يك مدت زمان معلوم كه يك بار بدست آمده در شرايطاي احتمال اين كه اتصالي

  . باشد

  قدرتبرق هاي در سيستمتماد و كيفيت خدمت قابليت اع -قسمت سوم

)30- 191تا  21 - 191بخش هاي(  

  مفاهيم مربوط به سيستم برق قدرت - 21-191بخش

191 -21-01  

                              adequacy (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(كفايت 

ي مشتري، در قدرت و انرژي خواسته شدهي برق موعهي مجسيستم برق قدرت براي تغذيه هك يايتقابل

، ولتاژها شينه و فركانس ي اجزاء سيستم از حد تجاوز نكرده، در حاليكه مقادير اسمشرايط حالت پايدار

جزاء سيستم در ي اوج طرح ريزي شده و طرح ريزي نشدهها نگهداشته شده و خرسيستم در داخل رواداري

   . نظر گرفته شده اند

  . ، اندازه گيري كرديا چند شاخص مناسب قابليت را مي توان با يك اين -آوريياد
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191 -21-02  

 credible event (in an electric power system))دريك سيستم برق قدرت(مورد انتظاررخداد 

و  مقاومت در برابر آن طراحيمل شناخته شده براي سيستم برق قدرتي كه بايد براي حترخدادي كاملاً م

  .برداري شودبهره

  . گيري كرد ، اندازهتوان با يك يا چند شاخص مناسبميقابليت را  اين -يادآوري

191 -21-03  

                              security (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(امنيت 

بيني شده موجب افزايش خدادهاي پيشاي كه ربرداري به شيوهق قدرت براي بهرهسيستم بر هك يقابليت

نه و فركانس سيستم ، خارج شدن ولتاژهاي شير از مقادير اسمي آنهاتهاي اجزاء سيستم فرا، تنشتلفات بار

   . اي شدن ولتاژ شوديداري، فرو پاشي يا پله، نا پاهااز رواداري

  هايادآوري

  . گيري كردزه، انداتوان با يك يا چند شاخص مناسبمياين قابليت را -1

  .هاي توليد و انتقال كاربرد دارداين مفهوم معمولاً براي سيستم-2

  .اي شدن ولتاژ بكار برده مي شوداشي يا پله، فروپوم معمولاً فقط عطف به نا پايداري، اين مفهدر امريكاي شمالي-3

191 -21-04  

                           integrity (of a bulk power system))هاي توليد و انتقالبراي سيستم(انسجام 

  .رداري به صورت وصل شده به يكديگربتم توليد و انتقال براي حفظ بهرهسيس يك قابليت

  هاي برق قدرتبرداري سيستمهاي بهرهحالت -22-191بخش

191 -22 -01  

                           stable state (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(حالت قرار

  شد در شرايط حالت پايدار باقي ، مختل نشده بارق قدرت اگر سيستم در آن حالتسيستم ب هك يحالت

   . ل يابد به حالت آغازين برمي گرددماند يا اگر اندكي اختلامي

  . نيدمراجعه ك 4-191به شكل  -يادآوري

191 -22 -02  

                 unstable state (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(حالت بي قرار 

   . يك حالت قرار نيستسيستم برق قدرت  هك يحالت
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  هايادآوري

  . ستهاي ديگر ا، بي قراري ولتاژ يا بي قرارياي شدنر سيستم برق قدرت دچار پلهدر حالت بي قرا -1

  . مراجعه كنيد 4-191به شكل  -2

191 -22 -03  

                 adequate state (of an electric power system))ستم برق قدرتيك سي( كفايتحالت 

كه اجزاء سيستم د در حالي كنتغذيه مي را ي بارهات همهدر اين حالسيستم برق قدرت  هك يفراترحالت 

و فركانس سيستم در داخل  شان تحت تنش قرار نمي گيرند و ولتاژهاي شينهتر از مقادير اسميبيش

   . مانندها باقي ميرواداري

  . مراجعه كنيد 4- 191به شكل  -يادآوري

191 -22 -04  

  )يك سيستم برق قدرت(حالت كفايت جزئي
       partially adequate state (of an electric power system)               

جزاء سيستم فراتر از مقادير اند ولي ادر آن بعضي از بارها تغذيه نشده سيستم برق قدرت هك يقرارحالت 

   . مانندي ميها باقو فركانس سيستم در داخل رواداري اند و ولتاژهاي شينهشان تحت تنش قرار نگرفتهاسمي

    هايادآوري

  .توصيف مي شود» 1ري كنترل شدهاضطرا«يكاي  شمالي اين حالت به عنوان در امر-1

  . مراجعه كنيد 4- 191به شكل -2

191 -22 -05  

        inadequate state (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(بي كفايت  حالت

 emergency state (of an electric power system))         يك سيستم برق قدرت(حالت اضطراري

ش قرار شان تحت تندير اسميسيستم برق قدرت در آن بعضي از اجزاء سيستم فراتر از مقا هك يحالت قرار

   . ها هستندو فركانس سيستم خارج از رواداري ، يا بعضي از ولتاژهاي شينهدارند

  هايادآوري

  . براي ناكافي بودن نيست يمعيار تواند پيش آيد وليه مياگرچتلفات بار - -1

  . سيستم جلوگيري شودبيشتر شرايط  تنزليا / اري است تا از صدمه به تجهيزات وهاي اضطرحالت ناكافي مستلزم اقدام -2

                                                
1-Controlled emergency 
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  . مراجعه كنيد 4- 191به شكل  -3

191 -22 -06  

                          alert state (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(حالت هشدار

 vulnerable state (of an electric power system))    يك سيستم برق قدرت(حالت آسيب پذيري

، تنش وارده به اجزاء سيستم موجب تلفات بار مورد انتظارداد برق قدرت در آن يك رخسيستم  هكحالتي 

بي قراري ، اي شدن، پلههانه و فركانس سيستم از رواداريرج شدن ولتاژهاي شيخامقادير اسمي آنها  فراتر از

   . ها مي شودولتاژ يا ساير بي قراري

   هايادآوري

آن وقت موجب  اگر حالت هشدار كفايت جزئي باشد. كفايت جزئي باشد و ت، بي كفايتكفاي حالت تواندحالت هشدار مي-1

  .شودتلفات بار اضافي مي

  .مراجعه كنيد 4-191به شكل  -2

191 -22 -07  

  )يك سيستم برق قدرت(حالت بي قرار بالقوه 
potentially unstable state (of an electric power system)     

 insecure state (of an electric power system))                   تم برق قدرتيك سيس(حالت نا امن 

اي ، فرو پاشي يا پلهقراريموجب بي مورد انتظارخداد سيستم برق قدرت در آن يك ر هك ياحالت هشدار

   . شودشدن ولتاژ مي

  .مراجعه كنيد 4- 191به شكل –يادآوري 

191 -22 -08  

  )ك سيستم برق قدرتي(كفايت بالقوهحالت بي
potentially inadequate state (of an electric power system)   

، تنش به اجزاء سيستم موجب تلفات بار مورد انتظارداد حالت هشدار سيستم برق قدرت كه در آن يك رخ

  . ها مي شودشينه يا فركانس سيستم از رواداريبيش از مقدار اسمي آنها يا خارج شدن ولتاژهاي 

   هايادآوري

وقت موجب  ، كفايت جزئي باشد آنكفايتاگر حالت بي. جزئي باشد  تكفايت يا كفايحالت تواند كفايت بالقوه ميحالت بي-1

  .شودتلفات اضافي بار مي

   . مراجعه كنيد 4- 191به شكل -2
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191 -22 -09  

                   secure state (of an electric power system))يك سيستم برق قدرت(حالت امن 

   . حالت هشدار نيست سيستم برق قدرت يك هك ياحالت قرار

   هايادآوري

  .، مشخص مي كند نيست» حالت بي قرار بالقوه«يك معمولاً حالت قرار را كه » حالت امن«در امريكاي شمالي اصطلاح -1

  . مراجعه كنيد 4- 191به شكل -2

191 -22 -10  

    restoration process (of an electric power system))م برق قدرتيك سيست( يابيفرايند توان

   . ره يك حالت كفايت سيستم برق قدرتتوالي اقداماتي به مقصود برقراري دوبا

اي سيستم كردن دوباره قسمت هاي جزيره سنكرون، ي توليد، تغذيه دوباره باراوليه شروعتواند شامل اين فرايند مي -يادآوري

  . درت باشدبرق ق

  )در سيستم هاي برق قدرت ( خرابي  وقوع -23-191بخش

191 -23 -01  

                                                           active failureوقوع خرابي فعال                                      

به باز شدن يك يا منجر ده و بر آن شو ه موجب عمل كردن وسايل حفاظتي دور كقلم  يك وقوع خرابي

   . شودوزها ميفياز يا سوختن يك يا بيش از يكي و كليدهاي قدرت بيش از يكي 

191 -23 -02  

                                                      passive failureوقوع خرابي غير فعال                                      

  . خرابي فعال نيست وقوع اي كهوقوع خرابي

191 -23 -03  

                                                                     cascadingپلكاني شدن                                             

  cascade tripping                                          قطع پلكاني                                                        

نيروي ورودي يا انتقال به موجب بارگذاري بيش از حد خطوط حامل / ع اجباري متوالي واحدهاي توليد وقط

  . به خروجي از يك حوزه
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  ها  يادآوري

  . دامي خودكار يا اقدامي دستي باشدتواند اقاجباري براي حفاظت از تجهيزات ميخروج -1

  .، كنترل نشده استراري يا فرو پاشي ولتاژ بيانجامدقر صورتي كه به بيپلكاني شدن د-2

  )در سيستم هاي برق قدرت ( خروج  -24-191بخش

191 -24 -01  

                                                  planned outageخروج طرح ريزي شده                                      

   . شده براي نگهداري يا مقاصد ديگر ريزيخروج از پيش برنامه

  . مراجعه كنيد 5- 191به شكل -يادآوري

191 -24 -02  

                                              unplanned outageخروج طرح ريزي نشده                                      

   . قطع برقي كه طرح ريزي شده نيست

   .مراجعه كنيد 5-191به شكل  -يادآوري

191 -24 -03  

                                                                                                       forced outageخروجي اجباري

   . توان به تعويق انداخت، دستي با خودكار را نميريزي نشده كه يورشق طرحقطع بر

  . عه كنيدمراج 5- 191به شكل -يادآوري

191 -24 -04  

                                                   deferrable outage                                      قابل تعويق  خروج 

   . توان آن را براي مدتي محدود به تعويق انداختنشده كه مي ريزيخروج طرح

  هايادآوري

بكار مجدد  ديسپاچينگشبكه ، انتقال بار يا  مجدد مجال پيكره بنديبه منظور ، مي توانبراي مثال، اين مدت محدود را  -1

  .برد

  . مراجعه كنيد 5- 191به شكل -2
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191 -24 -05  

                                                                transient outage                                      گذراخروج 

به خدمت بازگردانده  ،تعريف شدهي زماني در ظرف يك بازه كه قلم مبتلا به طور خودكار ايرياجباج خرو

   . شودمي

  هايادآوري

  .تر از يك دقيقه استي زماني كممدت اين بازه-1

  . مراجعه كنيد 5-191به شكل-2

191 -24 -06  

                                                   sustained outage خروج مداوم                                                

  ماني به خدمت بازگردانده يك بازه ي ز ونخروج طرح ريزي نشده ايكه قلم مبتلا به طور خودكار در

   . شودنمي

  هايادآوري

  .اجباري يا قابل تعويق باشد توانديك خروج مداوم مي-1

  . هاي موقتي و هميشگي استوج مداوم مجموع خروجرخ-2

191 -24 -07  

                                                        permanent outageخروج هميشگي                                      

   . ن نگهداري اصلاحي به خدمت برگرددتواند بدومي كه قلم مبتلا صدمه ديده و نميخروج مداو

  . مراجعه كنيد 5- 191به شكل -يادآوري

191 -24 -08  

                                                           temporary outageخروج موقتي                                      

   . داومي كه يك قطع برق هميشگي نيستخروج م

  .مراجعه كنيد 5- 191به شكل -يادآوري

  

  

  



  57

  )در سيستم هاي برق قدرت  (ي خروج واقعه -25-191بخش

191 -25 -01  

                                              outage occurrenceي خروج                                              واقعه

خروج در يك يا به حالت ) آزاد(يا خلاص آماده در كنار برداري يا از حالت بهره رخداد مشخص شده با گذر

     .هااز يكي از قلمبيش 

  . مراجعه كنيد 6-191به شكل  -يادآوري

191 -25 -02  

                         single-outage occurrence                                              انفرادي ي خروجواقعه

     .گير استري خروجي كه فقط يك قلم دواقعه

  . يدمراجعه كن 6-191به شكل  -يادآوري

191 -25 -03  

                   multiple-outage occurrence                                              چندگانه ي خروجواقعه

     .شودب خروج هم زمان دو يا چند قلم ميي خروجي كه موجواقعه

  . مراجعه كنيد 6-191به شكل  -يادآوري

191 -25 -04  

 related multiple-outage occurrence                                         بطچندگانه مرت ي خروجواقعه

     .ي خروج كه از يكديگر مستقل نيستندخروج مشتمل ير دو پايش دو واقعه يواقعه

191 -25 -05  

 pre-conditioned multiple-outage occurrence        چندگانه مشروط از قبل    ي خروجواقعه

    .ي مرتبط به علت يك رخداد انفرادي ولي مشروط به وقوع رخداد ديگري خروج چندگانهواقعه

  هايادآوري

ي حفاظت ي قبلي وقوع خرابي يك وسيلهك وقوع خرابي در خط باشد و حادثهبراي مثال هنگامي كه يك رخداد انفرادي ي-1

مجاور كه به وسيله ) هاي(از خروج قلم خراب و مدار  ، واقعه ي خروج چندگانه عبارت استي حفاظت اصلي باشددر ناحيه

  . اند حفاظتي پشتيبان از خدمت خارج شدهتجهيزات 

  . مراجعه كنيد 6- 191به شكل -2
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191 -25 -06  

 sequential multiple-outage occurrence                     پي در پي       يچندگانه ي خروجواقعه

هاي خروج كه بر يك توالي از واقعه مرتبط با يك رخداد راه انداز انفرادي و مشتملي اچندگانه ي خروجواقعه

     .اندكه قبلاً به توالي اتفاق افتاده هايي استعواقب واقعه

  هاييادآور

   ي راه انداز اتفاقبه عنوان عواقب مستقيم حادثه »اوليه«ي خروج ي پي در پي يك واقعهي خروج چندگانهقعهاداخل و-1

ي يك يا بيش از يكي از نتيجه» ثانويه«ي خروجي وج نيست در حالي كه واقعههاي خرد كه وابسته به هيچكدام از واقعهافتمي

  .خروج هاي قبلي در توالي است

  .يك مدار موازي از همان خط است ،بيپس از وقوع خرايك مثال قطع يك مدار در اثر اضافه بار -2

   .دمراجعه كني 6- 191به شكل -3

191 -25 -07  

 common-cause outage occurrence                                            كبا علت مشتر ي خروجواقعه

     .ي خروجي چندگانه مرتبط با يك رخداد راه انداز انفرادي كه خروج ها درگير عواقب يكديگر نيستندواقعه

  هايادآوري

1تخليه نوراني سطحي برگشتي"تواند به علت صاعقه و مي كت مشتري خروج با علطور مثال واقعهبه -1
از  به هر دو مدار "

  .شده است، باشدمدار كه موجب خروج هر  همداردو  خط

  . مراجعه كنيد 6- 191به شكل -2

191 -25 -08  

 independent multiple-outage occurrence                             ي خروج چندگانه ي مستقلواقعه

     .اندكه از يكديگر مستقلي خروج مشتمل بر دو يا بيش از دو واقعه چندگانهي خروجي واقعه

  ها يادآوري

 متمايزخروج انفرادي كه به وسيله ي رخدادهاي  يي خروج چندگانه را مي توان به عنوان دو يا بيش از دو واقعهيك واقعه-1

  . ، تقسيم كردر شده استراه اندازي شده ولي به خروج هاي همزمان منج

  .مراجعه كنيد 6- 191به شكل -2

  

                                                
1-flash back-over 
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  قطع ها - 26-191بخش

191 -26 -01  

                                           sustained interruption                                              بلند مدتقطع 

   .شود، انجام نميمدت مشخص شدهقطع تغذيه برق قدرت كه براي آن توان يابي خدمت در يك 

  . اين مدت زمان مشخص شده عموماً پنج دقيقه يا كمتر است -يادآوري

191 -26 -02  

                                      momentary interruption                                              قطع كوتاه مدت

     .يابدمت در ظرف مدت مشخص شده پايان مييابي خدكه براي آن توانقدرت قطع تغذيه برق 

  . مشخص شده معمولاً پنج دقيقه يا كمتر استزمان اين مدت  -يادآوري

  شاخص هاي انتخاب شده ي قطع مشتري - 27-191بخش

191 -27-01  

  فراواني قطع براي هر مشتري اي كه خدمت دريافت كرده 
                    interruption frequency per customer served          

 system average interruption frequency index                قطع سيستمفراواني متوسط شاخص 

:CSf(          (symb :نماد( CSf )           

   

عداد مشتريان و مدت زمان كل ت زماني تقسيم بري زهه براي مشتريان منفرد طي يك باهاي تغذيتعداد قطع

     .يي زمانآن بازه

  هايادآوري

ي زمان قطع شود بازه Tبار طي مدت  jnبراي  jي نزد مشتري منبع تغذيه اگر: شود اين كميت به ترتيب زير محاسبه مي-1

  :باشد داريمSNو كل تعداد مشتريان 

j j
CS

S

n
f

N T
= ∑  

  .، بكار بردآورد عملكرد مورد انتظار آيندهبراي تشريح عملكرد گذشته يا بر دتوانياين كميت را مي

  .شودبررسي مي بلند مدت معمولاً فقط قطع-2

  .رف مشتري نهايي است نه سيستم توزيع يا شركت واسطاصطلاح مشتري مع-3
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191 -27-02  

   اش قطع شدهفراواني قطع براي مشتري كه تغذيه

                              interruption frequency per customer interrupted   

   customer average interruption frequency index             قطع مشتريمتوسط شاخص فراواني 

 CAIFI                                  اختصار امريكايي

CIf(        (symb : CIf :نماد( )                                                                                                       

، بخش بر مدت آن يي زمانك بار طي يك بازهبه كرده حداقل يهاي تغذيه كه هر مشتري تجرتعداد قطع   

     .يي زمانبازه

  هايادآوري

مشتري  jاند باشد و تغذيه تعداد تعداد مشترياني كه دچار قطع شده  NSNاگر : شودمحاسبه مي اين كميت به ترتيب زير-1

jn ه زمان بار طي بازT قطع شده باشد:  

j j
CI

NS

n
f

N T
= ∑  

، ي زمانيكه در طي آن بازه يشمرده شود صرف نظر از تعداد قطع طع بايد فقط يكبارق هر مشتري دچار  NSN هنگام تعيين 

  .ه كرده باشدتجرب

  .شودنظر گرفته مي در بلند مدتمعمولاً فقط قطع -2

  .است نه سيستم توزيع يا شركت واسطشتري معرف مشتري نهائي مصطلاح ا-3

191 -27-03  

           service unavailability per customer served         آمادگي خدمت براي هر مشتري      نا 

 system average interruption duration index      مدت زمان قطع سيستم        متوسطشاخص 

   SAIDI                                                                                            صار امريكايياخت

CSU( (symb : CSU:نماد( )  

د كل مشتريان و ك مدت بخش بر تعداهاي تغذيه براي مشتريان منفرد طي يي قطعجمع مدت زمان كليه

     .ي زمانيمدت زمان آن بازه

  هايادآوري
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ي زماني با طي يك بازه jام تغذيه براي مشتري  iمدت قطع  ijtتوان به ترتيب زير محاسبه كرد و اگر اين كميت را مي-1

  :باشد داريم  SNتعداد كل مشتريان و  Tمدت 

TN

t
U

S

ijji
CS

∑ ∑−  

  . كرد مورد استفاده آينده بكار بردعمل برآوردمي توان اين كميت را براي توصيف عملكرد گذشته تا 

  .شونددر نظر گرفته مي بلند مدتهاي فقط قطع-2

به او كه  ايبراي هر مشتري آماد سالانه زمان ناميانگين «ي زمان بر حسب سال بيان شود ، اين كميت اگر مدت بازده-3

  .شودناميده مي» خدمت داده شده

  .هاي توزيع واسطئي است نه بعضي از سيستم يا شركتمشتري نها معرفاصطلاح مشتري -4

191 -27-04  

  اي كه دچار قطع شدهنا آمادگي خدمت براي هر مشتري

                                                                    service unavailability per customer served             

CIU( (symb : CIU:نماد( )  

ي ي زماني بخش بر تعداد مشتريانيه براي مشتريان مجزا طي يك بازههاي تغذقطعي هاي همهمجموع مدت

     .ي زمانغذيه آنها قطع شده و مدت آن بازهكه ت

  هايادآوري

ي زماني با طي يك بازه jام تغذيه براي مشتري  iمدت قطع  شود و اگر توان به ترتيب زير محاسبه مياين كميت را مي-1

  :ا قطع شده باشد داريمه تغذيه آنهتعداد مشترياني ك  NSNو  Tمدت 

TN

t
U

S

ijji
CI

∑ ∑=  

  .لكرد مورد انتظار آينده بكار بردعم برآوردهتوان براي توصيف عملكرد گذشته يا اين كميت را مي

  .تبررسي شده اس بلند مدتهاي فقط قطع-2

  .ي واسطضي از سيستم يا شركت توزيع كنندهمشتري نهائي است نه بع معرفاصطلاح مشتري -3

191 -27-05  

           mean duration of a customer interruption         مدت ميانگين قطع مشتري                 

  customer average interruption duration index                 مدت قطع سيستم متوسطشاخص 

 CAIDI اختصار امريكايي
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1T( (symb : 1T:نماد( )  

   .هابخش بر تعداد اين قطع زماني يطي بازه جداگانههاي تغذيه مشتريان قطع يهمهجمع مدت زمان 

  هايادآوري

كه باشد تعداد دفعاتي   jnو   jري تغذيه مشتقطع ام  iمدت قطع  ijtاگر  : شودميبه ترتيب زير محاسبه اين كميت -1

  :داريم، شودقطع مي T ي زمانيتغذيه مشتري در بازه

∑
∑ ∑=

ji

ijji
I n

t
T  

  . آينده بكار برد انتظارعملكرد مورد  برآوردتوان براي توصيف عملكرد گذشته تا مياين كميت را 

  .ي شده استبررس بلند مدتفقط قطع هاي -2

  .هاي توزيع واسطشتري نهائي است نه سيستم يا شركتم معرفاصطلاح مشتري -3

ها و كمبودها در سيستم توليد و انتقالوقوع خرابي - 28-191بخش  

191 -28-01  

                                                                                                   load not suppliedبار تغذيه نشده 

  load not served                                                                                بار خدمت داده نشده            

     .، تغذيه نشده استهاي سيستم برق قدرتمقداري از بار كه به علت محدوديت

  .گيردا تقليل بار را در بر مييبرداري باراثر  كاهش در اين مفهوم قطع بار و -يادآوري

191 -28-02  

                                                        load interrupted                قطع شده                                 بار 

     .است تقال قطع شدهسيستم توليد و ان تعطيليي جدا سازي شينه يا از بار كه در نتيجهمقداري 

191 -28-03  

                                                                     load shed                برداري شده                             بار

دي از ، به طور عمي سيستمي غير عادي براي حفظ انسجام بقيهمشتري كه در پاسخ به وضعيتمقداري از بار 

     .سيستم برق قدرت قطع شده است

191 -28-04  

                                                           load reduction                كاهش بار                                      
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برداري از سيستم در پاسخ به وضعيت غير عادي بهره كاهش مقدار بار مشتري به علت كاهش عمدي ولتاژ

     .برق قدرت

  برگزيدههاي عملكرد شاخص -29-191بخش

191 -29 -01  

                           probability of failure to operate                اندازي راهاحتمال وقوع خرابي در 

     .اندازي خراب شودراهحتمال اين كه در صورت خواسته شدن، قلمي در ا

اندازي به اين تعداد راههاي فرماناندازي در تعدادي معلوم از راهها براي ا نسبت تعداد وقوع خرابياين احتمال ب -يادآوري

  .شودزده مي برآوردفرمان، 

191 -29 -02  

 loss-of-load expectation(of an electric power system)) در سيستم برق قدرت(بار انتظار افت

LOLE )به طور اختصار   (                                                                          LOLE(abbreviation) 
                                  

ار ها يا روزهاي مورد انتظار در سال هنگامي كه در هر ساعت يا به طور جداگانه هر روزي كه بتعداد ساعت

     .آورده نشده باشد، بربه علت نقصان ظرفيت توليد اوج 

  .شودرا شامل ميواردات  فيت توليد عموماًظر -يادآوري

191 -29 -03  

  )در سيستم برق قدرت(ت باراف احتمال

loss-of-load probability(of an electric power system)   

LOLP ) اختصاربه طور      (                                                                        LOLP(abbreviation)       

     .ي زماني معلوم به علت كم و كاستي ظرفيت توليدال برآورده نكردن بار طي يك بازهاحتم

  .شودتوليد معمولاً شامل واردات هم ميظرفيت  -يادآوري

هاي انرژي گزينه شدهشاخص -30-191بخش  

191 -30 -01   

 expected energy not supplied  شده نانرژي مورد انتظار تأمين 

EENS )به طور اختصار(  EENS(abbreviation) 

  expected unsupplied energy  ي مورد انتظارانرژي تأمين نشده
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EUE )به طور اختصار(  EUE(abbreviation)   

و انتقال  هاي توليدهاي سيستمه كم و كسريكه در نتيج) سيستم ، حوزه ، شينه(مقادير مورد انتظار انرژي 

     .اندتأمين نشده

191 -30 -02  

                    equivalent mean interruption duration                ميانگين مدت قطع معادل         

     .نسبت انرژي تأمين نشده توسط سيستم برق قدرت با بار ميانگين ساليانه 

  .ودشن كميت معمولاً به دقيقه بيان مياي -يادآوري

191 -30 -03  

                     equivalent peak interruption duration                مدت قطع معادل          اوج

     .بار سالانه اوجي معلوم با ط يك سيستم برق قدرت طي يك واقعهنسبت انرژي تأمين نشده توس

بار ساليانه بر حسب مگاوات باشد  اوجقه بيان شده باشد و در صورتي كه انرژي تأمين نشده بر حسب مگاوات دقي -يادآوري

دقيقه از اين كميت بر حسب انرژي معادل يك . شود ناميده مي» دقيقه - سيستم«اين شاخص اغلب در زبان انگليسي به عنوان 

  .سالانه وجود داشته باشداوج است يا قطع بار كل سيستم براي يك دقيقه در زماني كه بار 

191 -30 -04  

 aggregate equivalent peak interruption duration                            قطع معادل اوجمدت 

     .ي زماني معلومقطع معادل در يك بازه اوجهاي مجموع مدت

خص اين شا .بار ساليانه بر حسب مگاوات بيان شود اوجدر صورتي كه انرژي تأمين نشده بر حسب مگاوات دقيقه و  -يادآوري

  .شودناميده مي» ي مجموعدقيقه -سيستم«اغلب در زبان انگليسي 

191 -30 -05  

 bulk power energy curtailment index                    شاخص كاهش انرژي سيستم توليد و انتقال

     .قطع معادل در يك بازه زماني با مدت يك سال اوجهاي مجموع مدت

اين شاخص،  .بار ساليانه بر حسب مگاوات بيان شود اوجمين نشده بر حسب مگاوات دقيقه و در صورتي كه انرژي تأ -يادآوري

  .شودو بر حسب دقيقه بر ساعت بيان مي سيستم دقيقه تجميع شده در يك سال را فراهم مي كند
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عملكردمفاهيم  1 - 191شكل   

 

 فيت خدمتكي

   انسجام خدمت

  

  

  
  عملكرد قابليت خدمت دهي

  

عملكرد  قابليت 

 حفظ  خدمت

عملكرد قابليت 

دسترسي به 

 خدمت
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 برداري خدمت
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 خدمت

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  قابليت اعتماد
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 پشتيباني نگهداري

  عملكرد 

  قابليت 

 نگهداري
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 حالت نا آماد آماد حالت

  حالت ناتواني

 

 حالت ناآماد

 

  

        

      

    

  

  

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  طبقه بندي حالت هاي قلم 2 - 191شكل 

  حالت ناتواني دروني
  حالت اشغال  حالت خلاص  حالت ناتواني بيروني

  تحت نگهداري پيش گيرانه  خرابي
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 زمان آماد زمان نا آماد زمان آماد

  زمان ناتواني 

 زمان نگهداري 
بي كشف زمان خرا

 نشده

 زمان ناتواني بيروني تأخير اداري

 
 
 
 
 

 
 

 زمان نگهداري

  زمان نگهداري فعال 

 زمان نگهداري اصلاحي نگهداري زمان پيش گيرانه

تأخير 

 لجستيكي

زمان نگهداري 

پيش گيرانه ي 

 فعال

 زمان نگهداري اصلاحي فعال
تأخير 

 لجستيكي

 تأخير فني 
زمان مكان 

 يابي خرابي

تصحيح  زمان

 خرابي
 زمان وارسي 

 
 زمان تعمير 

 

  دياگرام زمان نگهداري 3 - 191شكل 
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در طرف مقابل منجر شده اند و عواقب اقدامات اپراتور مي باشند ، نشان  مورد انتظاررهاي رخدادهاي ا مهم ترين تغييراتي را كه از گذفلش ه-يادآوري

  .مي دهد 

  روابط بين حالات بهره برداري سيستم برق قدرت 4- 191
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  درخت خروج 5- 191شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خروج

 ريزي شدهخروج طرح ريزي  نشدهخروج طرح

 خروج قابل تعويق خروج اجباري

 خروج مداوم خروج گذرا

 خروج موقتي ي هميشگيخروج
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  خروجاتفاق درخت  6- 191شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خروجاتفاق 

 اتفاق خروج تكي اتفاق خروج چندگانه

 ي وابستهاتفاق خروج چندگانه ي مستقلاتفاق خروج چندگانه

 اتفاق خروج با علت مشترك

 ي از قبل آماده شدهخروج چندگانه

 پيدري پياتفاق خروج چندگانه
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Index ( Part 1 , 2 ) 
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Index ( Part 3) 
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