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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي اتتحقيق و استاندارد مؤسسة
 اسـتانداردهاي  نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي
 مؤسسـات  و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون رد مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
 توليـدي،  شرايط به توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
 كننـدگان، مصـرف  كننـدگان، توليد شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

 نـويس  پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
 از پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 ايـران  )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در هاپيشنهاد و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
 كننـد  مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيـب،  بـدين  .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
 ملـي  كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد
 المللـي  بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سـازمان  اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كـدكس  كميسـيون  4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 

 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  مـوازين  رعايت باتواند  مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيـت  از اطمينـان  حصـول  عمـومي،  و فـردي  ايمني و سلامت ظحف كنندگان،
 ـ وارداتـي،  اقـلام  يـا  / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي اجراي اقتصادي،  تصـويب  اب

 اجـراي  كشـور،  محصـولات  بـراي  المللي بين بازارهاي فظح منظور بهتواند  مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينـان  بـراي  همچنـين  . نمايد اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد

 و يـت كيف مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات
 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت
 تأييـد  گواهينامـة  لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسـايل  )واسـنجي ( كاليبراسـيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند مي نظارت آنها كرد عمل بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 ايـن  وظـايف  ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

 .است مؤسسه

  

                                                 
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  پيش گفتار
  

 كـه "  يكپارچـه  كيلجسـت  يبانيپشـت -كـاربرد  يراهنمـا :12-3بخـش  -اعتمـاد  تي ـقابل تيريمـد  "  استاندارد

شركت مهندسي سيستم هاي مديريت قابليت اعتمـاد تـوازن   توسط  مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش
 01/09/1388 مـورخ  مـديريت كيفيـت     اسـتاندارد  ملي كميتة اجلاس نود و يكمين در و شده تدوين و تهيه

 مقـررات مؤسسـة   و نقـواني  اصـلاح  قـانون  3 مـادة  يـك  بند استناد به اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد
خـدمات،   و علـوم  صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد هدخوا نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنـابراين،   . گرفـت  خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  
 :است زير شرح به گرفته قرار دهاستفا مورد استاندارد اين تهية براي كه بع و ماخذيمن

IEC 60300-3-12:2001, Dependability management-Part 3-12:Application guide-Integrated 
logistic support 
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  مقدمه
كي يبه مقدار زيادي وابسته به تدارك اثر بخش پشتيباني لجست خدمتبرداري موفق از محصول ضمن بهره

  .و رضايت مشتري است كرد عملو حفظ سطوح الزام شده براي  تحققبراي 
ت افزار و سخ(، فعاليت ها و منابع الزام شده براي بهره برداري و نگهداري محصوللجستيكيپشتيباني 

، شامل نگهداري، نيروي انساني و كاركنان، آموزش، لجستيكيپشتيباني . گيرد ضمن كار را در بر مي) افزار نرم
  .بندي، انبارش، حمل و نقل، منابع پشتيباني و وارهايي استمستندسازي فني و بستهلوازم يدكي، 

مشتريان  تصميم يك محصول دارد و LCC(1(هزينه پشتيباني نگهداري، سهم مؤثري در هزينه چرخه عمر 
 ين رواست و از ا عمرهزينه چرخهبر مبناي كه فقط بر مبناي قيمت اوليه خريد باشد  آنبيش از براي خريد 

دهد كه ميكي تأثير اساسي بر فروش محصول مي گذارد چون اطمينان مييدر نظر گرفتن پشتيباني لجست
از محصول، بهره برداري و پشتيباني كرد و منابع ضروري براي پشتيباني كامل از قابل تحمل هزينه با توان 

  .ه كندكه محصول الزامات مشتري را برآوردكرد چنان فراهم را   محصول هم آن
پشتيباني را تعريف كرده و هزينه كند كه اجزاي هاي پشتيباني، سازنده را قادر ميسازي هزينهكمي

هاي رقابتي را  اين امر فرصتي براي كاهش ريسك فراهم نموده و ايجاد نرخ. پيامدهاي وارانتي را سنجش كند
  .براي هزينه پشتيباني ميسر مي سازد

را كه  لجستيكيمديريتي است كه با آن مي توان همه خدمات  يروش ILS(2(  يكپارچه لجستيكيپشتيباني 
  : ILSدر اصل كاربرد . ، ارائه كردبا محصول هماهنگ ورا به طريقي ساختار يافته، مشتري الزام كرده 

  بر مفهوم و طراحي محصول تأثير مي گذارد، 3اطمينان مي دهد كه ملاحظات قابليت پشتيباني -
  .كند باشند، تكوين مي طور همخوان با طراحي و با همديگر مرتبط مي را كه به لجستيكياني تداركات پشتيب -
ضروري را در شروع و طي كاربرد محصول توسط مشتري و وارهايي محصول را با  لجستيكيپشتيباني  -

  كند؛ ميبهينه، فراهم هزينه 
   .هاي پشتيباني از محصول را در طول عمر آن ميسر مي سازدبهبود -

دست يافت،  همي توان به خيلي از مواردي كه در بالا شرح داده شد ILSبا استفاده از و روشي كه با آن 
اين روش يك سري تكليف براي تحليل پشتيباني است كه . نام دارد LSA(4( لجستيكيتحليل پشتيباني 

صورت كارا و مطابق  توان از محصول به مكرراً طي فرآيند طراحي اجرا مي شود تا اطمينان دهد كه مي
  .الزامات مشتري، پشتيباني كرد

. كند براي مشتري و تأمين كننده ايجاد مي رامنافعي  ILS لجستيكيكاربرد موفقيت آميز تحليل پشتيباني 
  :شود نمياين منافع بايستي بعضي يا همه موارد زير را شامل شود ولي به اين موارد محدود 

  برآورده كردن الزامات مشتري، -
  رضايت كلي افزايش يافته مشتري،  -
  هاي پشتيباني، شفافيت بيشتر هزينه -

                                                 
1 - Life cycle cost  
2 - Integrated logistic support  
3 - Support ability  
4 - Logistic support analysis  
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  هاي كمتر پشتيباني مشتري،  هزينه -
  آمادگي بالاتر محصول، -
هاي قابليت پشتيباني و بدين ترتيب بازكاري كمتر  به علت كم و كسري كاهش تعداد تغييرات محصول -

  تأمين كننده،
  نگهداري كاهش يافته و پشتيباني بهتر، بندي توليدي از طريق هاي زمان رعايت بهتر برنامه -
  هزينه هاي پايين كالاي تأمين كننده، -
  كاهش يافته براي محصول، ) LCC(هزينه چرخه عمر -
  محصول بهتر با قابليت فروش بيشتر كه منجر به خريد افزايش يافته محصول مي شود، -
پشتيباني هزينه دتر محصول به علت صرفه جويي هاي مشتري در توانايي بالقوه براي خريد يا ارتقاي زو -

  محصول فعلي،
  ايمني بهبود يافته، -
  . هزينه پشتيباني كاهش يافته كه احتمال خريدهاي مجدد را افزايش مي دهد -

اصلي از طراحي كل محصول و فرآيند مديريتي بوده و با  يبايستي بخش) ILS(  يكپارچه لجستيكيپشتيباني 
  . به دست آمده، پشتيباني موجود را سازگار سازد و بر فعاليت هاي طراحي آينده تأثير بگذارد كرد عمل پايش

عمدتاً براي تهيه و تداركات نظامي و بيشتر با استفاده   يكپارچه لجستيكيهاي متمادي، پشتيباني  براي سال
ساير كشورها هم . به كار برده مي شدتدوين كرد، ) DoD(كه وزارت دفاع آمريكا  1388از استاندارد نظامي 

براي تواند  مياستاندارد نظامي خودشان را ايجاد كردند كه به زير ساخت هاي تخصصي دولتي مربوط بوده و 
  يكپارچه لجستيكيها و منافع پشتيباني  روشالبته . هاي غير ضروري باشد هاي تجاري داراي پيچيدگيكاربرد

  .تر در امور تجاري و غير نظامي است ربرد بسيار وسيعبراي كا اي داراي امكان بالقوه
اي وابسته است كه اطمينان  ساده است و به روش اجرايي ساختار يافته  يكپارچه لجستيكيايده پشتيباني 

مناسب در سراسر فازهاي طراحي و تكوين محصول، با همكاري نزديك با  لجستيكيهاي  دهد جنبه مي
به قابليت پشتيباني   يكپارچه لجستيكيدر رويكرد پشتيباني . ه شده استطراحان، كاملاً در نظر گرفت

  . با آن كاملاً بررسي شده، داده شده است هو هزينه كه در رابط كرد عمل برابر با يمحصول، وزن راياثربخش ب
اي ه ، بهبودهايي را براي آمادگي، پشتيباني نگهداري و صرفه جويي يكپارچه لجستيكيكاربرد پشتيباني 

در طول عمر سيستم معنادار بوده و اغلب  لجستيكيهزينه هاي . فراهم مي كند لجستيكيمدت هزينه  دراز
  .برابر قيمت اوليه خريد سيستم بالغ شود ينچندبه تواند  مي

است كه ابزار هاي گوناگوني را در زمينه پشتيباني  سري استانداردهاي راهنماي كاربرد اين استاندارد يكي از
 يفن،  يكپارچه لجستيكيپشتيباني . مديريت قابليت اعتماد، توصيف مي كند عامري، تحت عنوان نگهدا

محصول به  پشتيباني ) خواسته هاي(توان آن را به صورت اثربخش براي تعيين الزامات  مديريتي است كه مي
  .كار برد



 ط 

  

براي گستره   يكپارچه جستيكيلاين استاندارد حداقل فعاليت هايي را كه براي اجراي اثر بخش پشتيباني 
كه بر را  IEC 60706-4 1اين استاندارد، استاندارد . كند وسيعي از تأمين كنندگان ضروري است، فراهم مي

جنبه هاي نگهداري الزامات پشتيباني تأكيد دارد و در موارد مقتضي به استاندارد هاي موجود ديگر ارجاع 
هم در استاندارد  R&M(2(قابليت اطمينان  و قابليت نگهداري  بررسي هاي كاربرد. كند تكميل مي دهد مي

يك عامل مؤثر در فرآيند پشتيباني ) R&M(، چون تحليل قابليت اطمينان و قابليت نگهداري است بيان شده
اند و  به تفصيل در اين استاندارد توصيف نشده) R&M(با اين وجود تكنيك هاي . است  يكپارچه لجستيكي

  .وع بايستي به استانداردها مربوط مراجعه شودبراي اين موض
  

                                                 
1 - IEC 60706-4, Guide on maintainability of equipment –part 4 section 8: maintenance and maintenance support 
planning.    
2  - Reliability and Maintainability 
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   يكپارچه لجستيكي پشتيباني- راهنماي كاربرد 12- 3مديريت قابليت اعتماد قسمت 

  كاربرد دامنههدف  و   1
كنندگان از  از تأمين توسط گستره وسيعيراهنماي كاربرد براي استفاده  تهيه استانداردهدف از تدوين اين 

محصولي رقابتي و  خواهان ارائه ها كنندگان و شركت اين تأمين. كوچك است جمله شركت هاي بزرگ و
اين استاندارد هم براي . كامل براي خريدار و تأمين كننده، بهينه باشد چرخه عمركه در  هستندكيفي 

 لجستيكياين استاندارد فرآيند پشتيباني . محصولات تجاري و هم براي محصولات نظامي كاربرد دارد
 بايستيكه كند  را توصيف مي لجستيكيهاي  دادههاي  و تحليل حداقل رويه هاي معمولانواع و   يكپارچه

   .شود و انجام عهدرسيدن به اين اهداف ت براي

  مراجع الزامي         2
در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ . مدارك ارجاع داده شده زير براي كاربرد اين استاندارد، الزامي هستند

در مورد . ار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي آن مورد نظر اين استاندارد نيستانتش
هاي مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آنها ارجاع داده شده است، همواره آخرين تجديدنظر و اصلاحيه

  .بعدي آن مورد نظر مي باشد
   :الزامي است جع زير براي اين استانداردااستفاده از مر

قابليت اعتماد و كيفيت -191فصل -، واژگان الكترونيك10425-191: 1388استاندارد ملي ايران،  1- 2
  خدمت

2-2 IEC 60300-3-3, Dependability management - part 3: Application guide – section 3: Life 
cycle costing  
2-3 IEC 60300-3-11, Dependability management – part 3-11: Application guide – Reliability 
centered maintenance 
2-4 IEC 60706-2, Guide on maintainability of equipment – part 2 – section 5: maintainability 
studies during the design phase  
2-5 IEC 60812, Analysis techniques for system reliability – procedure for failure mode and 
effects analysis (FMEA) 
2-6 IEC 61160, design review 

  اصطلاحات و تعاريف        3
3 -1  

design life  عمر طراحي

خود را در يك محيط و سطح كاربري توافق شده  يكرد عملقلم مشخصات  رود، ميمدت زماني كه انتظار 
  .همراه با پشتيباني توصيه شده، برآورد كند
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3 -2  

 integrated logistic support (ILS)   يكپارچه لجستيكيپشتيباني 
به طريقي توان  مي ،اي كه مشتري الزام كرده لجستيكيهمه خدمات پشتيباني  ريتي كه توسط آنروش مدي

  . جا جمع كرد يكمحصول،  ي باهماهنگدر ساختار يافته و 

3 -3  
  line replaceable unit (LRU)  واحد قابل تعويض خط 

هداري تعويض شود تا تعمير طي نگشود در  ميپايين ترين سطح مجموعه، زير مجموعه يا جزئي كه توصيه 
  . در سطح تعمير مشخص شده انجام شود

3 -4  
    logistic support  لجستيكيپشتيباني 

  .كليه مواد و منابع الزام شده براي بهره برداري و نگهداري محصول شامل سخت افزار و نرم افزار

3 -5     
  logistic support analysis (LSA) لجستيكيتحليل پشتيباني 

از تكليف ها كه براي كمك به انطباق با اهداف قابليت پشتيباني و ديگر اهداف  اي ربرد گزينشي گسترهكا
  . مي شود عهدت  يكپارچه لجستيكيپشتيباني 

3 -6  
   provisioning  تهيه و تدارك 

  .دهي كه براي بهره برداري و نگهداري محصول الزام شقطعات يدكفرآيند تعيين و تحصيل گسترده و كميت 

3 -7  
  supportability  قابليت پشتيباني 

، الزامات كاربري لجستيكيشده پشتيباني ريزي  طرحميزاني كه ويژگيهاي طراحي محصول و منابع 
  ..برداري محصول را برآورده مي كند بهره

3 -8  
   trade – off  سبك سنگين كردن 

  )و قابليت پشتيباني ردك عملهزينه، (بهينه بين ويژگيهاي محصول) توازن(تعيين تعادل

3 -9  

   support concept  پشتيباني مفهوم
خط مشي پشتيباني و روش اجرايي توصيه شده براي يك محصول خاص، اختصاصي براي كاربر يا كاربرد 

  . خاص
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  اختصارات    4
A,R&M ١آمادگي، قابليت اطمينان و قابليت نگهداري

BITE   2تجهيزات آزمون نصب شده در داخل

   CP&S  3مشتري و قابليت پشتيباني ايل پروف

 EDI    4مبادله ي الكترونيكي داده ها 

FMEA   5تحليل نوع و آثار حالت خرابي

FMECA  بودن حالت خرابي 6بحرانيتحليل نوع، آثار و 

FRI   7شناسايي الزام وظيفه اي

ILS    يكپارچه لجستيكيپشتيباني 

 LCC    هزينه چرخه عمر

LORA  8يير سطح تحليل تغ

LRU  واحد قابل تعويض خط

LSA   لجستيكيتحليل پشتيباني 

LSI   9لجستيكيبهبود پشتيباني 

MSA   10تحليل پشتيباني نگهداري

MTTR   11يابيزمان ميانگين تا توان 

PHS&T  12بسته بندي، جا به جايي، انبارش و حمل و نقل

 PPS  13پشتيباني پس از توليد

 R&M  ليت نگهداري قابليت اطمينان و قاب

 RCM   14نگهداري مبتني بر قابليت اطمينان

 STTE   15ابزار و تجهيزات آزمون خاص

T&E  16آزمون و سنجش

                                                 
1 -Availability, Reliability and maintainability 
2 - Built-In Test Equipment 
3 -Customer Profile and Supportability 
4 - Electronic Data Interchange 
5 -Fault mode and effects analysis  
6- Fault mode , effects and criticality analysis 
7 -Functional Requirement Identification 
8 - Level of repair analysis 
9  - Logistic Support Analysis 
10  -  Maintenance support analysis 
11 -Mean time to restoration 
12 -Packaging, handling, storage and Transportation 
13 - Post production support 
14  - Reliability centred maintenance 

15  -  Special tools and test equipment 
16  - Test and evaluation 
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  )ILS( يكپارچه لجستيكياصول پشتيباني   5
    يكپارچه لجستيكياهداف پشتيباني  1- 5

  :براي موارد زير است لجستيكياهداف پشتيباني 
  تلفيق شود؛ طراحي محصول، درملاحظات پشتيباني  ميسر كردن اين امر كه ) الف
  ؛با طراحي و با يكديگر مرتبط باشند سازگارپشتيباني كه به طور  رتيباتتكوين ت) ب
  بهينه،هزينه ضروري در شروع و طي كاربرد مشتري و وارهايي با  لجستيكيپشتيباني فراهم كردن ) پ
  در سراسر عمر آن، در پشتيباني يك محصولميسر ساختن انجام بهبود ) ت

اي منجر شود كه با وجود اينكه  اين اهداف بايستي به محصول و سيستم پشتيباني بهبود يافته كردنبرآورده 
  . را كمينه كند نيازهاي مشتري و كسب و كار را برآورده مي كند، هزينه سراسر عمر

    يكپارچه لجستيكيكاربرد پشتيباني   2- 5
پيامدهاي كه همه  اطمينان از اين امر استي و تكوين يك محصول براي طراح ILSهدف از كاربرد 

ترين شيوه  صرفه به گرفته اند تا بتوان از محصول باعرضه محصول كاملاً مورد بررسي قرار  لجستيكي
سازي  نيروگاه و كارخانه كاغذ براي سيستم هاي بزرگي از قبيل  يكپارچه لجستيكيپشتيباني . پشتيباني كرد

پشتيباني براي محصولات ) هاي خواسته(سازي الزامات  شناسايي و بهينه روش شناسيت و قابل اجراس
  . فراهم مي كند را دهد منفردي كه كارخانه را تشكيل مي

بوده و   يكپارچه لجستيكياز پشتيباني  يتحليلي است كه بخش يفرآيند) LSA( لجستيكيتحليل پشتيباني 
قابليت پشتيباني آن را بهبود  وود كه بر طراحي تأثير مي گذارد ها تشكيل مي ش هايي از تكليف از سري

  .كه الزامات پشتيباني به كفايت شناسايي و فراهم شده انددهد  اطمينان ميو يده بخش
مربوط به آن مطابق با درجه آزادي طراحي، پيچيدگي فني، قيمت محصول و  LSAو  ILSدرجه كاربرد 

  .عوامل ديگر تغيير مي كند
براي برآورده كردن تكوين خاص محصول  لجستيكيپشتيباني  مفهومسازگار سازي ، ILSكاربرد اصول هنگام 

ها  باشد كاربرد اكثر تكليف ياز اين رو اگر محصول تكوين كاملاً جديد. و نيازهاي مشتري، ضروري است
ي رتكليف ها، ضروهمه ضروري باشد ولي اگر محصول به عنوان قلم موجود، شناخته شود، كاربرد تواند  مي

بايستي به عمق تحليل براي سطح مقرون به صرفه مبتني  كهبه اين كار سازگارسازي گفته مي شود . نيست
  .بر بلوغ و نوع محصول، بپردازد

  ILSعناصر    3- 5
ها  آنولي به  شود كه ممكن است شامل موارد زير باشد پوشش داده مي، ILS عناصر پشتيباني زير توسط 

  :ودش نميمحدود 
  نگهداري،ريزي  طرح -
  ،)شامل ابزار و تجهيزات آزمون(تجهيزات پشتيباني  -
  مستند سازي فني، -
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  آموزش، -
  نيروي انساني و كاركنان، -
  مواد،/ قطعات يدكي -
  بسته بندي، جا به جايي، انبارش و حمل و نقل، -
  پشتيباني نرم افزاري، -
  تأسيسات زير ساختي، -
  ،جنبه هاي زيست محيطي -
  . وارهايي -

  :به قرار زير است ارتباط دارند، ILSحوزه هاي كليدي كه با 
  مهندسي سيستم ها و طراحي، -
  ،)IEC 60812(تحليل قابليت اطمينان -
  ،)IEC 60706-2(تحليل قابليت نگهداري -
  ،)LCC) (IEC 60300-3-3(هزينه چرخه عمرتحليل  -
  ،)IEC 60300-3-11(بر قابليت اطمينان  تمركزنگهداري م -

  :نيز ارتباط داردبا موارد زير  ILS ،به علاوه
  مديريت پروژه، -
  مديريت ريسك،  -
  تحليل ايمني و خطر، -
  تحليل عوامل انساني، -
  و پذيرش، ها آزمايش -
  مديريت پيكره بندي، -
  كيفيت، -
  . الزامات زيست محيطي -

  .ا را منعكس مي كند و در آنها سهيم استرويكرد به اين حوزه ه  يكپارچه لجستيكيعناصر پشتيباني 
 ديگر و تبادل اطلاعات و همكاري و ارتباط در استاندارد هاي ها رابطتكليف ها و روش هاي اجرايي براي اين 

IECگنجانده شده است ، .  
  ILSساختار   4- 5

هاي تاين شكل در يك سطح عالي چگونگي ارتباط فعالي. نشان داده شده است 1در شكل  ILSساختار 
  .فعاليت هاي طراحي را به تصوير مي كشد با با هم و  يكپارچه لجستيكيپشتيباني 
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   لجستيكيها، پشتيبانيآزمايش-4

 تحليل پشتيباني لجيستكي-3

مشتري پروفايلقيدو بندهاي 
)7( 

 آماده سازي و سنجش
)8( 
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 اريطرح نگهد

 نيروي انساني و آموزش

 مدارك فني

 پشتيباني نرم افزار

 تجهيزات پشتيباني

 يدكي ها و مواد

 بسته بندي، جابه جايي

  .شماره هاي داخل پرانتز به بندهاي اين استاندارد ارجاع مي دهد - يادآوري
 ي طراحيكي و ديگر فعاليت هايستعاليت هاي تحليل هاي پشتيباني لجروابط داخلي ف - 1شكل 

  
  
  
  
 
  
   

   
  
  
  
  
  
  
  
  

رود  پشتيباني نگهداري است كه انتظار ميمفهوم از  اي توصيف پايه، 1شكل از  1 مستطيلپشتيباني،  مفهوم 
ري تعريف شده و بايستي هم به تيم معمولاً در پروفايل مشت مفهوم اين. براي محصول به كاربرده شود

طراحي و هم به تيم پشتيباني ارائه شود تا اطمينان حاصل شود كه محصول در محيطي كه برايش منظور 
  . شود داده مي بسطگام با پيشرفت طراحي، تأييد شده و  هممفهوم پشتيباني اوليه، . شده، قابل پشتيباني است

اطلاعات طراحي در مورد . را فراهم مي كند كرد عملحي و اطلاعات پايه طرا 1شكل از  2مستطيل 
  . ، به طور مستمر تحليل مي شود8و  7تحليل پشتيباني مندرج در بند هاي با هاي پشتيباني آن مطابق  پيامد
ورودي بنيادي ) FMEA(هاي قابليت اطمينان و قابليت نگهداري و تحليل نوع و آثار حالت خرابي  ويژگي

و بدين ترتيب يابي  تا توانمحصول و زمان  احتمال وقوع خرابي ،R&Mهاي  ويژگي. هاست براي اين تحليل
  .فعاليت نگهداري و پشتيباني و منابع الزام شده را نشان مي دهد

FMEA  كند هاي احتمالي وقوع خرابي محصول را نشان داده و براي بهبود طراحي، بازخورد فراهم مي علت .
FMEA  منابع  تمامي براي شناسايي سيستماتيكپشتيباني نهايي، يك ورودي  مفهومبراي طراحي و

 9طريق كاربرد تحليل پشتيباني نگهداري توصيف شده در بند از كه كند  فراهم ميپشتيباني و نگهداري 
  .شود براي محصول الزام مي

ه يا مناسب مقصود اظهار شد كرد عملهاي اثباتي معمولاً در مورد محصولات جديد اجرا مي شود تا  امتحان
آزمون طراحي و . را هم شامل شود لجستيكيبودن اثبات شود و اين امتحان ها بايستي تداركات پشتيباني 

مراجعه  10به بند (قرار مي گيرد  لجستيكياثبات تداركات پشتيباني، تحت پوشش امتحان ها و پشتيباني 
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الزام  كرد عملتوصيه شده براي برآورده كردن اين امر اطمينان خاطر ايجاد مي كند كه پشتيباني ). كنيد
  . كفايت مي كند، شده

  )LSA( لجستيكيتحليل پشتيباني   5- 5
هاي تحليل است كه بر حسب ضرورت براي برآورده  شامل يك سري تكليف لجستيكيتحليل پشتيباني 

د و طي فرآيند طراحي ان خيلي از تحليل ها تكراري. اند محصول، انتخاب يا سازگار سازي شده كردن الزامات
در  لجستيكيتحليل پشتيباني هاي  تكليفي قابليت كاربرد ا نمونه 2شكل . شوند مي به هنگاممحصول 

  . نشان مي دهد را فازهاي محصول
هاي قابليت پشتيباني  مشتري نوشته و قيد و بندپروفايل هاي  و بند نقطه آغاز تحليل اين تحليل شناسايي قيد

)CP&S (است. )قيد و بند هاي ). مراجعه كنيد 1در شكل  7ند به بCP&S كه  چارچوبي است براي اين
تعمير مشتري يا تأمين كننده، سطح مهارت  مندي توانبراي مثال : محصول بايستي چگونه پشتيباني شود

هاي نگهداري خواهد  تكليفهمه  ها تأثيري بر پيچيدگي اينهمه . تكنيسين ها، تأسيسات زير ساختي موجود
  . اجرا شودتواند  ميداشت كه 

  
و  دركمربوط به محصولات قبلي در فازهاي طراحي اوليه براي  هاي  دادهپشتيباني و  ت، از تجربيا7در بند 

و ايجاد تغيير  مي توانند باشند كجاكه محركه هاي پشتيباني براي محصول جديد  از اين يساختن تصوير
گزينه هاي اختياري طراحي و پشتيباني كه  .شود استفاده مي هزينه چرخه عمرآمادگي و تحليل  براي بهبود

و تحليل تشريح شده مطلوب نيستند كنار گذاشته مي شوند و گزينه هاي اختياري مطلوب را به تدريج 
 5جعبه شماره ( هزينه چرخه عمرتحليل تعيين ). مراجعه كنيد 8به بند (تفصيلي در مورد آنها اجرا مي شود

 كاربرد توليدطراحي تفصيليطراحي اوليه فعاليت

طرح و مديريت
 پايش محصول

 قيد و بند هاي نوشته شرح حال مشتري

عوامل قابليت پشتيباني

تحليل وظيفه اي

طراحي و پشتيباني لجيستكي، انتخاب اختياري، سبك سنگين
 كردن  

تحليل پشتيباني نگهداري

ه روي پشتيباني موجودتأثير بالقو
پشتيباني پس از توليد
كييستتصديق قابليت پشتيباني لج

لجستيكيپايگاه داده هاي تحليل پشتيباني
يكپارچهلجستيكيخروجي هاي تكليف پشتيباني 

 طرح كلي

 طرح كلي

 جزئيات

 جزئيات

در صورت نياز به
 روز شود

در صورت نياز به
 روز شود

بهدر صورت نياز
 روز شود

در صورت نياز به
 روز شود

در صورت نياز به
 روز شود

  توسط فاز محصول LSAچگونگي قابليت كاربرد تكليف هاي  - 2شكل 
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، به عنوان تكنيك هاي كمي براي مقايسه گزينه هاي اختياري به )LORA(و تحليل سطح تغيير ) 1شكل
براي پيش بيني هايي دراز مدت هزينه براي كمك به مشتريان در تواند  ميكار برده مي شود و همچنين 

ورد سطح بهينه تعمير در يك كاربرد مالي آتي يا شناسايي هزينه هاي وارانتي و تصميم گيري درمريزي  طرح
توصيه ها و الزامات براي بهترين راه حل پشتيباني به مطالعات  بر حسبنتايج . معين، به كار برده شود

در بعضي از اوضاع، . مستندات طراحي منعكس مي شود در باز خورد شده و) 1شكل  2جعبه ي (طراحي
  . پشتيباني شودتعديل مفهوم موجب تواند  مي لجستيكينتايج تحليل پشتيباني 

  . در بند هاي بعدي اين استاندارد توصيف خواهد شد لجستيكيمطالعات مختلف تحليل پشتيباني 
  لجستيكيتحليل پشتيباني هاي  دادهپايگاه   6- 5

فراهم  لجستيكيرا براي تحليل پشتيباني  يمكانيسم و مخزن ،لجستيكيتحليل پشتيباني  هاي پايگاه داده
. فراهم مي شود را مستند سازي مي كند 9هاي بند  ن پشتيباني تفصيلي كه به عنوان نتيجه تكليفنموده و آ

هاي  دادهبايستي در پايگاه  لجستيكيهاي تحليل پشتيباني  براي بهينه كردن منفعت، خروجي ها و نتيجه
هاي  دادهه ايجاد يك پايگا. كنترل شده و سازمان داده شده، ثبت گردد لجستيكيتحليل پشتيباني 

به عنوان كاراترين و عملي ترين وسيله براي ذخيره و كنترل  لجستيكيالكترونيكي براي تحليل پشتيباني 
  . مي شود بحثبيشتر  11در اين مورد در بند . اطلاعات بدست آمده توصيه مي شود

    يكپارچه لجستيكيو مديريت پشتيباني ريزي  طرح  6
  كليات   1- 6

پشتيباني هاي  تكليفبه برنامه كار ضروري براي اجراي   يكپارچه لجستيكيتيباني و مديريت پشريزي  طرح
و مديريت يك عامل عمده براي ريزي  طرحبراي يك محصول پيچيده، . مي پردازد  يكپارچه لجستيكي
بايستي اطمينان   يكپارچه لجستيكيپشتيباني ريزي  طرح. است  يكپارچه لجستيكيپشتيباني برنامه موفقيت 

ها و  ، مسئوليتلجستيكيو تحليل پشتيباني   يكپارچه لجستيكيپشتيباني هاي  تكليفدر يجاد كند كه ا
و مديريت ريزي  طرحهاي  تكليف. اند هاي بيروني و دروني در هر فاز طراحي، به روشي تعريف شده 1رابط

  :پشتيباني در زير فهرست شده است 
ها با مشتريان و تيم  رابطو  لجستيكيكه شامل اطلاعات   يكپارچه لجستيكيپشتيباني هاي  مسئوليت - 

  .تعريف و روي آن توافق كنيد را طراحي محصول است
 )مراجعه شود 11و  9، 7به بندهاي (  شود تعهدكه بايد  لجستيكيتحليل پشتيباني هاي  تكليفهاي  برنامه -

  . تعريف كنيدرا 
  .ن كنيدروشي را براي فراهم آوردن راهنماي طراحي، تعيي -
  را تعريف كنيد،  لجستيكيخروجي هاي منبع پشتيباني  -
براي مميزي طراحي و برنامه پشتيباني لجستيكي   را فرآيند هاي بازنگري اعم از رسمي و غير رسمي -

  .كرده و مستقر كنيدريزي  طرح،  يكپارچه

                                                 
1 -Interface 
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ايجاد و  لجستيكييباني پشتبراي كنترل برنامه را   يكپارچه لجستيكيپشتيباني ريزي  طرحمستندات  -
  .نگهداري كنيد

  .را پايش و كنترل كنيد  يكپارچه لجستيكيپشتيباني كار برنامه  -
را شناسايي كنيد و اقداماتي را براي تحليل اين   يكپارچه لجستيكيپشتيباني برنامه هاي مرتبط با  ريسك -

  .ها، پيشنهاد كنيد ريسك

  ساختار مديريت و مسئوليت ها   2- 6
برده مي شود، بايستي با  از او نام  يكپارچه لجستيكيمنفرد، كه معمولاً به عنوان مدير پشتيباني  يك شخص

هاي مدير  مسئوليت. ، منصوب شود يكپارچه لجستيكيپشتيباني هاي  برنامه تكليفداشتن مسئوليت براي كل 
در تعريف شده  هاي تكليف ريزي طرحو   يكپارچه لجستيكيپشتيباني ، مديريت  يكپارچه لجستيكيپشتيباني 

 لجستيكيپشتيباني اصلي مدير  هاي تكليف. تفصيلي تخصيص يافته است هاي تكليفديگر و  1- 6د ــبن
  : به قرار زير است  يكپارچه

  ؛لجستيكيتحليل پشتيباني /   يكپارچه لجستيكيپشتيباني برآورده كردن الزامات طرح هاي  -
  ؛پشتيباني مرتبط اندتكوين ويژگي هاي فني محصول كه با  -
   از رشته هاي تخصصي؛ كردن ورودي هاي  يكپارچههماهنگي و  -
  .مانكاران و پيمانكاران فرعيپي فراهم شده توسط لجستيكيپشتيباني هماهنگي  -

ديگري هم داشته باشد، بايستي مستقيماً به  هاي تكليف، كه ممكن است  يكپارچه لجستيكيپشتيباني مدير 
پروژه گزارش دهد و داراي همان سطح اختياراتي باشد كه مديران طراحي و توليد دارند تا مدير مسئول يا 

  .اطمينان حاصل شود كه به موضوعات پشتيباني در فرآيند طراحي، وزن برابري داده شده است
ك يا تأمين كنندگان مي باشند، ي/ تري از پيمان كاران فرعي و براي پروژه هايي كه مستلزم مراتب پايين

پيمان كاران فرعي و، هر جا كه كاربرد داشته باشد، مديران . ساختار مشابه مديريتي بايستي به كار برده شود
پيمان كار كل   يكپارچه لجستيكيپشتيباني تأمين كنندگان بايستي به مدير   يكپارچه لجستيكيپشتيباني 

 لجستيكيپشتيباني شته باشد مدير هرگاه كاربرد دا. محصول در يك سلسله مراتب مديريتي، گزارش دهند
  . پيمانكاران فرعي ارتباط داشته باشدهمه  بايستي با مشتريان و   يكپارچه

برداري به طور روشني شناسايي شده و بين مدير  هاي بهره هاي اختيارات و روش نياز است كه حيطه
حاصل شود كه ملاحظات قابليت و طراحان مورد توافق قرار گيرد تا اطمينان   يكپارچه لجستيكيپشتيباني 

مدير . كاملاً بر طراحي تأثير داشته باشدتواند  مي لجستيكيپشتيباني حاصل از مطالعات تحليل پشتيباني 
ILS را به   يكپارچه لجستيكيپشتيباني برنامه طراحي را بفهمد و برنامه است كه فرآيند، اهداف و  آن نيازمند

 يك رويكرد مهندسيكات پشتيباني و طراحي به طور موازي متحول شود، تدار كه براي آن. آنها ارتباط دهد
  .شود با هم كار مي كنند، توصيه ميكه به طور نزديكي  لجستيكيبا پرسنل طراحي و همزمان 

، قابليت اطمينان و قابليت لجستيكيهاي تخصصي در زمينه تحليل پشتيباني تيمتواند  مي ILSمدير 
تعداد . داشته باشد لجستيكيو تكنيك هاي پشتيباني ) LCC( رخه عمرهزينه چو ) R&M(نگهداري 

تفصيلي  هاي تكليفو اين متخصصان با اجراي  استكار وابسته برنامه متخصصان مورد نياز به اندازه پروژه و 
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پشتيباني هدايت شده، به مدير  لجستيكيتحليل پشتيباني / يكپارچه لجستيكيپشتيباني طور كه در طرح  آن
  . كمك مي كنند  يكپارچه تيكيلجس

  بازنگري  فرآيند هاي  كنترل كردن ومستندات    3- 6

  ريزي  طرحمستندات   1- 3- 6
در اين طرح بايستي . شود به هنگاممحصول ايجاد شود و براي هر فاز  ILSكه طرح  توصيه مي شود

اب شده و بايستي انجام شود كه در فرآيند سازگارسازي انتخ  يكپارچه لجستيكيپشتيباني برنامه  هاي تكليف
  . ، تعريف شودقرار داده شودو همچنين كنترل هاي مديريتي كه بايد براي موفقيت برنامه 

قدر كافي مشروح باشد تا از فهم روشن در مورد مسئوليت هاي مديريتي، اهداف و  بايستي به ILSطرح 
هاي قابليت پشتيباني كه  ايجاد خروجي و  يكپارچه لجستيكيپشتيباني برنامه، كامل بودن مطالعات  مقاصد

عناصر براي مثال طرح قابليت اطمينان ريزي  طرحتعدادي از مستندات . بايد ايجاد شود، اطمينان حاصل شود
اين . ، پشتيباني كنند ILSتوانند از طرح  ، ميلجستيكيو طرح تحليل پشتيباني ) R&M(و قابليت نگهداري 
انتشار داد تا بينش  ILSتر باشد به عنوان پيوست طرح يا براي اينكه مفيد طور جداگانه طرح را مي توان به

 ها بايستي به آنهاييتعداد و محتواي طرح. فراهم شودريزي  طرحاي در مورد مجموعه كل الزامات بهبود يافته

   .هستندضروري   يكپارچه لجستيكيپشتيباني برنامه كه براي كنترل رضايت بخش محدود باشد 
  روش هاي اجرايي بازنگري   2- 3- 6

  .است ILSبخش هاي بنيادي مديريت  ي ازبازنگري يك
 موضوع دستور جلسه شناخته شود كه در آن بايستي به عنوان ILSهاي مهم طراحي،  بازنگري  ي همهدر 

ي بايستنيز طراحي  ارائه. را خلاصه كند ILSبرنامه  هاي تكليفنتايج و بايستي يافته هاي جاري  ILSمدير 
ها را بر قابليت پشتيباني و تدارك پشتيباني  پيامد ناشي از مطالعات طراحي و سبك و سنگين كردن  ره

  . دهدبحث قرار لجستيكي، مورد 
بايستي در مراحل كليدي برنامه اجرا شود تا نتايج تفصيلي و   يكپارچه لجستيكيپشتيباني بازنگري هاي 

) R&M(قابليت اطمينان و قابليت نگهداري ) LSA( لجستيكياني براي پشتيبمثلاً فعاليت ها همه  پيشرفت 
 چندها بايستي زمان بندي شده تا اين كار . مورد بحث و بازنگري قرار گيرد) LCC( هزينه چرخه عمرو 

اطلاعات بيشتر در مورد بازنگري هاي . انجام شود زنگري هاي طراحي برنامه ريزي شدهقبل از با هفته
  .ارائه شده است IEC 61160طراحي در 

  شناسايي مسائل قابليت پشتيباني   3- 3- 6
شده پشتيباني ريزي  طرحهاي طراحي محصول و منابع  گيژويطبق آن است كه  اي درجهقابليت پشتيباني 

ابزار ديگر براي حصول  كردنبراي فراهم . را برآورده مي كندبرداري محصول  استفاده بهره ، الزاماتلجستيكي
توصيه طراحي در پروژه برجسته شده اند،  نكه قابليت پشتيباني و مسائل ديگر مربوط بهاطمينان از اي

اين امر توسط تيم محصول و از . ريسك ها را مستند سازد / روش اجرايي عرضه شود تا مسائلكه شود  مي
   .هدها را كاهش د ها را تحقيق و بررسي كرده و آن ريسك / مسائل شود تا  طريق اقداماتي پايش مي
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  و عوامل قابليت پشتيباني پروفايل مشتري قيد و بند هاي    7
قابليت پشتيباني، شناسايي عوامل  LSAعوامل ليف اتكو پروفايل مشتري هاي  بندو قيد  از مقصود 

 هاي تكليفاز  هاي توضيحي پيوست الف مثال. است لجستيكيهاي مشتري و اهداف پشتيباني  بند و قيد
  .ارائه مي كندرا  تيكيلجستحليل پشتيباني 

   پروفايل مشتريهاي  بند و قيد   1- 7
شيوه اي كه از آن  به تا ميزان معيني با نوع محصول تغيير مي كند و  يكپارچه لجستيكيپشتيباني كاربرد 

  .بستگي دارد ،بهره برداري و نگهداري مي شود و رابطه بين سازنده و مشتري
از يك محصول  وجود دارد كه دامنه آن را به كار برد ILSمي توان كجا كه  در مورد ايني مختلف هاسناريو

خانگي كه مشتريان  محصوليك كه اختصاصاً براي يك مشتري تكوين شده تا الزام خاصي را برآورده كند تا 
همه  در  .كند حصول ندارند تغيير مينهايي آن عموم مردم اند و هيچ ارتباط مستقيمي هم با سازندگان م

است كه يك درك كامل از چگونگي كاربرد محصول و  آنهم است ولي مهم  مشابه بسيار ILSآيند موارد فر
  .ايجاد شود شود، ميقيدوبند هايي كه تحت آن احتمالاً بهره برداري و نگهداري 

و بايد نتايج تحليل را براي ايجاد يك  را آغاز كرده  يكپارچه لجستيكيپشتيباني كه فعاليت كسي در هر مورد 
تا محصول را در شرايطي نگه دارد كه انجام  زير ساخت توصيه شده به كار گيرد خط مشي پشتيباني و

خاص باشد،  هرگاه محصول يك تكوين يگانه براي يك الزام. ، توليد كننده استوظيفه اش را مقدور سازد
ورودي تواند  ميشتري از طرف ديگر م. سهم فعالي در ايجاد ساختار پشتيباني داشته باشدتواند  ميمشتري 

بر عهده آن را تعمير، خدمات و نگهداري  ،در آن فرآيند نداشته باشد مانند لوازم خانگي كه يك سازمان مجزا
ايجاد روش اجرايي نگهداري و ابزار ضروري و تجهيزات آزموني را كه بايد براي  LSA در اين مورد،. دارد

  .كارگزار تعمير فراهم شود، مقدور مي سازد
از چگونگي كاربرد محصول و قيدوبند هاي مختلفي كه در آن  يكامل درك نياز است كه ،طور ايده آل به

اين اطلاعات . تعريف شوديا يك مجموعه مفروضات كلي،  شود ايجاد شود ميبرداري و نگهداري  احتمالاً بهره
ازديد از امكانات بهره برداري و باز طريق يا  ييا تحقيقات بازار/را مي توان از سوابق مشتري تأمين كننده و

  .دست آورد هنگهداري مشتري موجود يا بالقوه ب
زير بدست  از قبيلمطالعاتي در مورد مصرف و كاربرد محصول پيشنهادي انجام شود تا اطلاعاتي نياز است 

  :آيد
  برداري يا چرخه ها در واحد زمان؛ برداري شامل تعداد روزهاي بهره چرخه بهره-
  ؛ايمنيالزامات  -
  ؛تعداد محصولاتي كه بايد پشتيباني شوند -
   ؛تعداد محل مشتريان و سطوح نگهداري -
   ن تامين مجدد؛زما/يا تعمير/الزامات آمادگي و -
  نگهداري، عهددوره هاي مجاز براي ت -
  ؛وجه مشترك با ديگر سيستم ها و تجهيزات مشتري -
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  ؛اثر استفاده از محصول بر روي محيط -
  ؛حيط بهره برداري و انبارش محصولتعريف م -
  ؛نگهداري كاركنانو  ورانتعداد احتمالي، شايستگي و مهارت كار -
ها، زمان حمل و نقل و  ، نوع، تعدادي كه بايد حمل شود، مقصد شيوه ملاحظات حمل و نقل براي مثال -

  ؛زمان بنديبرنامه 
  ؛و طراحي خدمتعمر  -
  .دهاستفا همربوط ب هاي ديگربندو قيد  -

براي مثال هرگاه . آماده نباشد ولي در فرآيند تحليل تعيين خواهد شدتواند  ميبعضي از اين اطلاعات 
ه عموم عرضه مي شود، سازنده نيازمند آن خواهد براي فروش ب يخرده فروش هاي فروشگاهمحصول از طريق 

 را تا تعميرگاهيدر نظر بگيرد، را  در صورتي كه تاكنون وجود نداشته سازمان خدمت رسانيبود كه استقرار 
رو  از اين. شده، ضروري استالزام ها و سطح پشتيباني  حلبراي اين كار تعيين م. فراهم كندبراي مشتري 

از سازمان پشتيباني الزام شده را ، مقياسي LSAچون خروجي تحليل تا حدامكان درست باشند  اطلاعات
   .رود ان پذيري مالي محصول به شمار ميكند كه هزينه آن عامل مهمي در امك فراهم مي

مشترك براي طراحي، تحليل قابليت اطمينان و قابليت نگهداري،  يمرجع جمع آوري شده به عنوانهاي  داده
يك مثال در  .شود براي اطمينان از سازگاري تحليل استفاده مي محيطيو تعريف پوش  كرد عملارزيابي 
  . نشان داده شده است 1-الفجدول 

محصول چگونه است يا  شود تا تعريف كند كه براي اين امر توليد مي مشتري پروفايلبندهاي  و رش قيدگزا
اين گزارش اطلاعات پايه را براي تيم طراحي در مورد . شود خواهد بود، چگونه استفاده و چگونه پشتيباني مي

توصيف چگونگي سازمان را براي گزارش تواند  مشتري مي. سازمان پشتيباني موجود، فراهم مي كند
به تفصيل فراهم شود تابه عنوان بخشي از بررسي بازار تواند  مي كه گزارش اين يا فراهم كند پشتيباني خود

براي . بيان كند كه در حيطه يك بازار خاص چه چيزي آماده خواهد بود يا انتظار مي رود كه فراهم شود
خانه هاي بزرگ مشتري بايستي گزارش را وارسي كند و تداركات سيستم ها يا كار مثال، در صورت كاربرد،

  .يا تأمين كنندگان هم عرضه شود/ براي اطلاع و موافقت به پيمانكاران فرعي واين گزارش بايستي 
  عوامل قابليت پشتيباني    2- 7

   لجستيكياستاندارد سازي پشتيباني    1- 2- 7
شده و منابع پشتيباني  ريزي  طرحكننده موجود و  به استفاده از تأمين لجستيكياستاندارد سازي پشتيباني 

سخت افزاري و نرم افزاري موجود در محصولات جديد و تكوين طراحي  اژولمشتري، استفاده مجدد از م
استاندارد سازي . اشاره داردمشترك و راه حل هاي پشتيباني براي عناصر مختلف يك محصول جديد، 

  :مناسب مي تواند
  ؛را كاهش دهد هزينه چرخه عمر يبه طور قابل توجه -
  ؛وارد كردن منابع جديد پشتيباني را به حداقل مي رساند -

  .يا نياز به تغيير تداركات موجود را به حداقل برساند
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  .مي باشد پشتيباني نگهداريبه منحصر در اين متن،  استفاده از استاندارد سازي - يادآوري
منابع  .اجرا شودمشتري  لجستيكيشده و منابع ريزي  طرحجود و در مورد تأمين كننده مو بازنگرينياز است 

از تحليل استاندارد سازي  يمثال. مشتري شناسايي شودپروفايل هاي  از قيد و بندتواند  ميمشتري موجود 
  . ه شده استئارا 2-در جدول الف لجستيكي

را شناسايي و  لجستيكييباني هاي پشت شده مي توان قيد و بندريزي  طرحپس از شناسايي منابع موجود و 
  . طراحي بعدي، آماده باشد هاي تكليفو  LSAكه آنها براي بررسي و تأثير گذاري طي  مستند كرد به طوري

  لجستيكيبهبود پشتيباني  2- 2- 7
 خوب خصيصه هاي، لجستيكيمسائل گذشته پشتيباني  براي شناساييمقايسه اي بايستي  يتحليل مطالعات

ربطي به خط محصول تواند  ميدر مورد محصول يا قطعات آن كه  لجستيكيشتيباني كمي پهاي  دادهو 
  .شوداجرا جديد داشته باشد، 

  :به قرار زير است) LSI(لجستيكيبهبود پشتيباني از مقصود 
  ؛اثر بخش لجستيكيپشتيباني  ايجادبهبود با  ضميينت -
   ؛صولات قبليدر محيافت شده ناكافي  لجستيكيپشتيباني  كرد عملتصحيح  -
  با ارتباط احتمالي به محصول جديد؛از محصولات قبلي كه  لجستيكيكمي پشتيباني هاي  دادهاخذ  -
 لجستيكيبراي ارزيابي تقاضاهاي اصلي پشتيباني  مبنااستفاده از اين داده ها براي فراهم كردن يك خط  - 

  ؛براي محصول جديد
  ؛براي راه حل عملي طراحي براي محصول جديد لجستيكيارزيابي تقاضاهاي اصلي پشتيباني  -

 در نتيجهو  لجستيكيپشتيباني بود آمادگي محصول، كاهش الزامات عوامل بالا سهم مؤثري در بههمه  
  .دارد هزينه چرخه عمركاهش 

هاي  مشتري، سيستم عيب هاي اطلاعات ضروري براي بررسي ها را مي توان از سوابق تأمين كننده، گزارش
 الزام ياگر تحقيق بازار. دست آورد هب يمشتري يا تحقيقات بازارپروفايل هاي  بند و يفيت، گزارش قيدرديابي ك

هاي  بند و تحقيقات بازار اجرا شده در قيد  همهتكميلي يا هاي  دادههدف بايستي هماهنگ كردن الزامات  ،شود
  .باشد لجستيكيمشتري و مطالعات استاندارد كردن پشتيباني پروفايل 

   لجستيكيفرصت هاي تكنولوژيكي براي بهبود پشتيباني   3- 2- 7
هاي  كه از كاربرد هاي خصيصهدر محصول يا هر تجهيزات پشتيباني همراه يا  نو آورانه طراحي هاي يصهخص
هزينه چرخه محصول را بهبود بخشيده و  لجستيكيطراحي و پشتيباني تواند  مي، كند استفاده ميآوري نو  فن
جلوگيري  نيز از قديمي شدن زود هنگامتواند  ميهاي توسعه يابنده  آوري فنوارد كردن . دهد را كاهش عمر

ولي به هر حال ريسك استفاده از تكنولوژي نو هم بايد ارزيابي شود . كرده و عمر مفيد محصول را زياد كند
 جديد  آوري فناز  براي پشتيباني يوظايف و منابع جديدممكن است و  نبوده بالغ مكن استمچون طراحي 
  . نشان داده شده است 4 -در جدول الف لجستيكييك مثال از تحليل فرصت فني . مورد نياز باشد
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اين مطالعات در مفاهيم  در صورتي كه.مطالعاتي اجرا شودبايستي  آوري فنبراي شناسايي فرصت هاي ممكن 
هاي پشتيباني مرتبط در نظر    آوري فنو  جديد  آوري فنامكان پذيري پشتيباني از عملي طراحي براي اثبات 

  . مفيد باشدتواند  ميگرفته شود، 
  قابليت پشتيباني هاي گزينه  4- 2- 7

براي محصول براي هر طراحي جايگزين و  لجستيكيهاي اصلي پشتيباني  اين تكليف، تعيين ويژگياز مقصود 
 بر حسببايستي  لجستيكيپشتيباني هاي  ويژگي. بهره برداري بر پايه تجربه محصولات قبلي است مفهوم
پذير و  هاي پشتيباني امكان مفهوم، )R&M(، قابليت اطمينان و قابليت نگهداري)A(هاي آمادگي ويژگي
قطعات براي مثال تعداد پيش بيني شده وقوع خرابي ها يا تعميرات، آمادگي،  ،هاي اصلي مرتبط ويژگي
بيان ) صورت امكاندر (مرتبط هزينه لزامات نگهداري با مصرف شده، تجهيزات آزمون و پشتيباني و ا يدكي
  .شود

ول را در چگونه و چه وقتي مي توان محص كند كه خط مشي نگهداري، گزينه ها را به اين صورت توصيف مي
تحليل تأمين پشتيباني بررسي . هاي پشتيباني نگهداري، نگهداري كرد خط هاي مختلف تعمير يا رده

  . دندر كجا قرار داده شوها بايد  آنو  شودتدارك  نياز است و موادي دكيقطعات يچه كه كند  مي
استفاده كرده و از تحليل  جمع آوري شده در مورد محصولات مربوط ديگرهاي  دادهاين تحليل بايستي از 

ويژگي هاي پشتيباني  از يمثال .تبعيت كند 2-2-7توصيف شده در بند  LSIاجرا شده تحت  تكليف 
  . نشان داده شده است 5-ه از تحليل عوامل پشتيباني به دست آمده در جدول الفك لجستيكي

  گزارش عوامل قابليت پشتيباني   3- 7
از تحليل فوق و تحليل هاي قبلي محيط آغازين پشتيباني لجستيكي، هدف ها و الزامات براي محصول 

را براي وارد كردن در مشخصات  در اين بند، اصلاح مي شود تا پارامترهاي نهايي پشتيبانيتوصيف شده 
الزامات آغازين بايستي به طور كلي بر روي الزامات . محصول و هر مستند كنترل كننده ديگر، منعكس كند

هاي  تكليفگزارش قابليت پشتيباني به عنوان خروجي اين تكليف و . ، متمركز شودلجستيكيطراحي 
اين گزارش روشي . وصيف شده اند، ايجاد مي شودت 2-7و  1- 7كه در بند   يكپارچه لجستيكيپشتيباني 

براي راهنمايي تيم طراحي در مورد درس هايي كه در مورد قابليت پشتيباني محصولات موجود آموخته، 
به اندازه برنامه، گزارش جداگانه يا مكرر بسته به باشد يا ي بتركيگزارش تواند  مياين گزارش . فراهم مي كند

  .باشد
سازي  ليت پشتيباني، جزئيات مشكلات پشتيباني و فوايدي كه از تكليف استانداردگزارش عوامل قاب

اين . شامل مي شودشود را  ميحاصل  لجستيكي، تكليف تكنولوژي هاي پيشرفته، تكليف بهبود لجستيكي
چون اين گزارش حدودي كه از  ه است،گزارش همراه با الزام مشخصات براي تيم طراحي فراهم آورده شد

گزارش  ،كاربرد در صورت. شود را تعريف مي كند ميبه طراحي تحميل  خارجي بندهاي پشتيبانيقيدو
  . قابليت پشتيباني بايد براي پيمانكاران فرعي و تأمين كنندگان هم تهيه شود

هاي  بند و از قيد برخاسته لجستيكييك مثال توضيحي از قابليت پشتيباني آغازين و الزامات پشتيباني 
  .نشان داده شده است 7-در جدول الفمشتري، پروفايل 
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 2طراحيگزينه  1طراحي  گزينه

پشتيباني  گزينه
 الف

پشتيباني  گزينه
 ب

پشتيباني  گزينه
 الف

 پشتيباني گزينه
 ت

گزينه در مورد بهترين 
 ي كنيدگير تصميم

گزينه در مورد بهترين 
 گيري كنيد تصميم

طراحي و  گزينهدر مورد بهترين 
 تصميم گيري كنيد پشتيباني

 انتخاب هاي اختياري طراحي و پشتيباني لجيستكي - 3شكل 

  سنجش انتخاب هاي اختياري طراحي و پشتيباني    8
، شناسايي و پشتيباني محصولطراحي  تمامي جايگزين هاي است كه امر اينمقصود اين تكليف، اطمينان از 

پايه قيد و بندهاي پشتيباني بهينه بر  طراحي محصول با مفهوميك  ،نتايج نهايي تكليف. و تحليل شده اند
محصول و در ادامه براي شناسايي تفصيلي منابع پشتيباني لجستيكي، مفهوم . مشتري خواهد بود پروفايل

  . )9بند ( ، بيشتر تحليل خواهد شدپشتيباني
 هاي گزينه. طراحي خواهد بود هاي گزينهو هم شامل  لجستيكيهاي محصول هم شامل پشتيباني  جايگزين
يا ) بهبود يافته كرد عملبراي  لاًمث( طراحي به عنوان بررسي خالص طراحيبرنامه  ردتواند  ميطراحي 
 )اوليه يحاغير قابل پذيرش بر روي طر لجستيكيبراي مثال پيامد ( اوليه لجستيكياز نتايج مطالعات  احتمالاً

در نمودار ارائه  به صورتي كهبهينه پشتيباني  هاي گزينه، گزينه طراحي بهترين هنگام بررسي. ظاهر شود
  . ديده مي شود، در نظر گرفته مي شود 3شده در شكل 

  

  

  

       

                             

     

                           

      

       

  نظر اجمالي  1- 8
شيوه هاي . شناسايي مي شودزينه هايي براي سبك و سنگين كردن به عنوان بخشي از فرآيند طراحي، گ

 الزاماتدر خصوص  الزامات وجود دارد كه ممكن است تفاوت هاي مهميبراي برآورده كردن جايگزيني 
مسائل فني و تجاري همه  براي تصميم گيري بر روي بهترين رويكرد، نياز است . باشند داشتهپشتيباني 

 هاي بنابر اين گزينه. مشاركت داده شوددر فرآيند تصميم گيري  ILS است تا ترتيب نيازارزيابي شود و بدين 
بوده و توصيه هايي به عنوان قابليت پذيرش آنها براي   يكپارچه لجستيكيطراحي منوط به پشتيباني 

  . پشتيباني انجام مي شود
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LSA شامل شناسايي و تحليل  هاي پشتيباني گزينه هاي مختلف طراحي، علاوه بر تحليل استنباط
بايستي خاطرنشان كرد كه همان طراحي ممكن است داراي چندين گزينه . باشد هاي پشتيباني نيز مي گزينه

تواند داراي يك يا چندين گزينه پشتيباني باشد  پشتيباني باشد بلكه بالعكس، گزينه هاي مختلف طراحي مي
  .مشخص شده، مشترك باشد 3چه كه در شكل  ز قبيل آنتواند با چندين گزينه پشتيباني ا يا يك عنصر مي

در فاز مفهوم، . هاي مشروح آماده بستگي دارد سطح تحليل تعهد شده در مطالعه گزينه ها به ميزان داده
كمترين ميزان داده ها، شوند كه در اين زمان  مطالعات سبك و سنگين كردن معمولاً در سطح بالايي اجرا مي

 LCC، پشتيباني لجستيكي و كرد عملاده ها مي توانند داراي بيشترين پيامد بر حسب آماده بوده و اين د
در فازهاي متوالي تكوين و ساخت، مطالعات سبك و سنگين كردن بيشتري، براي مثال، مطالعات  .باشند

شوند ولي در جزئيات  بر روي قسمت هاي انتخاب شده محصول، اجرا مي) LORA(سطح تحليل تعمير 
  .شود راه حل بهينه اي، انتخاب مي بيشتر،

  :دهد آماده سازي و ارزيابي گزينه ها، توالي رويدادهاي زير را پوشش مي
  تعريف الزامات وظيفه اي مرتبط با مطالعه سبك و سنگين كردن -
  تعريف الزامات لجستيكي الزام شده براي پشتيباني هر يك از اين وظايف محصول؛-
ها مقرر  به اين وظايف كه مطالعه سبك و سنگين كردن بايد بر روي آن مشخص كردن معيارهاي مربوط-

  شود؛
  اعمال يك ضريب وزن دهي براي هر معيار يعني مشخص كردن سطح اهميت؛-
دهي براي تعيين گزينه  شناسي امتياز در نظر گرفتن هر گزينه سبك و سنگين كردن و اعمال يك روش-

  .)مراجعه كنيد 3- 8به (ترجيح داده شده 
  .اين مطلب را بيشتر بسط مي دهند 4-8تا  2-8زيربندهاي 

  تحليل وظيفه اي در حين طراحي  2- 8
برداري و لجستيكي الزام شده توسط  براي شروع يك مطالعه سبك و سنگين كردن نياز است وظايف بهره

ي پشتيباني چه كه برا عمق تحليل بايستي به آن. طراح در نظر گرفته شده و در سطح معقولي ايجاد شود
تعريف وظايف با تفصيل زياد منجر به اين امر خواهد . مطالعه سبك و سنگين كردن كافي است، محدود باشد

و احتمالاً  گيج كنندهشد كه سبك و سنگين كردن، بي جهت پيچيده و پرهزينه شده و همراه با نتايجي 
ل، آماده سازي براي استفاده، وظايف اوليه در سطح سيستمي ممكن است به تحوي .كننده باشد گمراه
شامل يك توالي از رويدادها باشد  "برداري بهره"اگر . برداري، نگهداري، ذخيره و كنارگذاري محدود باشد بهره
تواند كار نگهداري ساليانه با  مشابهاً با توجه به نگهداري، مي. گاه اين توالي ها ممكن است گنجانده شوند آن

براي هر يك از . شوند برنامه ريزي نشده اي وجود داشته باشد كه از آن ناشي ميعناصر برنامه ريزي شده و 
، "آماده سازي براي كاربرد"براي مثال، . اين وظايف، نياز است كه جنبه هاي لجستيكي مشخص شود

. هاي كتاب راهنما، سطوح مهارت كاركنان، زمان مشخص شده باشد تواند شامل آموزش، دستورالعمل مي
يا تجديد /جايگزين كردن و/تواند شامل بازرسي، كاليبراسيون، تطبيق دادن، تعمير گهداري ميوظايف ن

  .تداركات قلم هاي مصرف شدني باشد
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  :راه اندازهاي كليدي اصلي يك مطالعه سبك و سنگين كردن لجستيكي عبارتند از
  برداري؛ روش بهره-
  قابليت اطمينان و قابليت نگهداري؛-
  قابليت پشتيباني؛-
  .هزينه ها-

الزامات منابع پشتيباني و راه  ،از اين عوامل مهمي كه براي اجراي اقدامات نگهداري، ضروري هستند به ويژه
  .شوند اندازهاي هزينه، شناسايي مي

تواند مربوط به  ، مطالعه سبك و سنگين كردن مي3-در جدول الف 1Gبه عنوان مثال، در مورد كابل آزمون 
بوده ولي از ديدگاه لجستيكي، مطالعه سبك و سنگين كردن ) الكتريكي يا نوري(گنال الزامات توان يا سي

  :تواند به موارد زير بپردازد مي
وظايف بايستي به قدر كافي قسمت بندي شود به گونه اي كه محل يك خرابي يا -قسمت بندي وظايف)الف

  شناسايي كرد؛) يبا استفاده از آزمون يا بازرس(خرابي بالقوه را بتوان به آساني 
  ؛BITEاستفاده از )ب
  فراواني، اهميت؛–مكانيسم هاي وقوع خرابي )پ
پايش نيرومندي طراحي، بازرسي هايي براي امتحان فرسودگي، اتصالات سست و غيره؛ -جلوگيري)ت

  ؛"نوفه"گيري هاي  از قبيل اندازه وضعيت
  سهولت نگهداري از قبيل)ث

 هزينه هاي نصب و هزينه هاي اصلي تعمير مورد نظر هزينه هاي منابع و ساخت-اجراي كابل ،
 قرار مي گيرد؛

 تعداد مشخصي از  ازدقادر سكه  اينگنجاندن طول هاي اضافي كابل براي -تعمير متمركز
وقوع خرابي واحدهاي رابط منجر به . ، محقق شودتعميرهاي متمركز در رابط هاي اتصال دهنده

سبب وقوع خرابي كابل شوند و اين امر نيز نياز است واند ت ميقطع و اتصال مجدد كابلها شده و 
 .توان منابع و هزينه هاي دخيل شده را برآورد كرد از اين داده ها مي. مدنظر قرار گيرد

در مثال، گزينه ها يا جايگزين كردن كابل و نو كردن براي استفاده  - )LORAبا استفاده از (سطح تعمير )ج
ممكن است چندين . شود متناوباً تعمير كابل به صورت درجا انجام مي. باشندبعدي يا دورانداختن آن مي 

سطح تعمير و چندين گزينه براي بهينه كردن زمان ناآماد قلم، زمان هاي مختلف نگهداري، سطوح مهارت 
ها  كاركنان، ميزان آموزش و راهنماهاي دستورالعمل فني براي نام گذاري وجود داشته باشد اما تعداد آن

  .اندك است

يك فن . شود كند، مطالعه سبك و سنگين كردن، مشروح تر مي هنگامي كه تكوين يك محصول، پيشرفت مي
است ) بيشتر توصيف شده است IEC60812كه در ( FMEA/FMECAمفيد كه بايد در نظر گرفته شود، فن 
ايستي خاطرنشان كرد ب. كند مربوطه را شناسايي مي RCMها و تحليل  كه خرابي هاي ممكن و اهميت آن

اين ابزار قدرتمند، . يا جعبه سياه، در مقابل سطح جزء، اعمال كرد LRUتوان در سطح  كه  اين فن را مي
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را شناسايي ) هاي مرتبط با ايمني خرابي مهم و وقوع كرد عملبراي حذف (زمينه هاي بالقوه بهبود طراحي 
در . كند نگهداري را ميسر مي هاي تكليفابي و كرده و امكان  فرمول بندي قابليت آزمون، تشخيص خر

كنند را  نگهداري گراني را ايجاد مي هاي تكليفمراحل اوليه، با اقدامات زير مي توان وقوع خرابي هايي كه 
  :ها اتخاذ نمود شناسايي كرده و گام هايي را براي كاهش آن

  حي مجدد؛يا حداقل كردن اهميت مسئله از طريق طرا/ريشه كن كردن مسئله و-

فعال به گونه اي كه وقوع خرابي بالقوه  پايش وضعيتپذيرفتن يك رويكرد نگهداري پيشگيرانه، براي مثال، -
  كه ايجاد شود، شناسايي شده و اصلاح شود؛ قبل از آن

  .ساده سازي تكليف نگهداري به گونه اي كه هزينه ها به حداقل برسد-

، روشي است كه براي ايجاد يك برنامه نگهداري پيشگيرانه )RCM(نگهداري متمركز بر قابليت اطمينان 
  .تشريح شده است IEC 60300-3-11شود و در  استفاده مي) مراجعه كنيد 1- 9به (برنامه ريزي شده 

  گزينه ها و سبك و سنگين كردن هاي  طراحي و پشتيباني لجستيكي  3- 8
مثالي . لعات سبك و سنگين كردن اجرا شودبراي گزينه هاي پشتيباني و طراحي شناسايي شده بايستي مطا

  .از تحليل سبك و سنگين كردن در پيوست ب نشان داده شده است
مختلف نگهداري جايگزين هاي گزينه ها و سبك و سنگين كردن هاي پشتيباني معمولاً با در نظر گرفتن 

  .شوند براي هر گزينه طراحي، سطح و محل، براي مثال در موارد زير شروع مي
  دورانداختن در صورت وقوع خرابي؛/مشتري مكانايگزيني واحد در ج-
  سطوح مهارت و تجهيزات الزام شده؛-
  .مقياس هاي زماني-

تعداد گزينه . هنگام در نظر گرفتن تجهيزات پشتيباني، بايد به گزينه هاي بيشتر نگهداري نيز پرداخته شود
ولي با تمركز بر الزامات وظيفه اي شناسايي شده و  تواند كاملاً بزرگ باشد هايي كه بايد امتحان شود مي

توان  شوند، مي گزينه هاي سبك و سنگين كردن تكرار ميدر  جايگزين هاكه تعداد زيادي از  شناسايي اين
  .اين كميت را به تعداد قابل كنترل كاهش داد

ها  ردن ها به وسيله آنبراي اجراي سبك و سنگين كردن، نياز است كه معيارهايي كه بايد سبك و سنگين ك
اين معيارها براي شناسايي مناسب ترين تفكيك كننده ها براي سب به خصوص . مقرر شوند، ايجاد شود
  :مثال هايي از معيارهاي كليدي عبارتند از. سازگارسازي خواهد شد

  ؛كرد عمل-
  پارامترهاي فيزيكي؛-
  ؛)R&M(قابليت اطمينان و قابليت نگهداري -
  اخت؛قابليت براي س-
  قابليت براي نگهداري كردن؛-
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  هزينه هاي نگهداري و پشتيباني و ساير هزينه هاي مناسب چرخه عمر؛- 
  ريسك ها؛-
  .پيامد محيطي-

چنين نياز است كه سطح اهميت اين معيارها معين شده و يك روش شناسي امتيازگذاري براي انتخاب  هم
پرداخته و  LCCو  R&M، كرد عملا اهميت يكساني به توان ب براي مثال، مي. راه حل ترجيحي، تعيين شود

  .مانده پرداخت با اهميت معادل و كمتري به معيارهاي باقي
: تواند دو گزينه را براي آزمون مقايسه كند براي مثال، در مورد يك كابل آزمون، سبك و سنگين كردن مي

مطالعه سبك و سنگين كردن . ريك روش آزمون دستي نقطه به نقطه و يك سيستم آزمون كاملاً خودكا
  :تواند براي هر گزينه، جنبه هاي زير را در نظر بگيرد مي

  هزينه هاي تكوين؛-
  قابليت براي ساخت؛-
  هزينه هاي توليدي؛-
  برداري و پشتيباني؛ هزينه هاي بهره-
  الزامات آزمون؛-
  نياز به تجهيزات پشتيباني نگهداري؛-
  ت پشتيباني؛و تعميرها براي تجهيزا قطعات يدكي-
  سطح آزمون نصب داخل؛-
  سطح الزام شده براي آزمون؛-
  زمان آزمون و هزينه هاي مرتبط؛-
  درستي آزمون و هزينه هاي تصحيح خطا؛-
  سطح مهارت الزام شده براي حفظ تجهيزات پشتيباني؛-
  تعداد كاركنان الزام شده براي آزمون و نگهداري؛-
  .ريسك ها-
  و سنگين كردن  گزارش هاي مطالعه سبك  4- 8

شوند كه مي توانند گزارش هاي رسمي توليد شده  گزارش هاي مختلفي توليد مي LSA هاي تكليفاز اين 
هدف، . بوده يا خروجي هايي به فرآيند ارزيابي گزينه كلي در يك تيم تصميم گيري باشند LSAتوسط تيم 

ميم طراحي به حد كافي زود شناسايي هاي هزينه چرخه عمر يك تص اطمينان از اين امر است كه استنباط
اين گزارش ها مي توانند به طراحي به عنوان يك . شوند تا بر انتخاب يك طراحي جايگزين تأثير بگذارند مي

  :گزارش هاي نوعي عبارتند از. كل بپردازند يا به زمينه هاي خاصي از پشتيباني محدود باشند
هاي  عات، هزينه هاي پشتيباني اصلي مرتبط با گزينهاين مطال. مطالعات سبك و سنگين كردن طراحي-

  كنند؛ مختلف طراحي قلم را به عنوان بخشي از فرآيند تكوين اصلي شناسايي مي
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اين مطالعات، مفاهيم پشتيباني جايگزين را به . سبك و سنگين كردن/مطالعات جايگزين هاي پشتيباني-
اين مطالعات معمولاً به صورت داخلي در . كنند صورت بخشي از تكوين سيستم پشتيباني، ارزيابي مي

پشتيباني كه بايد براي يك محصول جديد فراهم ريزي  طرحدپارتمان پشتيباني و به صورت كمكي براي 
  .شوند شود، استفاده مي

، كرد عملها، تغييرات اندك  شناسايي زمينه هايي كه در آن: در مقابل هزينه هاي پشتيباني كرد عملتحقق -
  :خواهد شد LCCآمادگي منجر به كاهش قابل توجهي در شامل 

يك مطالعه سبك و سنگين كردن خاص است كه براي شناسايي  LORA .(LORA(سطح تحليل تعمير -
تواند براي  شود و مي سطح نگهداري بهينه يا تعيين محل براي تعميري كه بايد تعهد شود استفاده مي

  .يك تخصيص سيستم پشتيباني به كار رود سازي طراحي يا به عنوان بخشي از بهينه
. كند تيم طراحي كه عوامل برخاسته از انتخاب در طراحي نهايي را در نظر مي گيرد، گزارشات را بررسي مي

به هزينه قابليت  كرد عملبحراني است و هر گونه تصميم براي ارتقاي كيفي  كرد عملاين امر در زماني كه 
براي حل زمينه . شود نميهميشه منجر به راه حل بهينه پشتيباني لجستيكي پشتيباني بايستي مستند شود، 

  .هاي ناسازگاري ممكن است مطالعات سبك و سنگين كردن بيشتري الزام شود

  تعيين الزامات منبع پشتيباني لجستيكي  9
و ) كنيدمراجعه  7به بند (مشتري و عوامل قابليت پشتيباني  پروفايلبعد از تعيين شدن قيد و بندهاي 

، گام بعدي تعيين الزامات پشتيباني )مراجعه كنيد 8به بند (ارزيابي گزينه هاي طراحي و پشتيباني 
در  LSA هاي تكليفمقصود از . لجستيكي تفصيلي براي طراحي انتخاب شده و مفهوم پشتيباني مرتبط است

  :اين بند عبارتند از
يلي براي محصول بر مبناي پيكره بندي طراحي، سطح شناسايي الزامات پشتيباني و منابع پشتيباني تفص-

  شود و مفهوم پشتيباني مرتبط؛ تخصيص داده شده قابليت اطمينان كه در زمان خواسته شده استفاده مي
براي مثال، سرويس (خواهد شد  خواستهتامين كننده از كه توسط مشتري  جاري شناسايي پشتيباني فني-

  ؛)تلفنيكمك 
لقه و زيرساختار بازخورد براي شناسايي مسائل مشتري به صورت يك ورودي براي نصب و اجراي يك ح-

  .تكوين آينده محصول
به نوع محصول و  هاي تكليفقابليت كاربرد اين . براي تحقق اين اهداف وجود دارد LSAچندين تكليف 

نبع پشتيباني تواند براي قادر ساختن تعيين كامل الزامات م مرحله تكوين بستگي خواهد داشت و مي
  .لجستيكي، تكراري باشد

  :عبارتند از LSAاصلي  هاي تكليف
برداري و نگهداري براي  بهره هاي تكليفاين امر شامل تحليل تفصيلي ). MSA(تحليل پشتيباني نگهداري -

  .شود شناسايي الزامات منبع لجستيكي مي
ا كه محصول بر سازمان ها و منابع پشتيباني موجود خواهد ر ياين تكليف، پيامد. پيامد پشتيباني موجود-

  .كند گذاشت را ارزيابي مي
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ريزي  طرحاين تكليف، پشتيباني بعد از پايان فاز ساخت را شناسايي كرده و آن را . پشتيباني بعد از توليد-
  .كند مي

لجستيكي پيشنهاد شده  اين امر شامل ارزيابي و تصديق اثربخشي پشتيباني. ارزيابي قابليت پشتيباني-
تكليف ارزيابي ممكن است شامل استفاده از مدل هاي ارزيابي قابليت پشتيباني براي ارزيابي قابليت . باشد مي

هاي اقدام براي  چنين اين تكليف شامل تكوين طرح هم. نگهداري و برآورد قابليت پشتيباني تحقق يافته باشد
  ).مراجعه كنيد 10به بند (قابليت پشتيباني خواهد بود  هاي اصلاح هر گونه كم و كاستي در ويژگي

  )MSA(تحليل پشتيباني نگهداري   1- 9
برداري و نگهداري الزام شده براي محصول  بهره هاي تكليفبراي تشريح ) MSA(تحليل پشتيباني نگهداري 

ساني، مهارت ها، مقصود آن، شناسايي نيروي ان. استفاده شود RCMاستفاده شده و در تحليل ممكن است از 
مي باشد كه در آن از  هاي تكليفي ضروري براي انجام قطعات يدكيابزارها، تجهيزات آزمون، منابع يا 

فرآيند تحليل پشتيباني نگهداري در . شود نگهداري استفاده مي هاي تكليفبازنگري گام به گام هر يك از 
  .نشان داده شده است 4شكل 
مستند  LSAهاي  اي فراهم كردن ذخيره اي مركزي از اطلاعات در پايگاه دادههاي توليد شده بايستي بر داده
براي سهولت توليد . شود اين انبار براي تكوين خروجي هاي مختلف پشتيباني محصول استفاده مي. شوند

مستندسازي و آموزش فني، در صورت امكان، توصيفات تكليف بايستي در قالبي باشد كه امكان استفاده 
  .ها را در تكوين اين خروجي ها، ميسر سازد آن مستقيم

  مفهوم تحليل پشتيباني نگهداري   1- 1- 9
ممكن است براي شناسايي  RCM. كنند ، انواع وقوع خرابي بالقوه را شناسايي ميFMEAتحليل وظيفه اي و 

قوع خرابي، ضروري براي پرداختن به هر و) پيشگيرانه، اصلاحي يا هيچكدام هاي تكليف(اقدام الزام شده 
شوند،  نگهداري و منابع پشتيباني و غيره كه براي تعهد اقدام تعمير الزام مي هاي تكليف MSA. استفاده شود
  .كند مي را شناسايي 
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 خروجي انبارش داده ها تحليل

 ساختار تجزيهشناسايي 
 تجهيزات

 FMEAتحليل وظيفه اي و 

RCM )اختياري(  

  تحليل پشتيباني نگهداري 

  بازخورد براي طراحي 

  
  

  LSAپايگاه داده هاي 
  

تكاليف نگهداري را مستند 
  كند مي

  
را  الزامات پشتيباني مرتبط

  .كند مستند مي
  

 در صورت الزام به هنگام سازي
  كند  مي

  طرح نگهداري

  هاي طراحي  بهبود

 يدكي قطعات الزامات مواد و 

   الزامات آموزش

  ورودي متن به مستندات

 PHSو  Tالزامات 

ابزارهاي خاص و تجهيزات آزمون

 الزامات تسهيلات 

 الزامات نيروي انساني 

الزامات پشتيباني نرم افزاري 

  تحليل پشتيباني نگهداري- 4شكل 

  LSAهاي  پايگاه داده  2- 1- 9
 MSA جو نتاي FMEA ، محلي را براي ثبت تحليل وظيفه اي، فهرست بندي قلم،LSAهاي  پايگاه داده

تحليل براي سازگاري و كامل بودن وارسي شده و در . كند فراهم مي) تكليف نگهداري و الزامات پشتيباني(
  .شود صورت الزام شدن در حين تكوين محصول، به هنگام مي
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  خروجي ها  3- 1- 9
 جاييرا در  يطلاعاتا نيز ، اطلاعاتي را براي تكوين خروجي هاي پشتيباني محصول وLSAهاي  پايگاه داده

- 3- 1- 9و  1-3-1- 9اين خروجي ها با تفصيل بيشتر در . كند فراهم مي شوند، كه بهبودهاي طراحي الزام مي
  .تعريف شده اند 12و  11و در بندهاي  10

  الزامات نگهداري   3-1- 1- 9
ك طرح نگهداري در ي هاي تكليف. كنند اصلاحي و پيشگيرانه را شناسايي مي هاي تكليفالزامات نگهداري، 

  .شود توصيف مي 12آوري خواهد شد كه در بند  جمع
  بهبودهاي طراحي  3-2- 1- 9

به عنوان نتيجه اي از تحليل تكليف، آن زمينه هايي كه نتوانند الزام پشتيباني را برآورده كنند شناسايي 
ن است طرح هاي كه ممك دخواهد شد كه اين امر زمينه هاي مسئله بالقوه را براي مديريت روشن مي كن

  .احتياطي يا تكوين محصول در آينده را الزام كند
  قطعات يدكيالزامات مواد و   3-3- 1- 9

و سطح و محل مناسبي كه در آن، تعمير  قطعات يدكيتحليل گام به گام تكليف، توصيه هاي مربوط به 
باني براي تكوين الزامات اين امر ضرورت دارد كه تحليل نگهداري پشتي. كند تعهد خواهد شد را شناسايي مي

دهد كه قلم هاي فراهم شده براي تعمير سيستم، درست  اين امر اطمينان مي. استفاده شود قطعات يدكي
برداري هاي تعمير  نيز براي بهره) براي مثال، آموزش، تجهيزات پشتيباني(بوده و ساير عناصر پشتيباني نيز 

  .كه بايد اجرا شود، قابل كاربرد هستند
  الزامات آموزشي  3-4- 1- 9

استفاده از تحليل . كند برداري و نگهداري محصول، شناسايي مي اين تكليف، الزامات آموزشي را براي بهره
دهد كه  هاي آموزش را كاهش داده و اطمينان مي تكليف به عنوان مبنايي براي برنامه ريزي آموزشي، زمان

ي نگهداري منفرد كه اقدامات تعمير كلي را تشكيل ها برداري يك قالب و توصيف مشترك براي تمامي بهره
  .شود مي دهند، استفاده مي

  ورودي متني به مستندسازي فني  3-5- 1- 9
توصيفات قلم الزام شده  .توليد كرد LSAهاي  توان از اطلاعات روي پايگاه داده بيشتر مستندسازي فني را مي

وده و تحليل هاي تكليف بر مبناي موجود ب R&Mبراي راهنماهاي كاربري در گزارشات فني و 
كه ) مراجعه كنيد 3- 3- 1- 9به (شوند  قطعات يدكي فهرست مي. هاي نگهداري قرار دارند دستورالعمل

تواند در يك قالب  مستندسازي فني مي. شود ها استخراج مي توان كاتالوگ قطعات يدكي را از آن مي
  .الكترونيكي فراهم شود

  )PHS&T(جابجايي، انبارش و حمل و نقل  الزامات بسته بندي،  3-6- 1- 9
براي تحويل محصول اصلي و تدارك قطعات يدكي بايستي براي شناسايي هر گونه قيد و  PHS&Tالزامات 

در صورتي كه . تواند درفازهاي اوليه طراحي كاهش داده شود، امتحان شود بند يا مسائل بالقوه اي كه مي
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همچنان اعمال خواهد شد زيرا كاهش  PHS&Tباشد، الزامات  محصول براي يك كاربر خاص، تكوين نشده
به عنوان بخشي  PHS&Tالزامات . مسائل منجر به توزيع ارزان تر و پذيرش بهبود يافته مشتري خواهد شد

اين الزامات هر گونه محدوديتي را بر حسب . شناسايي خواهد شد LSAاز طراحي و فعاليت هاي تحليلي 
  .كند نندگي، انبارش، برچسب زني يا الزامات خاص شناسايي ميالزامات وزن، حجم، شك

  الزامات ابزارهاي خاص و تجهيزات آزمون   3-7- 1- 9
الزامات ابزارهاي خاص و تجهيزات آزمون يا تجهيزات پشتيباني، تمامي انواع تجهيزات آزمون، ابزارها و 

تجهيزات آماده در صورت امكان يا هدف، استفاده از معمول ترين . دهد تجهيزات جابجايي را پوشش مي
  .تجهيزاتي است كه هم اكنون در انبار هستند

  الزامات تسهيلات  3-8- 1- 9
افزاري،  نياز است الزاماتي براي تسهيلات جهت انجام نگهداري، آموزش، تامين، انبارش و پشتيباني نرم

الزامات محيطي و خدمات مورد نياز اين الزامات شامل اندازه  و انواع ساختمان ها، . شناسايي و مستند شود
  .است

  افزاري الزامات پشتيباني نرم  3-9- 1- 9
و آموزش، شناسايي و ) تعديل و جايگزيني(افزاري براي انجام نگهداري  نياز است الزاماتي براي پشتيباني نرم

يباني تكوين اين الزامات شامل اندازه و انواع نرم افزارها، كنترل پيكره بندي و محيط پشت. مستند شود
  . باشد مي

  الزامات نيروي انساني  3-10- 1- 9
اين الزامات . برداري و نگهداري، شناسايي و مستند شود نياز است الزاماتي براي نيروي انساني براي انجام بهره
  .شامل تعداد، محل ها و مهارت هاي مورد نياز است

  بر پشتيباني موجود پيامد بالقوه  2- 9
ي سيستم پشتيباني موجود را در اثر ورود محصولات جديد براي استفاده، ارزيابي اين تكليف، اثر بر رو

هر زمان كه نياز باشد منابع پشتيباني و تسهيلات موجود توسط محصولات جديد و قديم تسهيم . كند مي
پشتيباني تواند نشانه اوليه اي از مسائل  چنين اين تكليف مي هم. شودريزي  طرحشود، نياز است دوره انتقال، 

اگرچه اصولاً قصد . كه احتمالاً در زمان استفاده از محصول جديد، مورد مواجهه قرار مي گيرد را فراهم كند
اين تكليف، ارزيابي پيامد بر سيستم پشتيباني مشتري است اما زماني كه نياز باشد محصول جديد و قديم، 

تواند براي توليد كننده محصول كاربرد  كه ميهمزمان پشتيباني شود، جنبه هاي از اين تكليف وجود دارد 
  .داشته باشد

  توصيف تكليف  1- 2- 9
هاي  برداري موجود و سيستم هاي پشتيباني بايستي به آمادگي و قابليت سيستم در ارزيابي پيامد بر بهره

تعمير، اين ارزيابي بايستي شامل تسهيلات نگهداري ، . موجود براي پشتيباني از محصول جديد پرداخته شود
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در صورتي كه منابع و تسهيلات، تسهيم شوند، ارزيابي بايستي . آموزش و تامين موجود و نيز كاركنان باشد
  .ها در دوره زماني دخيل شده را شناسايي كند هر فرضي در رابطه با كاربرد سهيم شده آن

سه شود تا نياز براي كاركنان شده مقايريزي  طرحمنابع نيروي انساني موجود بايستي تحليل شده و با الزامات 
اثر فقدان نيروي انساني به قدر كافي ماهر براي پشتيباني محصول جديد . يا آموزش اضافي، شناسايي شود

. بايستي شناسايي شده و براي تعيين اقدامات الزام شده براي تصحيح هر گونه كم و كاستي، استفاده شود
شامل استخدام كاركنان ماهر يا افزايش آموزش ايي شده كمبودهاي شناس/اقدامات ممكن براي حل مسائل

  .براي تكميل زمينه هاي مهارتي اندك مي باشند
خروجي هاي اين تكليف نيز زمينه هايي كه در آن منابع پشتيباني، تسهيلات و زيرساختار موجود در مقايسه 

  .كند شده، ناكافي است را شناسايي ميريزي  طرحبا الزام 
كمبودها در سازمان پشتيباني محصول است، اما اين /اوليه اين تكليف، شناسايي مسائل بالقوه كه مقصود با آن

اين امر . تواند براي شناسايي بازارهاي بالقوه براي تدارك خدمات پشتيباني بيشتر نيز استفاده شود تكليف مي
باشد كه منابع پشتيباني  تواند شامل نگهداري و تامين پشتيباني براي دوره مشخصي از زمان تا مدتي مي

كننده يا بهبود قابليت  هاي طراحي توسط توليد چنين احتمال تعديل هم. الزام شده را بتوان توليد كرد
  .اطمينان، كاهش الزامات مهارتي يا كاهش زمان تا تعمير وجود دارد

برآورده كرده و اطمينان دهد كه استفاده از اين داده ها، به توليد كننده امكان خواهد داد تا انتظارات كاربر را 
  .كند تمامي تماس هاي پشتيباني به قدر كافي امكان پشتيباني از سيستم جديد را فراهم مي

  )PPS(پشتيباني بعد از توليد   3- 9
كه محصول براي دوره خدمت  قصد اين تكليف، ارزيابي فعاليت هايي است كه بايستي براي اطمينان از اين

اين تكليف براي توليد كننده . از بسته شدن خط توليد، قابل پشتيباني است، انجام شوندمورد انتظار آن بعد 
ريزي كند، قابل كاربرد است، زيرا آن براي كه بايد خط مشي هاي وارانتي و بازاريابي پشتيباني خود را طرح

واهد شد را الزام كه محصول او براي عمر مورد انتظار آن، پشتيباني خ كاربر نهايي است كه تضميين اين
به استثناي توليد كنندگان جزء مبنايي، هر گونه فرآيند توليدي و مونتاژ به تامين پيوسته اجزا و . كند مي

  .قرار دارد PPSمجموعه ها وابسته بوده و بنابر اين در معرض مسائل 
  توصيف تكليف  1- 3- 9

. تكوين بازاريابي پايه را تشكيل دهد شناسايي يك استراتژي براي پشتيباني طولاني مدت بايستي بخشي از
حتي اگر قصد بر اين باشد كه محصول داراي بازه عمر كوتاهي باشد، ايجاد يك استراتژي مديريت ساده براي 
شناسايي به قدر كافي زودهنگام مسائل بعد از توليد براي اتخاذ اقدام اصلاحي، امكان خارج كردن كنترل 

  .كند ن پشتيباني اقتصادي، ميسر ميشده محصول را در عين فراهم كرد
امكان به هنگام كردن طراحي به صورت بخشي جدايي ناپذير از فرآيند تعمير بايستي به عنوان ابزار حفظ 

  .گي در نظر گرفته شود كهنهمحيط پشتيباني و كاهش پيامد 
  :تعهد شود عبارتند از PPSگام هاي اصلي كه بايد براي حل مسائل 
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عمر مورد انتظار محصول ممكن است با محدوديت هاي طراحي، . مفيد محصول جديدارزيابي عمر )الف
  .آوري بهبود يافته يا به صورت ساده تر ترجيح مشتري، محدود شود يا فن كرد عملگي ناشي از  كهنه

تواند با امتحان فهرست تدارك قطعات، استفاده از بررسي هاي  اين امر مي. شناسايي مسائل منبع بالقوه)ب
 PPSمسائل معمول . نامه هاي فروشنده براي شناسايي مسائل بالقوه محقق شود بازاري يا استفاده از پرسش

  :عبارتند از
  توليد كننده اصلي بيشتر مشغول نبوده يا بيشتر از اين، قلم الزام شده را نمي سازد؛-
  تفاده نمي شوند؛محصولات پشتيباني و آزمون بيشتر از اين آماده نبوده يا در جايي ديگر اس-
  افزار به دست نيامده و مورد نياز خواهد بود؛ حقوق داده ها و نرم-
  شوند؛ قطعات يدكي با هزينه بالا به ميزان كمي تدارك مي-
  در اولويت هاي مديريتي، اختلافاتي وجود دارد؛-
  تعديل هاي كنترل نشده و افزايش هايي در عمر وجود دارد؛-
  فقدان منابع، محصول را تعمير كند؛ به خاطرتواند  ميمشتري ن-
فقط يك بار و براي  اين جايگزين ها ممكن است. تكوين جايگزين هايي براي حل يا پرداختن به مسائل)پ

هاي فني توليد  ، ايجاد يك تاسيسات تعمير خاص يا تدارك حقوق طراحي و دادهقطعات يدكيتمامي خريد 
  .براي ميسر كردن توليد داخلي، نياز باشند

كند كه برنامه  اين امر تضميين مي. PPSدر يك طرح  PPSتكوين و مستندكردن يك استراتژي مديريت )ت
  .همراه با پيشنهاداتي براي حل مسائل يا كاهش ريسك، شناسايي شده و مورد توجه مديريت قرار مي گيرد

  )PPS(طرح پشتيباني پس از توليد   2- 3- 9
موارد زير . كند و مديريت مسائل پشتيباني پس از توليد، فراهم مي مكانيزمي را براي شناسايي PPSيك طرح 

  :ها تمركز كند بايستي روي آن PPSزمينه هاي احتمالي هستند كه يك طرح 
  سازمان و مسئوليت هاي نگهداري پس از توليد؛-
  گي احتمالي؛ آوري و كهنه ارزيابي پيامد تغييرات فن-
  افت منابع توليدي؛ استراتژي هاي جايگزين براي تطبيق با-
  ؛موجودبر پشتيباني  پيامدهاي آنامكان گسترش عمر محصول و -
  هاي فني، براي مثال، ترسيمات توليدي؛ درستي پايگاه داده-
  تداركي براي حفظ قلم هاي آزمون كارخانه اي، ابزارهاي خاص و قالب ها؛-
  .با تغييرات طراحي به صورت هم راستا LSAهاي  اثربخشي به هنگام سازي پايگاه داده-

  تصديق قابليت پشتيباني لجستيكي  10
اين تكليف اثربخشي ترتيبات پشتيباني لجستيكي را تأييد كرده و هرگونه كمبود و دلايلي را براي كمبودها و 

  .كند اقداماتي براي اصلاح كم و كاستي ها را شناسايي مي
ت پشتيباني نهايي است اما كاربرد اوليه آن در اگرچه هدف از اين امر اصولاً صحه گذاري و پذيرش ترتيبا

فعاليت آزمون و ارزيابي . كند برنامه امكان شناسايي اوليه مسائل و تسهيل اصلاح به صرفه را ميسر مي
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هاي  پايش داده"و  "استراتژي پذيرش پشتيباني لجستيكي": تواند به دو زمينه اصلي تقسيم شود مي
  ."ميداني

  شتيباني لجستيكياستراتژي پذيرش پ  10-1
تواند قابل ملاحظه بوده و يك استراتژي اثربخش اطمينان خواهد داد كه  هزينه اجراي ارزيابي پشتيباني مي

. توان به صورتي اقتصادي، اثبات عملي كرد و منابع پشتيباني را مي A,R&Mقابليت پشتيباني، پارامترهاي 
هاي ميداني از آزمايش هاي پذيرش محصول كلي براي  دهساده ترين و كم هزينه ترين راه حل، استفاده از دا

پشتيباني و الزامات بر مبناي طرح پشتيباني  هاي نظري قابليت بيني فراهم كردن اطمينان جهت تحقق پيش
  .و تجهيزات آزمون است قطعات يدكيتعريف شده و منابع فراهم شده، براي مثال، قطعات 

فقدان يك آزمون اثربخش و استراتژي . ه محصول، قابل كاربرد استارزيابي پشتيباني براي مشتري و سازند
پذيرش منجر به اثبات ناكافي و در نتيجه، افزايش احتمالي شكايات مشتري ناشي از مسائل مورد مواجهه به 

  .شود خاطر پشتيباني ضعيف مي
نشان داده شده  5در شكل ) T&E(روش اجرايي تكوين و اعمال يك استراتژي اثربخش آزمون و ارزيابي 

  .است
اين پارامترها ممكن است زمينه هاي با . اولين گام، شناسايي آن پارامترهايي است كه اثبات عملي خواهد شد

هاي  تحليل نظري متغيير و داده. يا اثبات هاي بازاريابي باشند كرد عملاي يا  هاي هزينه ريسك بالا، محرك
ستي براي فراهم كردن سطح ضروري اطمينان بدون نياز به ميداني در مورد محصول موجود يا مشابه باي

هايي از مطالعات قبلي بوده و اين تكليف  بيشترين استفاده بايستي از داده. هاي گران، فراهم شود آزمايش
  .بندي شود نبايستي تا زماني اين قبيل داده ها آماده شده باشند، زمان
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  تكليفورودي هاي 
آزمون قبلي و تجربه ارزيابي، 

اي و نتايج  تحليل مقايسه
مطالعه سبك و سنگين كردن، 

 هاي طراحي محدوديت

تكوين استراتژي آزمون و 
 ها  ارزيابي

شناسايي تسهيلات آزمون 
ضروري براي اجراي 

 هاي پذيرش  آزمون

تحليل نتايج آزمون براي 
تصديق تحقق اهداف قابليت 
پشتيباني، شناسايي هرگونه 

 زمينه مسئله

هاي قابليت  گيري انجام اندازه
پشتيباني كه بايد آزمون شود 

 آزمون   و تكوين برنامه

به هنگام كردن پايگاه 
و  LSAهاي  داده
  هاي پشتيباني  طرح

تكوين طرح هايي براي 
  اجراي مسائل 

  
  روش اجرايي ارزيابي و آزمون- 5شكل 

. ه پارامترهايي كه بايد آزمون شوند، شناسايي شده باشند، يك برنامه آزمون بايستي تكوين شودزماني ك
هاي اوليه و  هاي اوليه خام، نمونه آزمون هاي ارزيابي قابليت پشتيباني بايستي در ارزيابي سراسري نمونه

ن، بايستي با مشتري بحث و برنامه آزمون، در صورت امكا. براي كاهش هزينه، گنجانده شوند كرد عملآزمون 
توافق شود تا اطمينان حاصل شود كه اثبات هاي عملي، سطح ضروري از اطمينان را براي مشتري جهت 

سناريوي ايده آل آزمون در محيطي واقعي مي باشد كه . كنند پذيرش محصول و پشتيباني مرتبط، فراهم مي
مكن نيست و براي آزمايش ها از محيط در عمل اين امر اغلب م. شود براي آن، محصول طراحي مي

پيامد هر گونه انحراف از سناريوي دنياي واقعي بايستي شناسايي شده و اثر . شود سازي شده استفاده مي شبيه
، براي مثال محل قطعات يدكي يا استفاده از يك نمونه اوليه از گيري پارامترهاي قابليت پشتيباني آن بر اندازه

چه كه در مستندسازي نگهداري مشخص  كاركناني با آموزش يكسان با آن. شود ميمحصول، از قبل توافق 
نتايج تحليل . شده بايستي براي ارزيابي الزامات مهارتي پيش بيني شده و زمان هاي تكليف، استفاده شود

ي پشتيباني نگهداري بسياري از قلم هاي ضروري براي تعهد اثبات هاي عملي پشتيباني لجستيك را شناساي
  .كند مي

نتايج تمامي آزمايش هاي آزمون و ارزيابي بايستي مستند شده و براي اثبات پشتيباني محصول، استفاده 
نه /اين داده ها مي توانند به حالت كنترل شده رسمي، براي فراهم كردن يك قابليت ديد ساده آري. شوند
ش نياز به اثبات هاي عملي تكرار شده، هر آزمون و براي استفاده در آزمايش هاي آينده جهت كاه كرد عمل
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توان از قبل آماده كرد تا امكان مستندسازي ساده نتايج در حين  برگه وارسي هاي ساده را مي. حفظ شوند
  .آزمون فراهم شده و بتواند توسط آزمون كننده و نمايندگان مشتري، امضا شود

شتيباني پيشنهاد شده بايستي همراه با در صورتي كه مسائل شناسايي شوند، ارتباطات با محصول يا پ
مورد انتظار يا اثبات عملي مجدد تحقق پارامترهاي پشتيباني بعد از  كرد عملهايي براي تعديل  طرح

  .هاي طراحي، تكوين شوند تعديل
چنين  هم. نتايج آزمايش ها بايستي براي تصديق و به هنگام سازي پيش بيني هاي نظري اوليه استفاده شود

محصول و طرح هاي پشتيباني مرتبط، الزامات  LSAهاي  بايستي براي به هنگام سازي پايگاه داده نتايج
  .استفاده شود A,R&Mپارامترهاي قابليت پشتيباني و پشتيباني لجستيكي و 

  هاي ميداني پايش داده  10-2
آوري شده از كاربرد  هاي ميداني واقعي جمع قسمت دوم فرآيند تصديق پشتيباني لجستيكي، استفاده از داده

  .عملي براي شناسايي هر گونه كم و كاستي است
اين مكانيزم ها ممكن . براي بازخورد داده ها بر قابليت پشتيباني بايستي شناسايي شود ،مكانيزم موجودهر 

هاي  است سيستم هاي گزارش عيب رسمي، مهندسان ميداني، گزارش هاي روزانه يا به صورت ساده فرم
ها مي  كه آيا آن درستي و اهميت آماري اين قبيل داده ها بايستي براي تعيين اين. تري باشندشكايات مش

توانند براي پايش پارامترهاي قابليت پشتيباني كه به قدر كافي در آزمايش هاي پذيرش اثبات نشده اند، 
در دوره اي طولاني، اثبات  كرد عملافزاري فقط مي توانند با پايش  اقلامي از قبيل كيفيت نرم. استفاده شوند

  .عملي شوند و اثبات هاي عملي كارخانه اي اين قبيل پارامترها، به صرفه نيست
در صورتي كه ضروري باشد، طرح ها و روش هاي اجرايي بايستي براي كنترل داده هايي كه از سيستم هاي 

ده ها بايستي براي تعيين به اين طرح هاي خاص جمع آوري دا. بازخورد موجود، آماده نيستند تكوين شود
صرفه ترين روش، طول جمع آوري داده ها، اهميت آماري و ارزش پولي، تحت سبك و سنگين كردن هاي 

يا  كرد عملجمع آوري داده ها بايستي مستقيماً با نياز براي اثبات عملي يك پارامتر . هزينه اي قرار گيرند
  .باط داشته باشدفراهم كردن داده هايي براي بهبود محصول، ارت

شوند، بايستي براي تصديق تحقق  هاي قابليت پشتيباني از محصولات ميداني آماده مي جا كه داده از آن
در صورتي كه نتايج  .آستانه هاي قابليت پشتيباني شناسايي شده در طرح هاي تصديق، تحليل شوند

ف بايستي تعيين شده و در صورت داشته باشد، علت انحرابرداري از پيش بيني هاي نظري تفاوت  بهره
  .ضرورت، اقدامات اصلاحي، تكوين شود

  .تواند توسط تامين كننده، كاربر يا طرف ثالث تعهد شود هاي ميداني مي جمع آوري داده
  :هاي ميداني بايستي براي موارد زير استفاده شود نتايج تحليل داده

  يباني؛فراهم كردن اثبات عملي نهايي تحقق اهداف قابليت پشت-
  توان بهبودها را به صورت به صرفه اي انجام داد؛ شناسايي زمينه هايي كه در آن مي-
استفاده براي بهبود ارزيابي هاي لجستيكي اوليه پروژه هاي آينده با صحه گذاري برآوردهاي مورد استفاده -

  .اوليه LSAهاي  در تكوين پايگاه داده
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  LSAهاي  پايگاه داده  11
  كليات  11-1

، فراهم كردن يك مخزن مركزي براي تمامي اطلاعات مربوط به لجستيك LSAهاي  از پايگاه داده هدف
، فراهم كردن مكانيزمي LSAهاي ورودي  ثبت دادهبراي  LSAهاي  شود كه يك پايگاه داده توصيه مي. است

ول بازتاب مي و ثبت نتايجي كه ترتيبات پشتيباني پيشنهادي را براي محص LSAبراي اجراي تحليل هاي 
مسئول اطمينان از اين امر است كه استراتژي پايگاه داده اي  ILSمدير . دهند براي پروژه استفاده شود

  .شود مناسبي شناسايي، اجرا و نگهداري مي
، تيم طراحي و ساير LSAهاي پايگاه داده ها بايستي توسط مهندسان مجري  براي اطمينان از سازگاري، داده

داده ها با ساير پايگاه هاي   يكپارچهپايگاه داده ها بايستي براي تسهيل انتقال . استفاده شودكاركنان پروژه 
پايگاه داده ها بايد . داده ها و تحليل ابزارهاي مورد استفاده توسط تيم تكوين محصول و مشتري ايجاد شود

ندارد طراحي قلم براي تحت كنترل پيكره بندي قرار گيرد تا اطمينان حاصل شود كه آخرين نسخه استا
هاي لجستيكي  و سازگار داده  يكپارچهفراهم كردن يك آزمايش مميزي را بازتاب مي دهد و از كاربرد 

  .اطمينان دهد
به عنوان نتيجه اي از  LSAرايانه اي  هاي شود، يك پايگاه داده در جايي كه حجم بزرگي از داده ها توليد مي

افزار  توان با استفاده از صفحه گسترده هاي شغلي تجاري يا نرم لب مياغ. شود توصيه مي LSAفعاليت هاي 
نيز آماده  LSAهاي تجاري  بسته هاي پايگاه داده. پايگاه داده ها، يك پايگاه داده اي مناسبي را توليد كرد

  .دهد را ارائه مي LSAپيوست پ مثالي از محتوي داده اي يك پايگاه داده اي . است
هزينه هر اجرا . شوند به دقت امتحان مي LSAيت بسيار است كه الزامات هر پايگاه داده اي اين امر حائز اهم

اي  اثربخشي و سهولت كاربرد نيز پيامد هزينه اي عمده. كند به ميزان گسترده اي با الزامات تغيير مي
  .خواهد داشت بر در
  اي هاي داده همكاري با ساير پايگاه  11-2

براي تحقق انتقال . اي ايجاد شوند هاي داده ستي براي تسهيل همكاري با ساير پايگاهباي LSAاي  پايگاه داده
هاي  اي به ساير پايگاه پذير باشد كه پايگاه داده اثريخش اطلاعات بين كاربران مختلف، اين امر بايستي امكان

اي خارجي،  هاي داده اهشود و پايگ چه كه توسط دپارتمان هاي طراحي استفاده مي اي داخلي از قبيل آن داده
كه تبادل داده اي اثربخشي محقق شود به انطباق دقيقي با قالب هاي پايگاه  البته، براي آن. مرتبط باشد

  .نياز است) EDI(هاي الكترونيكي  هاي اجرايي تبادل داده اي و روش داده
هاي يكسان براي تكوين  دهبراي اطمينان از سازگاري بين زمينه هاي مختلف، بايستي امكان استفاده از دا

اطلاعات   اين امر ممكن است با استفاده از يك پايگاه داده. تمامي محصولات پشتيباني وجود داشته باشد
  .مركزي مشترك براي يك پروژه، دپارتمان يا شركت، محقق شود

  ها  داده  پايگاهسازگارسازي   11-3
امكان به دست آوردن . ها ايجاد شود داده  يگاهپا بايستي براي تسهيل ورود داده ها و خروج گزارش ها

  :هاي خروجي زير بايستي ممكن باشد گزارش
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  الزامات نگهداري؛-
  )شامل ابزارها وتجهيزات آزمون(تجهيزات پشتيباني -
  مبناي مستندسازي فني الزام شده؛-
  الزامات آموزشي؛-
  ؛)هاي الزام شده انجام سفارش و كميتزمان هاي  ، محل ها،امين ذخيرهت(توصيه هايي براي قطعات يدكي -
  الزامات نيروي انساني؛-
  .بسته بندي، جابجايي، انبارش و حمل و نقل-

. هاي ورودي مورد نياز براي توليد خروجي هاي به خصوص قسمتي از فرآيند سازگارسازي است انتخاب داده
شود را فهرست كرده است و  اي كه نياز است جمع آوري پيوست پ، بخشي از معمول ترين قلم هاي داده

براي مثال، الزامات نگهداري از . توان از آن داده ها، توليد كرد يك از گزارشات را مي توان ديد كه كدام مي
  .كنند استفاده مي RCMو  FMEAهاي نتايج  داده
  قالب داده ها  11-4

رودي بايد به صورت صريح تري هاي و اي براي توليد گزارش ها، خودكار شود، داده هرچه بيشتر پايگاه داده
اين امر معمولاً براي . هاي اجرايي توليد گزارش، شناسايي شوند ها با روش ايجاد شوند تا قادر سازد كه داده

بسته . كند هاي بزرگ با تعدادي از توليد كنندگان دخيل در فرآيند تكوين و تامين قطعات، صدق مي پروژه
در اين مورد، قالب داده ها بايد . و مديريت اين فرآيند آماده است افزاري پيچيده اي براي كمك هاي نرم

  .هاي ورودي، قالب مشتركي دارند تشريح شود تا اطمينان حاصل شود كه تمامي داده ILSتوسط مدير 
هاي جمع آوري شده بر روي يك  ها به صورت دستي از داده تر، در صورتي كه گزارش براي پروژه هاي كوچك

تهيه شوند، قالب از اهميت كمتري برخوردار است زيرا درجه بالايي از دخالت انساني وجود  صفحه گسترده،
  .دارد

  ILSخروجي هاي   12
  كليات  12-1

  :شود به دو نوع اصلي تقسيم مي LSAخروجي هاي كار 
  هايي كه بر فرآيند طراحي براي بهينه كردن الزامات پشتيباني لجستيكي، تأثير مي گذارند؛ آن-
  .شوند ايي كه براي شناسايي يا توليد گزارش هاي پشتيباني لجستيك، استفاده ميه آن-

توصيه شده  LSAمتشكل از محصولات پشتيباني لجستيكي واقعي است كه توسط  ILSخروجي هاي تكليف 
  .شود و به كاربر نهايي تحويل مي

ها بايستي به عنوان قسمتي  آن توجه كنيد كه تمامي اين خروجي ها براي هر محصول، الزام خواهد شد، اما
كه صحه گذاري توصيه هاي پشتيباني در  علاوه بر اين، براي آن. كلي پرداخته شوندريزي  طرحاز فرآيند 

  .مقابل پيكره بندي طراحي قابل كاربرد، ميسر شود، نياز است يك آزمايش مميزي، نگهداري شود
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  طراحي  خروجي هاي مورد استفاده براي تأثير بر فرآيند  12-2
هاي مورد استفاده براي تأثير بر فرآيند طراحي راهنمايي را براي طراحان درباره قيد و بندها و اهداف  خروجي

هايي به مطالعات سبك و سنگين كردن  هاي پشتيباني و ورودي قابليت پشتيباني، شناسايي هزينه و محرك
خشي از محصولات پشتيباني بعدي را اين خروجي ها ممكن است ب. طراحي يا پشتيباني تشكيل مي دهد

هاي  تشكيل دهند ولي معمولاً در اوايل فرآيند طراحي و تكوين و براي قادر ساختن تمركز توجه بر زمينه
در اين مرحله، سطح جزئيات ممكن است محدود شود و هدف، به . شوند مسائل قابليت پشتيباني، فراهم مي

 3- 1-9اين خروجي ها در . شناسايي محرك هاي هزينه اي است جاي پرداختن به الزامات پشتيباني كامل،
  .شوند بحث مي

  خروجي هاي مورد استفاده براي شناسايي يا فراهم كردن عناصر پشتيباني لجستيك  12-3
پشتيباني لجستيك، اطلاعات مبنايي خروجي هاي مورد استفاده براي شناسايي يا توليد قابل تحويل هاي 

سازي پشتيباني لجستيك و شناسايي قطعات يدكي، ابزارها و غيره را فراهم درمورد گنجاندن مستند
اين خروجي ها مي توانند براي شناسايي محرك هاي هزينه اي يا پشتيباني اصلي به عنوان بخشي . كنند مي

  .از فرآيند تكوين تجهيزات، استفاده شوند
 ILSمدير . كنند لزام شود را مشخص ميتواند ا كه مي هايي خروجي هاي فهرست شده در زير، نوع گزارش

هايي كه براي يك پروژه به خصوص الزام خواهد كرد را شناسايي كند و مطمئن شود كه  بايستي آن خروجي
  .شوند ها، تعهد مي ضروري براي فراهم كردن اطلاعات ضروري براي توليد گزارش هاي تكليف

يباني و براي اطمينان از سازگاري بين زمينه هاي همين داده ها بايستي براي تكوين تمامي محصولات پشت
اين امر معمولاً با . پشتيباني مختلف، براي مثال، راهنماهاي نگهداري و قطعات يدكي آماده، استفاده شوند

هاي  توصيف شده، براي ذخيره داده 10استفاده از يك پايگاه داده اطلاعات مركزي به صورتي كه در بند 
اين امر بايستي براي . شود د توسط تيم هاي مختلف طراحي استفاده شود، محقق ميتوان پشتيباني كه مي
تواند براي يك حالت طراحي قلم خاص، رديابي شود، تحت كنترل  كه هر توصيه پشتيباني مي اطمينان از اين

  .پيكره بندي قرار بگيرد
  طرح نگهداري  1- 12-3

تواند پشتيباني  ه چگونه يك قلم به خصوص ميكند ك طرح نگهداري، سندي مبنايي است كه توصيف مي
اين طرح، مفهوم نگهداري را براي آن قلم، فراواني نگهداري پيشگيرانه يا اصلاحي مورد انتظار و محل يا . شود

  .كند سطحي كه در آن نگهداري، تعهد خواهد شد را شناسايي مي
  :طرح نگهداري نوعاً شامل موارد زير است

  نگهداري كه نياز است انجام شود؛ هاي تكليفتوصيفي از -
  روشي كه بايد براي شناسايي خرابي ها، استفاده شود؛-
  روش هاي اجرايي نگهداري اصلاحي؛-
  .جزئيات الزامات نگهداري، براي مثال، ابزارها و تجهيزات الزام شده-
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ر يا فعاليت هاي تواند به كل پشتيباني محصول اعمال شود يا براي كاربر؛ انبار تعمي طرح نگهداري مي
اين طرح براي طرح ريزي، هزينه يابي و تدارك پشتيباني الزام شده براي محصول يا . كارخانه، خاص باشد

  .شود كاربرد جديد، توليد و استفاده مي
  .شوند شناسايي مي 8الزامات منبع براي اجراي نگهداري در بند 

  قطعات يدكي  2- 12-3
يدكي، يا براي تامين به كاربر، تامين محل نگهداري يا براي  توصيه هايي براي تامين ذخيره قطعات

. استنباط شود LSA هاي تكليفريزي توليد قطعات يدكي، بايستي ابتدا به عنوان بخشي از طراحي يا  طرح
دهد كه داده ها با آخرين طراحي سازگار بوده و با سطح شناسايي شده مفهوم تعمير و  اين امر اطمينان مي

  :خروجي هاي نوعي شامل موارد زير است. ماهنگ استنگهداري، ه
  مورد استفاده در محاسبه الزامات قطعات يدكي؛ R&Mهاي  فهرست هاي قطعات يدكي و داده-
  فهرست هاي قطعات قراردادي يا نشان داده شده براي استفاده در محاسبات قطعات يدكي؛-
برداري هاي  يدكي مورد استفاده در بهره متوسط زمان هاي تجديد تداركات قطعات يدكي براي قطعات-

  نگهداري؛
براي استفاده در تصميم گيري سطح و محلي  LORAنتايجي از مطالعات سبك و سنگين كردن، به ويژه -

  شوند؛ كه در آن تعميرها انجام مي
  فهرست هاي قطعات يدكي براي هر سطح  و محل تعمير براي استفاده در تدارك و طرح ريزي؛-
  .قطعات يدكي استراتژيك شناسايي-

  .توصيه هاي قطعات يدكي معمولاً به عنوان نتيجه اي از بازخور از كاربران نهايي، تنظيم خواهد شد
  تجهيزات پشتيباني  3- 12-3

بايستي براي ايجاد فهرست هايي از تمامي انواع تجهيزات پشتيباني براي تعهد  LSAهاي  پايگاه داده
تعميري كه  هاي تكليفاين امر سازگاري بين  .شود يا سطح، استفاده مي نگهداري و تعميرها در هر محل

، قطعات يدكي آماده و آموزش و SSTE(1(شود، ابزارهاي خاص مرتبط و تجهيزات آزمون  تعهد مي
  .كند مستندسازي نگهداري را تضميين مي

استفاده . ر مربوطه، ارجاع شودهر قلم بايستي براي قادر ساختن برآورده شدن نياز به هر قلم، به تكليف تعمي
از هر قلم بايستي به صورت بحراني براي كاهش نياز به قلم هاي اضافي از طريق تحكيم تعميرها با استفاده از 

  :گزارش هاي نوعي عبارتند از. تجهيزات پشتيباني گران در يك سايت، امتحان شود
  ير مربوطه كه بايد در آن سايت تعهد شود؛نگهداري يا تعم هاي تكليففهرستي براي هر سايت همراه با -
اين فهرست . شناسايي خاص هر ابزار خاص يا تجهيزات آزمون كه گران بوده يا به تدارك خاصي نياز دارند-

به عنوان يك ورودي به تيم طراحي جهت تلاش براي به حداقل رساندن اين قبيل الزامات در حين مطالعات 
  شود؛ ه ميسبك و سنگين كردن طراحي استفاد

                                                 
1 -Special tools and test equipment 
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يعني موجود، جديد، به (يك گزارش صحه گذاري براي هر تيم همراه با هزينه ها، منابع، استفاده، دسته -
  ؛)تعديل نياز دارد و غيره

حالت تناوبي، تجهيزات پشتيباني ثانويه اضافي الزام شده گزارش هاي كاليبراسيون شناسايي كننده محل، -
  .ات پشتيباني اوليهبراي كاليبراسيون و نگهداري تجهيز

  مستندسازي  4- 12-3
ايجاد  LSAتوليد شده يا از گزارش هاي  LSAهاي  مستندسازي نگهداري بايستي مستقيماً از پايگاه داده

هاي فراهم شده براي  اين امر اطمينان خواهد داد كه تمام پشتيباني. ها، حاصل شده باشد داده  شده از پايگاه
  :خروجي هاي نوعي شامل موارد زير مي باشند. ستخصوص، سازگار ا يك محصول به

  شود؛ تحليل مشروح تكليف كه به عنوان مبناي راهنماهاي نگهداري، استفاده مي-
  شدن در مستندسازي نگهداري؛ بندي نگهداري براي گنجانده هاي زمان برنامه-
  .ي راهنماها فهرست قطعات يدكي قراردادي يا نشان داده شده براي گنجانده شدن در كتاب-

در صورت امكان، الزامات و استانداردهاي . تواند الزام شود الزامات اضافي براي مستندسازي الكترونيكي نيز مي
هاي نگهداري در تحليل تكليف، در قالبي سازگار  مرتبط بايستي در ابتدا تعريف شوند تا قادر سازد كه داده

  .توليد شوند
  نيروي انساني  5- 12-3

شناسايي . مي توانند براي شناسايي و تحليل الزامات نيروي انساني نيز استفاده شوند LSAي ها پايگاه داده
هر تكليف نگهداري همراه با الزامات مهارتي و زمان هاي مرتبط، يك خروجي از فرآيند تحليل تكليف 

  :تواند براي توليد موارد زير استفاده شوند اين خروجي مي. باشد مي
الزامات استخدامي محل ريزي  طرحتواند براي  ها و الزامات نيروي انساني كه ميخلاصه اي از مهارت -

نگهداري، نياز براي استخدام و آموزش مجدد جهت اطمينان از منابع مهارتي كافي براي پشتيباني محصول 
  .جديد مورد استفاده، به كار رود

اي بالقوه در طراحي مطالعات  هاي هزينه يجوي خلاصه اي از استفاده از هر نوع مهارتي براي شناسايي صرفه-
  .شود هايي كه به قدر كافي استفاده نمي سبك و سنگين كردن با رفع نياز به مهارت

نگهداري، يك ورودي به تكوين يك مفهوم ) يا محل(هاي آماده در هر سطح  نيروي انساني و مهارت-
  .كند مرتبط، فراهم مي LORAنگهداري اثربخش و 

  كردن و گواهي آموزش  6- 12-3
 LSA. نتيجه شود تا از سازگاري اطمينان حاصل شود LSAهاي  الزامات آموزشي نيز بايستي از پايگاه داده

. هاي محصول اصلي باشد بايستي شامل الزاماتي براي فراهم كردن تجهيزات آموزشي و نيز الزاماتي براي داده
و  LSAهاي  ه باشد، اين امر بايستي بر مبناي دادهآموزش جداگانه، تعهد شد هاي تحليل نياز در صورتي كه

ها را براي  ، ايجاد تعدادي از گزارشLSAهاي  پايگاه داده. باشد LSAهاي  نتايج ارجاع شده در پايگاه داده
  :سازد سازي، تدارك و تكوين سيستم آموزشي، براي مثال در موارد زير، قادر مي استفاده در بهينه
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نيازهاي الزام شده در هر سطح يا محل نگهداري كه مبنايي را براي شناسايي الزامات و  هاي تكليفشناسايي -
  دهد؛ آموزشي، تشكيل مي

  و آمادگي تسهيلات آموزشي موجود؛  مندي توانمحل، -
  شناسايي هر مهارت جديد يا تعديل شده اي كه الزام خواهد كرد كه آموزش خاصي بايد تكوين شود؛-
  ه به گواهي رسمي نياز دارد؛شناسايي مهارت هايي ك-
  هاي تكليف، استانداردها و محل الزام شده؛ توجيه آموزش شامل فهرست-
  .شناسايي الزامات تجهيزات آموزشي، استفاده و توجيه مورد انتظار-

  )PHS&T(بسته بندي، جابجايي، انبارش و حمل و نقل   7- 12-3
خروجي هاي . به دست آورد LSAهاي  ن از پايگاه دادهتوا الزامات بسته بندي، انبارش و جابجايي را نيز مي

  :باشد نوعي شامل موارد زير مي
  جزئيات اندازه محصول يا واحد قطعه يدكي و سطح الزام شده بسته بندي يا حفاظت؛-
جزئيات وزن و حجم همراه با تمامي الزامات انبارش يا جابجايي، براي مثال، محدوده هاي دما يا رطوبت يا -

  ي؛شكنندگ
شامل عناصر قابل اشتعال، كنند، براي مثال،  مواد خطرناكي كه انبارش يا وارهايي خاصي را الزام مي-

  انفجاري، سمي يا خورنده؛
  شناسايي قلم هايي كه به شرايط انبارش خاصي نياز دارند؛-
هاي وزن، جزئيات روش حمل و نقل و سازمان همراه با مشخصات حمل و نقل مرتبط، براي مثال، محدوده -

  حجم، شوك و ارتعاش بارگيري؛
  انبارها يا تسهيلات انتقال؛ريزي  طرحظرفيت هاي انبارش براي -
گزارش هاي پيامد محيطي بالقوه كه نياز است در نظر گرفته شود، براي مثال، وارهايي قطعات سمي يا -

  ؛)هاCFC 1(كلروفلوئوروكربن ها 
  قلم هاي باارزش؛ شناسايي الزامات خاص از قبيل امنيت براي-
  .جزئيات الزامات ساخت و برچسب زني-

  تسهيلات  8- 12-3
 LSAبرداري و نگهداري آن در  الزامات هر يك از تسهيلات جديد همراه با مسئوليت براي اثبات بهره

اي بر مديريت قطعات يدكي،  آوري اطلاعات، پيامد عمده هاي مبتني بر فن ورود سيستم. شناسايي خواهد شد
  .يي و رديابي داشته و در صورت به صرفه بودن بايستي در نظر گرفته شودجابجا

  افزار نرم از پشتيباني  9- 12-3
به خصوص، . افزار نياز دارد در سراسر چرخه عمر خود، پشتيباني شود افزار نيز در حالتي مشابه با سخت نرم

اطمينان حاصل شود كه عنصر طراحي سيستم نياز دارد مسائل قابليت پشتيباني را در نظر بگيرد تا 

                                                 
1 -Chloro-fluoro-carbons 
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مسائل نوعي كه بايد پرداخته شود شامل موارد . افزاري محصول، قابل اطمينان و قابل به روز شدن است نرم
  :زير است

ماژول خاص و قادر بودن براي جايگزيني فقط  عيب براي/خرابي قابليت شناسايي. ماژولي بودن طراحي)الف
اي  ضربههاي  را كاهش داده و از خرابي LCCافزاري مرتبط، كه  ت نرمبدون تأثير بر اثرا هاي خراب ماژول

  .كند اجتناب مي
هاي خاص همراه با مطلب قابل كاربرد يا حالت تعديل براي اطمينان  شناسايي ماژول. بندي كنترل پيكره)ب

براي يك ماژول  هر گونه تعديلي. اند، اهميت دارد افزاري صحيح در هم تلفيق شده هاي نرم كه ماژول از اين
ها و  افزار بايد قابليت كاربرد و قابليت همكاري با ماژول افزاري داراي نرم افزاري يا براي يك قسمت سخت نرم

  .افزاري مرتبط را شناسايي كند تجهيزات نرم
اين افزاري براي قادرساختن  افزار، آمادگي ابزارهاي نرم مرمت و پشتيباني موفق نرم. افزار محيط تكوين نرم-

براي اجتناب از مسائلي با قابليت كاربرد . كند امر كه ارزيابي، تعديل و غلط گيري بايد تعهد شود را الزام مي
افزاري اصلي براي استفاده در  مرمت و نگهداري ابزارهاي تكوين نرم افزاري نسخه هاي مختلف ابزارهاي نرم

  .شود توصيه ميپشتيباني عمر 
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  فپيوست ال
  )اطلاعاتي(

  LSA هاي تكليفمثال هاي توضيحي از 
عوامل قابليت  هاي تكليفمشتري و  پروفايلاين پيوست شامل مثال هايي توضيحي از قيد و بندهاي 

  .شود است كه براي يك دستگاه فتوكپي اجرا مي) 7توصيف شده در بند (پشتيباني 
  يد وبندهاهاي ق داده- مشتري پروفايلمثالي توضيحي از - 1- جدول الف

  الزامات مشتري

  برداري  بهره پروفايل
  هفته در سال 46خاموش در روز، /در هفته، يك چرخه روشن h40: معمولي

  هفته در سال 52خاموش در روز، /چرخه روشن 5در هفته،  h70: بدترين مورد
  .در سطح باز در هنگامي در حال استفاده نيست

  بايد تامين شود، محل هاي مختلفسيستم  1000  محصولات/ها تعداد سايت
  تقاضا/بر مبناي زمان آماد 5/99%  آمادگي

  زمان پاسخ h24. هر تعمير بايد در كمتر از يك روز انجام شود. يك هفته براي نگهداري ساليانه  نگهداري مجاز
  .مراجعه كنيدمحيط اداري معمولي، ولي به ساير قيد و بندها   محيط

  .تقابل كاربرد نيس  كاروران
  تعمير تامين كننده  نگهداري 

  كاركنان آموزش ديده تامين كننده  نيروي انساني و كاركنان
  UKمحل هاي ثابت شده در   حمل و نقل
  سال 5  عمر خدمت

  فضاي محدود براي نصب و نگهداري  ساير قيد و بندها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  مثالي توضيحي از تحليل استانداردسازي لجستيكي - 2- جدول الف
  :تجهيزات كارخانه  منابع موجود
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 Cو  A ،Bابزارهاي خاص  1Xمدل   

  Fو  D ،Eابزارهاي خاص  2Xمدل   
 Aتجهيزات آزمون خودكار   

  :تجهيزات قابل حمل  
  Aتعمير  1مجموعه از ابزارهاي تكوين برنامه تكنسين  

  
  :تجهيزات كارخانه  شدهريزي  طرحمنابع 

  Gابزار خاص  3Xمدل   
  Bآزمون خودكار تجهيزات   
  :تجهيزات قابل حمل  
  Bمجموعه از ابزارهاي تكوين برنامه تكنسين تعمير   

  

و مجموعه از ابزارهاي تكوين برنامه  1Yطراحي را براي استفاده از تجهيزات كارخانه   قيد و بندهاي ممكن
 3Xتجهيزات پشتيباني جديد براي تداخل با . در نظر بگيريد Bتكنسين تعمير 

  انداردسازي كلياست
تواند بدون تغيير  هاي كه مي ماژول. 1Yبراي  3Xهاي موجود در  استفاده بيشينه از ماژول

ثابت شدگي جزء . Gو  3X ،A ،B ،Dيا با حداقل تعديل ها، استفاده شوند عبارتند از 
  كلي نيز بايد به خاطر استفاده از مجموعه از ابزارهاي تكوين برنامه، پذيرفته شود 

  
   

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  )1Gبه عنوان جايگزيني براي  1H- كابل آزمون دستگاه فتوكپي(مثالي توضيحي از تحليل بهبود لجستيكي - 3- جدول الف
 1Gمحصول كابل آزمون   محصولات مرتبط 1

 با خصيصه هاي ضعيف 1Gكابل آزمون   هاي كيفي داده 2

                                                 
1 -toolkit 
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  .هيدروكربني، دشوار است جفت شدگي اتصال دهنده به خاطر دسترسي محصور شده و آلودگي
دور انداختن اي كه  تعبيه بلوك اتصال دهنده. قابليت نگهداري ضعيف. قابليت اطمينان ضعيف

  .كند مجموعه را الزام مي
كه گاهي اوقات در زمان جفت شدن سبب بروز اتصال شواهدي از وارد شدن رطوبت در دو انتها 

  .شود كوتاه اتصال دهنده مي
  با خصيصه هاي ضعيف 1Gون كابل آزم

  .    شود اي از شكستگي پوشش عليرغم انحناي حاد در زماني كه نصب مي هيچ نمونه

  هاي كمي داده 3

 >h876MTBFكابل ارزيابي شده 

  100: تعداد كابل ها
  1000:هاي ساليانه خرابي تعداد وقوع

  h1:زمان تعمير در هر كابل
  بلوك اتصال دهنده 250 ₤به اضافه   h35/₤-هزينه

  انجام شده توسط مهندس. هيچكدام-قطعات يدكي بر روي سايت
  .قابل كاربرد نيست-هزينه حمل و نقل

  .تمامي هزينه ها به قيمت هاي جاري است - يادآوري  

4 

  .اند در نظر گرفته شده Cو  A ،Bسه گزينه طراحي  1Hكابل آزمون 
  اي بهبود كمي و كيفيه عدم پيش بيني داده Aگزينه 

  دندانه شدگي بهبود يافته بر روي اتصال دهنده. بلوك اتصال دهنده قابل تعمير  Bگزينه 
  هاي كمي بايد محاسبه شود داده

 Cگزينه 
  .اند تمامي مسائل اصلاح شده

  هاي كمي بايد محاسبه شود داده
البته در صورتي كه . موجود را ارائه كند 1Gارائه شده براي كابل آزمون هاي  به عنوان راهنما، تحليل كمي بايستي داده -يادآوري

براي تقاضاهاي پشتيباني لجستيك اصلي براي محصول جديد، اهميتي در نظر گرفته شده باشد، پارامترهاي ديگري ممكن است 
  .ايجاد شوند

  
  كاهش الزامات لجستيكي آوري لجستيكي براي بهبود يا مثالي توضيحي از تحليل فرصت فن- 4- جدول الف

  مزيت  فرصت
  برداري  بهره كرد عملبراي كمك به مهندس در رديابي عيب، پايش   ثبت خرابي خودكار

  ساده سازي تعمير كاربر  تشخيص برخط/ آزمون نصب داخل
  
  
  

  نيهاي پشتيباني لجستيكي حساب شده براي تحليل عوامل قابليت پشتيبا مثالي توضيحي از ويژگي- 5- جدول الف
  مقدار  پارامتر

  چرخه وظيفه
  به صورت زير  استفاده
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  هفته در سال 46  هفته هاي كاري
  در هفته h40:معمولي  برداري در هفته متوسط ساعات بهره

  روشن در روز كاري/يك چرخه خاموش  تعداد شروع ها
  محيط

  +C 30˚تا + C 5˚  برداري  دماي بهره
  +C 45˚تا  C 0˚  دماي انبارش
  جرم، حجم

  )برآورد شده( kg40  جرم
  به استثناي دستگيره) m5/0×m5/0×m1 )w/d/h  حجم

  عوامل انساني
  بسيار آسان  قابليت مانور
  دو نفر  قابليت حمل

R&M 
  .شود سال برآورد مي 5  عمر طراحي

MTBF برداري پيش بيني شده بهره  h2500   پيچيدگي مشابه(بر مبناي ثبت هاي مشتري براي مدل قبلي(  
  مطلوب  قابليت نگهداري 

  غيرقابل كاربرد  قلم هاي حذف شده

قيمت تمام شده ساخت برآورد شده شامل تكوين و تامين راهنماي  1000₤  هزينه توليد واحد
  سه سال وارانتي. برداري و نگهداري بهره

  غذكا تغذيه، مكانيزم صفحه كليدقابليت اطمينان /قابليت دوام  محرك هاي طراحي/ناحيه بحراني
  

  
    

  
  

    
  

  

  

قيد و بندها و - مشتري پروفايلاز  برخاستهالزامات قابليت پشتيباني و پشتيباني لجستيكي مثالي توضيحي از - 6- جدول الف
  ها تكليفسري عوامل قابليت پشتيباني 

  مقدار  پارامتر
  چرخه وظيفه

  به صورت زير  استفاده
  هفته در سال 46  هفته هاي كاري
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  در هفته h40:معمولي  برداري در هفته متوسط ساعات بهره
  روشن در روز كاري/يك چرخه خاموش  تعداد شروع ها

  محيط
  +C 30˚تا + C 5˚  برداري  دماي بهره

  +C 45˚تا  C 0˚  دماي انبارش
  جرم، حجم

  )برآورد شده( kg80  جرم
  به استثناي دستگيره) m5/0×m5/0×m1 )w/d/h  حجم

  عوامل انساني
  سيار آسان، بر روي چرخ هاب  قابليت مانور
    قابليت حمل

  نمايش خرابي، فوري  برداري بهرهسهولت 
R&M 

  .شود سال برآورد مي 5  عمر طراحي
MTBF برداري  بهره  h3000  مهم براي رضايت مشتري. هدف طراحي  

  يك دقيقه براي تمامي عيب هاي اصلاح شده كاربر  )MTTR(قابليت نگهداري 
  رقابل كاربردغي  قلم هاي حذف شده

  هزينه توليد واحد
قيمت تمام شده ساخت برآورد شده شامل تكوين و تامين راهنماي  ₤1000

سال كامل وارانتي مشتري به  5. پنج سال وارانتي.برداري و نگهداري بهره
  .شود عنوان لبه رقابتي فراهم شده در مقابل رقبا، در نظر گرفته مي
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  پيوست ب

  )اطلاعاتي(

از ارزيابي سري گزينه هاي طراحي و پشتيباني  برخاستهتوضيحي از تحليل سبك و سنگين كردن مثالي 
  ها تكليف

مثالي از تحليل سبك و سنگين كردن با استفاده از رويكرد كيفي بر مبناي امتيازبندي در مقابل راه حل 
 3-مورد استفاده در جدول الف شود كه بر مبناي سه گزينه طراحي براي كابل آزمون موجود در ادامه ارائه مي

و  كرد عملكمي براي هر يك از پارامترهاي  كرد عمل) بيني پيش(تر، ارزيابي  رويكرد تفصيلي. قرار دارد
شود كه  اين امر در صورتي تعهد مي. كند هاي كلي را فراهم مي اي است كه بهترين ويژگي انتخاب گزينه

  .تحليل كلي نتواند راه حل ترجيحي را شناسايي كنداي مهمي بوده يا  تصميم داراي نتايج هزينه
يك طراحي جديد با استفاده از اتصال  "Bكابل "يك كابل موجود،  "Aكابل ": سه گزينه شناسايي مي شوند

  .با استفاده از اتصال دهنده هاي خود مونتاژ شده "Cكابل "دهنده هاي مونتاژ شده كارخانه اي و 
، LCCهزينه، (هاي غير وظيفه اي  گاه ويژگي توسط طراح شناسايي شده و آن كرد عمل/هاي وظيفه اي ويژگي

 كرد عملتواند تعهد شود كه  گاه يك مقايسه كمي مي آن. شوند به جدول اضافه مي) قابليت اطمينان و غيره
يك تواند به صورت يك مقايسه مطلق يا  اين امر مي. هر گزينه طراحي را در مقابل هر پارامتر مقايسه كند

  :شود يك سيستم امتيازبندي ساده به صورت زير توصيه مي. امتيازبندي نسبي باشد
  5=...بسيار بهتر از   2=...بدتر از

  4=...بهتر از  1=...بسيار بدتر از
  4=...مثل  0=غيرقابل كاربرد

دهي است  وزنتر، استفاده از ضرايب  يك رويكرد پيچيده. كند اين رويكرد، مقايسه هاي سازگاري را فراهم مي
  .هاي خاصي كه بايد استفاده شود، دقت كرد تواند استفاده شود اما بايد در شناسايي و موافقت با وزن كه مي

  :توان به صورت زير خلاصه كرد مشابهاً ريسك هاي پروژه را مي
 =Lپايين

  =Mمتوسط
  =Hبالا

  .تواند قابل كاربرد باشد در برخي موارد يك ارزيابي ريسك مشروح تر مي
  .دهد برگه نوعي سبك و سنگين كردن را نشان مي 1-شكل ب
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ريسك   هاي غيروظيفه اي ويژگي   كرد عمل/اي هاي وظيفه ويژگي I.Dهاي گزينه
  پروژه

مت
قاو

م
 

رابر
در ب

 
  آب
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فاظ
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                                    گزينه الف
  L L  3    3  3  3  3  3    3  3  3  3  3  3  )الف(2 كابل موجود

                                    Bگزينه 
  L  M )ح(2    3  )پ(4  4  )ج(4  3    4  2  3  5  4  3  )ب(5 كابل كارخانه

                                   Cگزينه 
  L  L  3    )چ(2  )ث(2  2  )ث(2  4    )ت(4  2  4  2  )پ(2  2  3 كابل خودمونتاژي

  راهنما
  مسئله شناخته شده با ورود رطوبت )الف
  درزبندي گارانتي شده  )ب
  .قطعات خودمونتاژي كه نياز است از قلم هاي مونتاژ شده خودكار، بزرگتر باشند  )پ
  .خودمونتاژي تمايل دارد از هم جدا شود  )ت
  .زان تر است اما قابليت اطمينان ضعيف نيازمند تعمير فراوان استاگرچه به صورت انفرادي ار  )ث
  فاصله هزينه اي بالاتر با بهبود قابليت اطمينان و كاهش زمان نگهداري   )ج
  .به زمان تعمير زيادتر و ابزارها و مهارت هاي خاصي نياز دارد  )چ
  .به كابل طراحي و تكوين خط توليد نياز دارد  )ح

  
  ي توضيحي از تحليل سبك و سنگين كردنمثال- 1- شكل ب 
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  پيوست پ

  )اطلاعاتي(

  LSAهاي  مثال هايي از پايگاه داده
  LSAهاي  قالب پايگاه داده  1- پ

ها به كاربرد قصد شده، سطح جزئيات آماده يا الزام شده و مقياس محصول يا سيستمي  داده  محتوي پايگاه
اي كه شامل عناصر داده اي براي  در نتيجه، تعريف يك پايگاه داده. شود بستگي خواهد داشت كه توليد مي

و  600شامل  USو  UKهاي نظامي  پايگاه داده. هر نوع محصول، فاز طراحي و كاربرد باشد، عملي نيست
از طرف ديگر، . افزار بسيار پيچيده اي نياز دارند ها به نرم عنصر داده اي مختلف بوده و براي مديريت آن 800

عنصر داده اي بوده و با استفاده از  30اي محصول ساده متشكل از عناصر داده اي معدودي در حد  يگاه دادهپا
  .شود ها يا صفحه گسترده تجاري مديريت مي داده  افزار پايگاه نرم

ها  ل آنتعداد داده هايي كه بايد جمع آوري شود، نياز به توزيع داده ها يا تداخبه  اي انتخاب قالب پايگاه داده
  .، بستگي دارداي و چرخه عمر مورد انتظار داده ها با ساير سيستم هاي پايگاه داده

شركت به آساني توسط دامنه وسيعي  اي مرتبط با محصول يا دامنه اي از محصولات نياز است كه پايگاه داده
ري شناخته شده معمولي افزا از كاركنان استفاده شده و در حالت ايده آل بايستي بر مبناي سيستم هاي نرم

اي از اين نوع آماده بوده  تعدادي از سيستم هاي پايگاه داده. باشد تا نياز به آموزش تخصصي به حداقل برسد
اي كه براي استفاده  بالعكس، پايگاه داده. خصوص ايجاد كرد ها را به آساني براي يك كاربرد به توان آن يا مي

امل تلفيقي از داده هايي از منابع مختلف متعدد در نظر گرفته به عنوان مبناي تكوين سيستم اصلي ش
ها معمولاً توسط  داده  اين نوع پايگاه. شود، نيازمند آن است كه به صورت انعطاف ناپذيرتري ساخته شود مي

اكثر . شود كه داراي آموزش تخصصي در مورد استفاده از سيستم هستند يا كاركنانش اداره مي LSAمدير 
ها  آماده تجاري در اين قالب مي باشند زيرا قصد بر آن است كه آن LSAهاي  افزاري داده ي نرمها بسته
هايي را از تعدادي از تامين كنندگان تجهيزات و براي تكوين زيرساختار پشتيباني سيستم بهينه شده،  داده

  .تلفيق كنند
كار حجم زيادي از داده ها را داشته، قابليت بيشتري براي مديريت خود LSAتر  هاي داده اي رسمي پايگاه

ها  البته آن. كنند كنترل و رديابي پيكره بندي را فراهم كرده و گزارش هاي خروجي استانداردي را توليد مي
ها  آن. براي تحقق اين امر نيازمند آن هستند كه به صورت رسمي با قالب هاي داده اي خاصي ساخته شوند

هاي پشتيباني مرتبط با گزارش هاي اصلي داراي الزامات پشتيباني  ت دادهو مديري مي توانند براي تكوين
هاي بيشتر  ها براي پشتيباني از برنامه نظامي يا از نوع نظامي هستند به كار روند اما سفارشي ساختن آن

تري هاي به مراتب كمتر تعريف شده و الزامات گزارش خروجي انعطاف پذير تجاري مبنا كه تمايل دارند داده
  .داشته باشند، دشوار است
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 LSAاي  محتوي پايگاه داده  2- پ

هاي  هاي اصلي عناصر داده اي را شناسايي كرده و مثال هايي نوعي از اين قبيل داده  طبقه بندي 1- جدول پ
حياتي است كه قبل از تلاش براي قراردادن . كند را نيز فراهم مي US/UK LSAمشتق شده از استانداردهاي 

ها ممكن  اي برآورده شود زيرا ايجاد غيرضروري اين قبيل داده ، نياز به هر عنصر دادهLSAاي  اه دادهيك پايگ
  . است بر حسب نيروي انساني و زمان بسيار پرهزينه باشد

هاي مورد نياز براي پشتيباني از فرآيندهاي تحليلي شناسايي شده در پيوست الف را  نوع داده 1- جدول پ
شود كه اين فهرست نيازمند سازگارسازي دقيق است تا نيازهاي خاص يك محصول  يد ميتاك. دهد نشان مي

  .يا پروژه خاص را برآورده كند
فهرست عناصر داده اي، فقط حالت شاخص داشته و نياز است هم در محتوا و هم در موضوع براي پرداختن 

  .پروژه، سازگارسازي شود/به انواع مختلف تكوين محصول
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  تعاريف عنصر داده اي انتخاب شده- 1- پجدول 
  پارامتر  قلم
  جزئيات محصول     
  نام قلم  1
  پروژه اصلي/نام محصول  2
  كند؟  كه قلم چيست يا چه كار مي توصيف اين  3
  آيا قلم قسمتي از محصول بزرگتر است؟  4
  شماره قطعه سازنده/ماهيت محصول  5
  نوع ترسيم  6
  رسيمشماره ت  7
  شماره انبار  8
  LSAهاي  كد درون پايگاه داده/شماره ارجاع قلم  9
  در هر سيستم/كميت مورد استفاده در هر قلم  10
  كند؟ كدام سيستم از قلم يكسان استفاده مي  11
  )مورد استفاده براي وضع قلم هاي وارانتي(شود  كه چه چيزي به عنوان يك وقوع خرابي محسوب مي توصيف اين  12
  محصولات/تعداد سايت ها  13
  جزئيات تامين كننده      
  تامين كننده محصول  14
  نشاني تامين كنندگان  15
  قلم جايگزين/تامين كننده  16
  الزام شده كرد عمل      
  )نظري(آمادگي   17
  )عملي در كنترل طراح(آمادگي   18
  )عملي، شامل تمامي عوامل(آمادگي   19
  چرخه وظيفه يا استفاده/داريبر بهره پروفايل  20
  كاربري ساليانه كل  21
  عمر مورد انتظار محصول  22
  محيط      
  برداري  دماي بهره  23
  دماي انبارش  24
  برداري  توصيف محيط بهره  25
  برداري يا حفظ خطرناك است؟ آيا قلم داراي مواد خطرناك است يا آيا آن براي بهره  26
  نگهداري      
  م نگهداري مفهو  27
  شده ريزي نگهداري طرح هاي تكليفزمان بين   28
  شده ريزي مدرك نگهداري طرح/مرجع دستورالعمل  29
  توجيه طرح نگهداري   30
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  تعداد قلم هاي جايگزين شده در سال  31
  برداري  شده و اصلاحي به صورت نسبتي از زمان بهرهريزي  طرحميزان نيروي انساني نگهداري،   32
  )نشدهريزي  طرحشده و ريزي  طرح(ان نگهداري بر سال زم  33
  )ميانگين(يابي  زمان تا توان  34
  )بيشينه(يابي  زمان تا توان  35
  ميانگين زمان عدم استفاده   36
  ميانگين زمان تا تعهد تكليف نگهداري   37
  )شامل تمامي منابع(ميانگين زمان بين اقدامات نگهداري   38
  ين اقدامات نگهداري ناشي از منابع خارجيميانگين زمان ب  39
  ميانگين زمان بين اقدامات نگهداري ناشي از تشخيص اشتباه  40
  شده نگهداري ريزي  طرحميانگين زمان بين اقدامات   41
  شود چگونه وقوع خرابي شناسايي مي  42
  ا ه شده و استفاده از آنريزي  طرحنگهداري  هاي تكليفتوجيه براي، و توصيف   43
  زمان تا پاسخ  44
  هاي اجرايي كاليبراسيون فراواني و روش/الزامات  45
  توصيف تجهيزات آزمون الزام شده  46
  ؟توان انجام داد تعمير را كجا مي  47

  شدهريزي  طرحتوجيه براي نگهداري   48
  نتايج چك ليست نگهداري   49
  توصيف تكليف نگهداري   50
   ؟اي تعهد شود نييك تكليف بايد با چه فراوا  51

  نيروي انساني و كاركنان   
  شود؟ چه آموزشي الزام مي  52
  آموزش چگونه فراهم خواهد شد؟  53
  نگهداري قلم/برداري مهارت هاي الزام شده براي بهره  54
  حمل و نقل    

  محيطي/توصيف عوامل خطر  55
  موارد خاص حمل و نقل  56
  قطعات يدكي    

  طعات يدكيموجودي ق/انبار  57
  كميت خريد اوليه  58
  محدوديت هايي بر انبارش قطعات يدكي  59
  اندازه قطعه يدكي بسته بندي شده  60
  وزن قطعه يدكي بسته بندي شده  61
  تعداد قلم ها براي يك تكليف خاص  62
  زماني كه قلم پشتيباني آماده است  63
  تواند چه چيزي را تعمير كند؟ چه كسي مي  64
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  سيساتتا     
  ؟چه تاسيساتي مورد نياز است  65

  قيد و بندهاي طراحي/محدوديت ها  66
  توصيف تاسيسات  67
  نام تاسيسات  68
  مورد نياز است؟/تواند استفاده شود چقدر مي  69
  چقدر آماده است؟  70
  هزينه تاسيسات و توجيه  71
  قابليت اطمينان و قابليت نگهداري     

  ها فراواني وقوع خرابي  72
  هاي قابليت اطمينان  مبناي داده  73
  تواند تعهد شود، به صورت يك درصد از تعميرها در مجموعه دوره زماني بيان شود؟ تعميرها با چه ميزان آساني مي  74
  تحليل وقوع خرابي ها    

  توصيف علت وقوع خرابي   75
  توصيف تأثير وقوع خرابي بر قلم، سيستم و ساير زمينه ها  76
  محصول/اثر وقوع خرابي بر قلم  77
  تواند آشكار شود؟ وقوع خرابي چگونه مي  78
  دهد؟ وقوع خرابي چند وقت رخ مي  79
  چه كسي مسئول براي وقوع خرابي است؟  80
  عدد ارجاع هر نوع وقوع خرابي   81
  درصد وقوع خرابي ناشي از هر علت  82
  هاي وقوع خرابي  توضيح داده  83
  رد در زمان وقوع خرابي توصيف كارب  84
  برداري  زمان بهره  85
  وقوع خرابي ناشي از يك علت خاص  86
  كه سيستم آزمون نصب داخل، چقدر خوب است؟ گيري از اين يك اندازه/مندي آزمون نصب داخل توان  87
  درصد خرابي هاي شناسايي شده توسط آزمون نصب داخل  88
  چقدر است؟ "خرابي يافت نشده"  89
  مندي آزمون نصب داخل چقدر مشروح است؟ توان  90
  عوامل انساني    

  محصول/تجهيزات-حجم/جرم  91
  حجم  92
  قابليت مانور  93
  قابليت حمل  94
  متفرقه     
  توضيح مبناي تصميمات پشتيباني  95
  )براي مثال، پوند استرلينگ(نوع ارز مورد استفاده   96
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  خصوص از داده ها براي يك قلم به گيري مورد استفاده واحد اندازه  97
  تجهيزات پشتيباني      
  نام تجهيزات پشتيباني  98
  تجهيزات آزمون /پشتيباني-حجم/جرم  99
  حجم  100

  مستندسازي فني    
  ماهيت و شماره صدور مستندسازي فني  101
  عنوان نشريه فني  102
  الزامات آموزشي     

  توصيف الزامات آموزشي  103
  هزينه چرخه عمر    

  هزينه براي خريد  104
  هزينه ساليانه اجرا  105
  هزينه تجهيزات پشتيباني نگهداري   106
  هزينه آموزش  107
  هزينه تحويل قلم اصلي و قطعات يدكي   108
  )هزينه توليد واحد(بهاي قلم   109
  )افزار افزار و نرم سخت(هزينه تكوين   110

  رش و حمل و نقلبسته بندي، جابجايي، انبا   
  ؟شود قلم چگونه تحويل مي  111

  الزامات خاص جابجايي  112
  الزامات بازاريابي  113

  پشتيباني نرم افزاري    
  افزاري ماژول نرم/ماهيت برنامه   114
  افزاري ماژول نرم/شماره صدور برنامه   115
  مسئوليت نرم افزاري  116

  
  
  

  


