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  خدا نامبه
 ايران صنعتي يقاتتحق و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 اسـتانداردهاي  نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .اردد عهده به را ايران) رسمي( ملي
 مؤسسـات  و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
 توليـدي،  شرايط به توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
 كننـدگان، مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و نـه آگاها مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

 نـويس  پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
 از پـس  و شـود مـي  الارس ـ مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 ايـران  )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
 كننـد  مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيـب،  بـدين  .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
 ملـي  كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد
 المللـي  بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سـازمان  اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كـدكس  كميسـيون  4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 

 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هاي پيشرفت آخرين از كشور، خاص

 مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيـت  از اطمينـان  حصـول  عمـومي،  و فـردي  ايمني و سلامت حفظ كنندگان،
 ـ وارداتـي،  اقـلام  يـا  / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي اجراي اقتصادي،  تصـويب  اب

 اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينـان  بـراي  همچنـين  . نمايد اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيـت  مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي ي،بازرس آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات
 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت
 تأييـد  ةگواهينام ـ لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسـايل  )واسـنجي ( كاليبراسـيون  يكاهـا،  المللي بين دستگاه ترويج .كند مي نظارت آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 ايـن  وظـايف  ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

 .است مؤسسه

  

                                                 
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  پيش گفتار
 كـه  "داده هاي قابليـت اعتمـاد در ميـدان    جمع آوري –راهنمايي كاربرد مديريت قابليت اعتماد "استاندارد

ديريت قابليت اعتمـاد تـوازن   شركت مهندسي سيستم هاي م توسط مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش
  28/10/1388 مـورخ مـديريت كيفيـت    استاندارد ملي كميتة اجلاس نود و سومين در و شده تدوين و تهيه
 مقـررات مؤسسـة   و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3 مـادة  يـك  بند استناد به اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد
خـدمات،   و علـوم  صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنـابراين،   . گرفـت  خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام د،شو ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  
  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه بع و ماخذيمن

IEC 60300-3-2,2003, Dependability management, Part 3-2: Application guide – Collection of 
dependability data from the field 
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  مقدمه
قابليت تحليل در  ، نقش مهمي  3از ميدان  2و كاربرد  1وقوع خرابيربوط به مجمع آوري و تحليل داده هاي 

  :سازد جمع آوري و تحليل داده ها موارد زير را مقدور مي . اطمينان دارد 
  ، طرح ريزي نگهداري - الف
  ،  4توجيه تعديلات -ب
  محاسبه نيازهاي آتي به منابع و يدكي ،  -پ
  تائيد اجراي قرارداد ،  -ت
  اجراي موفقيت آميز يك مأموريت، ارزيابي احتمال -ث
  برگشت اطلاعات به طراحي و توليد ، -ج
  وارانتي، هزينه هاي دوره ي برآورد -چ
  قابليت اعتماد ،بهبود الزامات  -ح
  قانوني احتمالي ، مواردجمع آوري داده هاي پايه در مورد  -خ
كه خود مبنايي براي راي تعيين نياز هاي ميداني مشتري جمع آوري داده هاي مربوط به كاربرد ب -د

  .فراهم مي كند   5مشخصات آزمون قابليت اعتماد و برنامه هاي اثبات
داده هايي كه تعدادي از . اغلب يك فعاليت دراز مدت است  ليت اعتمادجمع آوري داده ها براي مقاصد قاب

قلم هاي مختلف را شامل مي شود مي تواند پيش از تحليل مناسب ، ضروري  يا/ و بهره برداري هاي يك قلم
  .اجرا شود  اهداف مقتضي،جمع آوري داده ها بايد به عنوان يك فعاليت برنامه ريزي شده با داشتن . باشد 

  :ر كوتاه مدت ، اهداف جمع آوري داده ها براي مقاصد قابليت اعتماد ، به قرار زير است د
  شناسايي كم و كسر هاي طراحي محصول جديد ، - 1
  تنظيم پشتيباني لجيستيكي،  - 2
  شناسايي مشكلات مشتري براي اصلاح ، - 3
،براي تحليل  ه ، در طراحي هايهاي عمد وقوع خرابيبراي حذف انواع  وقوع خرابيتحليل علت ريشه اي  - 4

داده هاي قابليت اعتماد ، فهم درستي از قلم ، بهره برداري از قلم ، محيط قلم و خواص فيزيكي آن ، ضروري 
و بروز آن در كاربرد هاي خاص هم ،  از مسائل عمومي قابليت اعتماد و نمودهمچنين فهم درست . است 

  . براي تحليل ضروري است 
رآيند جمع آوري داده ها درك اين مطلب كه بدون همكاري همه ي طرف هاي دخيل ، پيش از آغاز ف

گان ، طرف هاي دخيل مي تواند سازند. معمولا نمي توان جمع آوري داده ها را اجرا كرد داراي اهميت است
  . كاربران و مشتريان قلم را شامل مي شود  تامين كنندگان ، مسئولان تعمير،

                                                 
1 - Failure       
2 - Usage 
3 - Field 
4 -Modifications 
5 -Demonstration programs  
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 2- 3 قسمت -ماداعت تيقابل تيريمد

  دانياعتماد از م تيقابل يداده ها يجمع آور- يكاربرد يراهنما
  و دامنه كاربرد هدف   1

ارائه راهنمايي هايي براي جمع آوري داده هاي عملكرد قابليت اطمينان ،  استانداردهدف از تدوين اين 
اين . آنها بهره برداري مي شودكه در ميدان از  است ، آمادگي و پشتيباني براي قلم هايي قابليت نگهداري

موضوعات  استاندارد به صورت عمومي به جنبه هاي عملي جمع آوري و نمايش داده ها پرداخته و مختصراً
در اين استاندارد بر نياز بازگشت تجربه از . مربوط به تحليل داده ها و نمايش نتايج را هم بررسي مي كند 

  . كيد مي شود تأ ان يك فعاليت اساسي ،اعتماد به عنوميدان به فرآيند قابليت 
اين استاندارد را مي توان به هنگام پايش يك نمونه ي جامعه يا به صورت گسترده تر براي پايش كل    

اين استاندارد بدون محدوديت براي قلم هاي گوناگون از اجزا تا سيستم ها و شبكه ها . جامعه ها ، به كار برد 
يك يا بيش از يك سازمان مي تواند . ماشين كاربرد دارد / افزار و تعاملات انسان از جمله سخت افزار ، نرم 

اين استاندارد براي كليه ي . قلم هاي مورد بررسي را طراحي ، توليد ، نصب ، بهره برداري و نگهداري كند 
قعي كاربرد دارد اين استاندارد براي موا. روابط ممكن بين تأمين كنندگان و مصرف كنندگان ، كاربرد دارد 

كه بعضي از قلم ها را مي توان در محل تعمير كرد در حاليكه اقلام ديگر را در در محل فقط مي توان تعويض 
  . و در تعميرگاه مركزي ، تعمير كرد 

  . هيچ توصيه اي نشده است در اين استاندارد در مورد چگونگي سازمان دهي پشتيباني نگهداري 

  مراجع الزامي   2
در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ . ارجاع داده شده زير براي كاربرد اين استاندارد، الزامي هستندمدارك 

در مورد . انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي آن مورد نظر اين استاندارد نيست
هاي اره آخرين تجديدنظر و اصلاحيهمداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آنها ارجاع داده شده است، همو

  .بعدي آن مورد نظر مي باشد
   :جع زير براي اين استاندارد الزامي استاستفاده از مر

ت اعتماد قابلي: 191فصل  -گان الكتروتكنيك ، واژ1388سال   : 10425- 191استاندارد ملي ايران شماره  1- 2
  و كيفيت خدمت 

  اصطلاحات و تعاريف    3
  :دارد اصطلاحات يا تعاريف زير به كار رفته است در اين استان

3 -1   
environment محيط

را در )، يك تعويض و غيره  وقوع خرابيبراي مثال (تواند وقوع يك رخداد  كه مي 1يا متناوبي پيوستهتنش 
  .يك قلم ، موجب مي شود 

 
                                                 

1 -Intermittent 
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3 -2  

 events رخداد ها                     
  .  افتد تفاق ميم اقلااچيزهايي كه براي 

،   4، كاراندازي 3به علاوه تعداد وقوع. و ارتقا را شامل مي شود   2داخل كردن 1رخداد ها چيز هايي نظير در آوردن - يادآوري
از جنبه ي  د و مصرف محصول مربوط بوده و مي توانرخداد هايي اند كه به كاربر شرايط و و غيره  5وضعيت هاي بهره برداري

را با فراواني بالاي رخداد صدمه رسان توأم با عوامل صدمه در  6سنجيده شود كه بتوان تعادل آسيب و صدمه صدمه در صورتي
رسان يك محصول يا سيستم به درك توزيع رخداد هاي صدمه  7احراز شرايط. ، لرزش و غيره بدست آوردفشار كاربرد مثل بار،

   .مربوط است براي هر يك از منابع عمده ي تنش 

3 -3  
 life  مر                        ع

  . تا زماني كه قلم از بهره برداري خارج مي شود مدت زمان بين مفهوم قلم 

  ملاحظات قانوني    4
اگر مغايرتي بين اين استاندارد و قرار داد يا مشخصات مربوطه پيش مي آيد بايد قرارداد يا مشخصات را 

  .  معتبر دانست

در صورت (، توافق در مورد مسائل مختلفي را بين مشتري ، سازنده و طرف سوم از آنجا كه اين استاندارد 
ي قرارداد ها بايد به اين استاندارد و هر استاندارد ديگري كه به تحليل قابليت  ام مي كند ، در همهلزا) وجود

  . اعتماد يا روش اجرايي جمع آوري داده ها ، مي پردازد ارجاع داده مي شود 

  : رد زير هم كاربرد دارد به علاوه موا
ايكه در آن تحليل يا داده ها مطرح باشد ، طريقي هرگاه انتخاب تحليل خاص يا تكنيك هاي جمع آوري 

جمع آوري داده ها بايد اجرا شود يا هر سازگاري ديگري با استاندارد براي مقاصد پروژه مورد نظر باشد ، 
بايد در خود كه در آن اين اختيار بايد به كار گرفته شود  في كه به او اين اختيار داده شد حيطه ايكهطر

  . قرارداد يا تحليل يا مشخصات جمع آوري داده ها ذكر شود 

ليل يا جمع هاي اجرايي خاص براي تحليل و جمع آوري داده ها مطرح باشد ، طريق اجراي تحيا هرگاه روش
گرفته و اين توافق در ضميمه قراداد يا تحليل يا  ديگر بايد مورد توافق قرار سازيها يا سازگارآوري داده

  . مشخصات جمع آوري داده ها ، اظهار شود 

                                                 
1 - Removal  
2 - Insertion  
3 - Occurrence  
4 - Actuatiol  
5 - Operating state  
6 - Damage  
7 - Qualification  
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يا هر گاه موضوعي كه مستلزم توافق است ، حل نشده باقي مي ماند آن حيطه بايد در طرح قرارداد  نهايتاً
و روشهاي  ي توافقتحليل يا جمع آوري داده ها شناسايي شده و پيش بيني هاي مناسب از جمله مهلت ها

  . شود  اجرايي حل اختلافات ، اظهار

در همه ي موارد در قرارداد يا قرارداد فرعي بايد هويت مسئول اجراي تحليل يا جمع آوري داده ها ، 
مسئوليت ها ، ماهيت يا محدوديت  اق با مشخصات ، دامنه و محدوديت چنينهمينطور مسئول عدم انطب

خسارت ديده ، حضور يا مشاركت مشتري در برنامه ي تحليل يا جمع آوري   هاي غرامت هاي ممكن به طرف
  . داده ها ، تعيين مي شود

  اهداف جمع آوري داده ها    5
كليه نياز ها و انتظارات مشتري را كه قابليت اعتماد به آن توجه ويژه دارد مي توان به ترتيب زير رده بندي 

  : كرد 
  مسائل مربوط به طول عمر ،  - الف
  آمادگي ،  -ب
  مسائل مربوط به خدمات ، -پ
   1مالكيتهزينه مسائل مربوط به  -ت
  قابليت اطمينان بهره برداري ،  -ث
  ايمني  -ج

  : مشتري بر روي موارد زير متمركز است  نقطه نظربه علاوه  
  ،قابليت دوام -چ
   2ارزش پول -ح
  ت ،خدم -خ

  باشد ،  حرفه اي انرير هم مي تواند مورد توجه مشتبه علاوه موارد زي
  گذاري بر آورده شدن الزامات اقلام خريداري شده ،  صحه -د
    لجستيكيبهينه سازي  -ذ
  ،  3بهينه سازي موجودي يدكي -ر
  بهينه سازي نگهداري ،  -ز

  مطالعات قابليت نگهداري ،  - س
  مطالعات آمادگي ، - ش
  

                                                 
1 - Ownership  
2 -Value of money   
3 - Spare stock optimization   
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اين جنبه ها مي تواند . و امنيت علاقمند است  جامعه به عنوان يك كل هم به ايمني ، پايين بودن ريسك 
يت اعتماد قرار مي گيرد و هم از اقتصاد هم تحت تاثير قابل. قلم قرار گيرد قابليت اعتماد   1تحت تاثير خواص

  . كه مردم و جامعه به قابليت اعتماد علاقمندند  اينرو است
  : از نظر سازنده جنبه هاي زير داراي اهميت است 

  با محصولات مشابه در بازار ،  مقايسه -
  محصول ،  مبنايي براي بهبودهاي نسل بعدي -

در شركت هاي . در شركت هاي مختلف ، قابليت اعتماد ممكن است محرك هاي متفاوتي داشته باشد 
خصوصي به طور كلي از قابليت اعتماد به عنوان وسيله اي براي افزايش سود يا حفظ آن استفاده مي شود در 

. وسيله براي حفظ يك خدمت استفاده مي شود  اي دولتي و خيريه از آن به عنوانكه در شركت ه حالي
  . داده هاي قابليت اعتماد را جمع آوري مي كنند يعني شركت هاي مختلف به دلايل مختلف 

وري داده هاي جمع آ. هدف جمع آوري داده ها بايد بهبود محصولات و فرآيند هاي مرتبط در سازمان باشد 
. شده ، همراه با تحليل مناسب ، حلقه ي يادگيري را در بازار يابي ، طراحي ، ساخت و خدمات مي  بندد 

اهداف فرعي جمع آوري داده ها مي تواند حداقل سازي ريسك ، بهينه سازي هزينه يا كنترل انطباق با 
جه ويژه به افزايش درك چگونگي   داده ها را بايد براي ميسر ساختن تحليل ، تو. الزامات داده شده باشد 

، جمع آوري كرد  قلم ، و كاربرد اين معلومات در جهت اهداف خرد و بزرگ وقوع خرابيبهره برداري از قلم ، 
در صورتي كه براي تحليل آتي داده ها و كاربرد يافته هاي آن تعريفي نداشته باشيم ، جمع آوري داده ها . 

آنها مي شود يا با گنجاندن داده هاي كم  3حذف داده هاي مهم و تحريفو موجب  بوده 2بيهوده احتمالاً
  .فايده موجب اتلاف وقت و منابع مي شود 

  : هنگام طرح ريزي جمع آوري داده ها ، سوالات متعددي مانند سوالات زير بايد در نظر گرفته شود 
  است ؟ آمادگي مشاهده شده اي، بدست آمده  اجراي برنامه ي نگهداري چه با - 1
  با يك محصول مشابه قبلي ، چه ارزشهايي بدست آمده است ؟  - 2
  آيا  محصول با الزامات انطباق دارد ؟  - 3
  چه اثري محيط و كاربرد بر قابليت اعتماد دارد ؟  - 4
  ثبات قابليت اعتماد قلم هاي ساخته شده طي زمان چگونه است ؟  - 5

  ند ضروري باشد، مي توا نيزعلاوه بر اين ، انجام موارد زير 
  براي تصميم گيري در مورد اينكه آيا محصول با الزامات قابليت اعتماد انطباق دارد ؟  - كنترل انطباق - 6
  ه كردن مقادير محاسبه شده با مقادير مشاهده شده ، يساقم -كنترل پيش بيني - 7
  قلم مشابه،بر آورد ه از مقادير بدست آمده به عنوان مبنايي براي تفاداس - بر آورد قلم جديد - 8
مقايسه ي مقياس هاي قابليت اعتماد قبل و پس از تغييرات در  -ثير تغييرات در فرآيندهاكنترل تأ - 9

  فرآيند ساخت،

                                                 
1 - Properties  
2 -Waste 

3 - Corruption  
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مقايسه ي مقياس هاي قابليت اعتماد گونه هاي مختلف  -ثير تغييرات در گونه هاي محصولكنترل تأ -10
  محصول با هم، 

ترل مقياس هاي قابليت بليت اعتماد اقلام ساخته شده طي زمان با كنكنترل ثبات مقياس هاي قا -11
  ، 1هاي مختلف توليداعتماد بهر

  تجديد نظر طرح موجودي يدكي با استفاده از نيازهاي واقعي،  -بهبود لجستيك -12
  ،مختلفن آمادگي ذاتي و آمادگي واقعي و استراتژي هاي كنترل تفاوت بي -نگهداري كنترل استراتژي -13
يك قلم براي يافتن بهترين  وقوع خرابياستفاده از توزيع نرخ  -بهينه سازي نگهداري زمان بندي شده -14

  تعويض،/نگهداري
  و فراخواني احتمالي محصولي،  پايش كننده ريسك تعهدات -15
سري و  وقوع خرابيتعمير نا تمام  2))دا نشدهپي خرابيهيچ ((لل و ع خرابي تحقيق در مورد -16

  ها و ميل ها، وقوع خرابيتماتيك، آزمون نرم افزار، طرح هاي سيس
ثيرات بهره برداري و محيطي براي محصول و پارامترهاي خروجي اطلاعات درباره ي تأبدست آوردن  -17

راهنمايي براي مشخصات آزمون و شبيه سازي  الزامات قابليت اعتماد مشتري مبنا، زي،براي الزامات شبيه سا
  ان،قابليت اطمين

  و مكانيسم هاي از كار افتاده ي آنها،شناسايي اجزاء متشكل ساز  -18
  سنجش مدل هاي قابليت اعتماد موجود و بدست آوردن مدل هاي جديد، -19
  سنجش شاخص هاي قابليت اعتماد، -20
  طرح ريزي لجستيك و منابع، تعهد -21
  ، توجيه تعديلات -22
  تائيد اجراي قرارداد،  -23
  از به پايش از راه دور براي رديابي سلامت قلمسنجش ني -24
تكوين يك پايگاه داده ي شركتي براي گنجاندن كلكسيون داده هاي وسيع تر، كه بر مبناي جمع آوري  -25

  داده هاي جداگانه بنيان گذاري شده، با كاربرد وسيع تر نتايج،
است شايان ذكر . كه بايد اجرا شود وقوع خرابيجمع آوري داده ها براي ميسر ساختن فيزيك تحليل  -26

مستلزم داده هاي بسيار زيادي در مورد پارامتر هاي اساسي فيزيك يك قلم و ، كه فيزيك كامل تحليل
  . مواردي است كه قلم از آنها ساخته شده است 

هاي مانند اكثر ابزارها و تحليل  جمع آوري داده ها براي پشتيباني از كاربرد رشد قابليت اطمينان -27
قابليت اعتماد، دليل زير بنايي براي جمع آوري داده ها به عنوان يك تكليف قابل اعتماد عبارت است از 

تعيين اينكه قابليت اطمينان الزام شده ، لجستيكيبهبود كيفيت محصول، پايش عملكرد، تغيير پشتيباني 
با تغيير به اصلاح محصول منجر  براي تحليل علل ريشه اي كه بايد 3هاكم و كاستيبدست آمده، شناسايي 

اين هدف به نياز به درك همه ي  . تدت، بهبود سود شركت يا كيفيت خدمشود، بهبود عملكرد و در دراز م
                                                 

1 - Production lots  
2 -  No-fault found 
3 - Deficiencies  
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اين هزينه ها به هزينه ي چرخه ي عمر شناخته شده و شامل . خاص منجر مي شودهزينه هاي يك پروژه 
جمع آوري داده ها . يك قلم مي شود وارهايي كاربردمصرف و همه ي هزينه هاي دخيل در طراحي، ساخت، 

ريسك  ،، اثر بخشي هزينه، هزينه وارانتي1سهمي در شناسايي اين هزينه ها دارد چون ارزيابي ارزش پول
  . تعهدات قانوني و فراخوان محصول را براي مديريت سيستم مي سازد

شود، فايده اطلاعات جمع آوري شده هنگامي  ثير بر داده هاي اقلام عرضه شده مربوط ميتا آنجا كه به تأ
كننده و مين و تحول تأ اين امر به توسعه. مين كننده برگرددبه حداكثر برسد كه اين حلقه به تأمي تواند 

به طور كلي مسئوليت طراحي جمع آوري داده ها بر . را پشتيباني مي كند اوهمچنين مشاركت دراز مدت 
  . تم استعهده تامين كننده تجهيزات سيس

اين مراحل عبارتند از طراحي، . چرخه ي عمر تجهيزات را مي توان در يك فرآيند سه مرحله اي تصور كرد
جمع آوري داده ها را مي توان در هر يك از اين سه سطح انجام داد و اطلاعات     . ساخت و بهره برداري

 . داد از اين مراحل بازخورده مي شود به هر يك ديد  1جمع آوري شده را همانطور كه در شكل  

                                          
  

  به فرآيند طراحي خورد باز - 1شكل 
  : اعتماد مي تواند به ترتيب زير به بهبود فرآيند ها مساعدت نمايد  يتجمع آوري داده هاي قابل

نيازها و انتظارات مشتريان براي تعريف و پالايش الزامات محصولات از دانش مربوط به  استفاده-بازاريابي - 1
  جديد، 

استفاده از يافته ها درباره ي عملكرد قابليت اعتماد محصولات تحويل شده و اطلاعات در مورد - طراحي - 2
يابي و تعيين الزامات كاربرد مشتري با ارزبدست آمده  وقوع خرابيكه با تحليل  وقوع خرابيمكانيسم هاي 

  تنوع كاربرد مشتري كه در عمل مشاهده شده، 

                                                 
1 - Value of money  

 فرآيند طراحي

 رآيند ساختف

 بهره برداري
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براي پي بردن به اينكه چه جنبه هايي از طراحي و ساخت  وقوع خرابياستفاده از تحليل هاي -ساخت - 3
  . براي سازنده محصولات قابل اعتماد، اساسي است

د پشتيباني نگهداري و استفاده از تحليل داده هاي قابليت نگهداري براي بهبود عملكر -بهره برداري - 4
  .همينطور طراحي آتي قابليت نگهداري

  ملاحظاتي در مورد سطح گزارش دهي 6
  : داده ها را مي توان براي سطح هاي مختلف قلم جمع آوري كرد مثلاً

   سيستم، - الف
  تجهيزات، -ب
  يا واحد، ماژول -پ
  قطعه يا جزء، -ت
  0نرم افزاري ماژول -ث

  .قلم ناميده مي شوند به طور كلي همه موارد بالا
  :مثلاًداده ها را مي توان در فاز هاي مختلف چرخه ي عمر محصول جمع آوري كرد 

  ،)1عدم انجام وظيفه به محض ورود(توليد تا تحويل  - 1
  ،)، مشكلات نصب 3زود هنگام وقوع خرابي ، 2اندازي راه (نصب - 2
  بهره برداري، - 3
  ،)هاي زود هنگام وقوع خرابيطلاعات در مورد اختصاصاً ا(اولين فاز بهره برداري  - 4
  ).اطلاعاتي كه تعيين هزينه وارانتي را پشتيباني مي كند(زمان وارانتي،   - 5
  رفتار دراز مدت، عمر مفيد، خدمات،  - 6
  ،)به طور مثال تعويض قطعات(كنار گذاشتن قلم براي مقاصد نگهداري  - 7
  ).وارهايي(خارج كردن از بهره برداري - 8

مورد بررسي قرار گيرد چون اين  و تعمير بايستيخرابي هر فاز چرخه ي عمر، موضوعاتي نظير تشخيص  طي
  »پيدا نشده خرابيهيچ «،خرابيبر روي شمول  تبعات عمده ايموضوعات 

  كدام تحليل را مي توان اجرا كرد ؟    7
تحليل مي تواند كل ). ل هامي( تحليل يعني شناسايي و كمي سازي مقادير محاسبه شده، توزيع ها و روند ها

با . رخداد هاي خاص، محيط هاي خاص و غيره را هدف گيري كند 4وقوع خرابيمجزا، انواع قلم، ماژول هاي 
انتخاب كردن فقط رخداد هايي كه معيار هاي انتخاب ضروري بر آورده مي سازند مي توان به هدف دست 

لكه يك سري امتحان داده ها است كه وسعت و عمق تحليل داده ها يك محاسبه ي مجرد نيست ب. يافت
جمع آوري و تحليل داده ها بايد پيشرونده . داده ها را در يك سري امتحان ساختار يافته، كاوش مي كند

                                                 
1 - Malfunctioning on arrival  
2 - Run-in 
3 - Early failure  
4 - Failure mode  
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اغلب اول امتحان داده ها با ديدي وسيع و سپس استفاده از اين . بوده و بايد با افزايش تجربه، افزايش يابد
  . تحانات عمقي، مفيد مي باشدوسيع براي هدايت ام

  .عمومي داده هاست هدف تحليل داده ي تحقيقي فهم ماهيت -تحليل داده ي تحقيقي - الف
ابتدايي ترين سطح تحليل، محاسبه ي تعداد رخداد در ظرف يك دوره ي خاص يا در  - تعداد رخداد ها -ب

ه تقسيمات فرعي مناسب نظير تعطيلي تعداد رخداد ها را مي توان ب. ظرف تعدادي از دوره هاي فرعي است
هايي  ماژولو سپس فراتر از اين رخداد ها را به . ، شكايت مشتريان، درگيري هاي ايمني، تجزيه كرد1بحراني

امتحان تعداد رخداد ها، شناسايي حيطه هاي خاصي را كه . تجزيه كرد كه چنين مشكلاتي را ايجاد مي كند
  .مقدور مي سازد تحقيقات بيشتري را ايجاد مي كند،

يك نرخ تعداد رخدادي است كه در واحد زمان، در هر بهره برداري يا هر چرخه، اتفاق  - نرخ هاي عمومي -پ
محاسبه نرخ ها مي تواند بعضي از شاخص ها در مورد چگونگي تغيير رخداد ها بر حسب زمان، ارائه . مي افتد

  .ثابت يا غير ثابت، باشندكرد كه تقريبا نرخ ها را مي توان چنان مدل . نمايد
به هر حال معيار هايي در ).مثلاً وايبول(سطح بندي تحليل، اجراي تحليل توزيعي است  -تحليل توزيعي -ت

ثير آن بر شناسايي توزيع وجود دارد كه منعكس كننده قدرت تأمورد داده هاي مورد نياز براي مرودي 
  .شريح خواهد شداين معيار ها در استاندارد هاي مربوطه، ت. هاست

تحليل ناپارامتري را اجرا كرد دشواري اگر تحليل توزيعي نامناسب باشد، مي توان  -تحليل ناپارامتري -ث
تحليل توزيعي است منتها اطلاعات كمتر بدست  معيار هاي اين نوع تحليل اغلب داراي معيار هاي كمتر از

  .مي دهد

  مي توان جمع آوري كرد ؟كدام داده ها را    8
  كليات      1- 8

صورت موجودي شامل اطلاعاتي است كه ثابت مي كند يك قلم خاص در ميدان وجود  -صورت موجودي
  دارد، پيكره بندي اين قلم چگونه است و اين قلم شامل چه اقلامي است؟ 

اين كاربرد شامل اطلاعاتي است درباره اينكه چه وقتي يك قلم وارد ميدان شده، در ميدان چگونه از  - كاربرد
  قلم بهره برداري مي شود، چه وقتي اين قلم از ميدان خارج شده است؟

اغلب اين اطلاعات بر حسب فاكتور . محيط شامل اطلاعاتي در مورد شرايط بهره برداري قلم است - محيط
  .هايي است كه براي قابليت اعتماد محصول، مهم محصوب مي شوند

اين . چيز هايي است براي قلم طول عمرش اتفاق افتاده استرخداد ها شامل اطلاعاتي در مورد  -رخداد ها
  .، تعمير، ارتقاء و غيره)ها خرابي(ها وقوع خرابي: چيز ها عبارتند از

                                                 
1 - Critical shut down  



9 

  

كه براي يك تكليف خاص قابليت اعتماد الزام شده به علت مسائل       ياغلب بدست آوردن تمام داده هاي
در اين موارد اغلب ضروري است . اده ها، امكان پذير نيستبهره برداري يا پر هزينه بودن جمع آوري اين د

بين دلايل الزام و  1و تحليل سبك و سنگين كردن جمع آوري اين داده ها الزام شده؟ كه برآورد شود چرا
دادن فرآيند بهره بعضي وقتها جمع آوري داده مي تواند به معناي تغيير . مشكلات جمع آوري، اجرا شود

اي تغييرات بايد با منافعي كه از اجزمشكلات و هزينه ي اين . سازمان وجود دارد ز قبل دربرداري باشد كه ا
  .تحليل قابليت اعتمادي كه اين جمع آوري داده ها، ميسر مي سازد، جبران شود

ي و ـدسـنـكارشناسي مه. ردـريب، مدل كـي تقـبا كم وان داده ها راـمي ت همواره اريـدل آمـك مـبا ي
كه آيا از اين تقريب نتايج مفيد  بايد به كار گرفته شود تا سنجيده شود 2(GOF)نكويي برازش يهاـونـآزم

حساسيت نسبت به پيش شرط ها را مي توان با داده هاي شبيه سازي شده با بكار بردن، به . بدست مي آيد
   .، سنجيدكارلو طور مثال، روش مونت

  صورت موجودي    2- 8
ت، تاريخچه ي ديلاع، وضعيت تبهرشود تا وضعيت ساخت اصلي، سازنده، شماره اغلب نگه داشته مي سوابق 

اين داده ها هنگام ارزيابي فاكتورها غالب بر آسيب پذيري نسبت به .تعمير، و اطلاعات ديگر، شناسايي شود
 قادر نخواهد بودبدون چنين اطلاعات تحليل قابليت اعتماد .رخدادهاي گوناگون، داراي اهميت خاص است

ميل هايي را كه فقط براي زير گروهاي خاص كاربرد دارد، شناسايي كند، زير گروه ها از ساير جنبه ها اقلام 
  .مشابه اند

 براي قلم منفرد مورد نظر ذاتي اند كه به علت) خرابييا  وقوع خرابيبراي مثال (خيلي از انواع رخداد ها 
صرف ايـن چـنـيـن رخـدادهـايـي به وسـيله . انـددر ساخـت يـا ضـعـف طـراحـي، ايـجـاد شـده  3سستي

به صورت منحصر  LCدر اقلام جداگانه   LC. تسريع مي شود )روشن كردن اوليهو عمر صفر از جمله ( 4عمر
شود كه قلم مورد نظر در هر ثبت در صورتي مي تواند اجرا به فردي انباشته شده متناظراً تحليل عمر كامل 

بعضي از شكل هاي تحليل عمر براي . يله چند شماره سريال انحصاري، شناسايي شوداختصاصاً به وس سوابق
  . به اين كار نياز ندارند IEC 60605-6 در  M(t)   مثال تحليل

اين . رو جمع آوري اطلاعات در مورد همه ي اقلام در معرض ريسك در جمعيت، ضروري استاز اين
اطلاعات جمع آوري شده  ناي. عات صورت وضعيت، اخذ كرداطلاعات در مورد جمعيت را مي توان از اطلا

 5كه مي تواند زمان بهره برداري، زمان تقويمي، تعداد دوره ها، مسافت طي شده» ان در ميدانمز«معمولاً 
بعضي از اوقات جمع آوري اطلاعات در مورد كل جمعيت يك قلم امكان پذير يا . تعداد نسخ و غيره باشد

                                                 
1 - Trade-off 
2 - Goodness of fit 
3 - Flaw  
4 - Life consumption 
5 - Milage  
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اينرو از تكنيك نمونه برداري مي توان براي محدود كردن داده هاي الزام شده،  حتي مطلوب نيست از
  . توصيف شده است 12تكنيك نمونه برداري در بند . استفاده كرد

  كاربرد    3- 8
كاربرد يك مقياس است براي اينكه چه وظيفه هايي در خدمت مشتري از محصول يا سيستم خواسته       

براي  1راي چه مدت و چند بار خواسته مي شود؟ بررسي دقيق داده هاي درست، اين وظيفه ها بمي شود
تحليل . شود هرساندآوري شده براي كاربرد به حداكثر اندازه گيري مورد نياز است تا فايده ي داده هاي جمع 

كل داده هاي كاربرد به ش. هاي آتي را براي كاربرد هاي مشابه فراهم كند و به كاربرد خاص محدود شود
تا يك الزام ميداني مشتري را با اهميت آماري و با ريسك  رخداد يا وقوع وضعيت و مدت زمان مي باشند

  .محصول يا سيستم مفيدي باشند، تعريف كنند و صحه گذاريهايي كه در فعاليت احراز 

مداوم  كاربرد مي تواند در طول زمان در يك سطح ثابت مداوم باشد يا در طول زمان در يك سطح متغير
  .باشد يا در طول زمان در يك سطح ثابت يا سطح متغير، تصادفي باشد

زمان روشن باشد در اين صورت كاربرد را مي توان به راحتي محاسبه كرد ولي  اگر تجهيزات در صد در صد
 اگر دو قطعه تجهيزات عرضه شده باشند كه از يكي از آنها به طور مداوم بهره برداري شود و از آن ديگر

عنوان پشتيبان استفاده شود، برآورد اينكه اين قطعه دستگاه داراي چه ميانگين كاربرد است،  به گهگاه مثلاً
اغلب بدست آوردن اطلاعات در مورد هر قطعه از تجهيزات امكان پذير نيست و بدست آوردن . دشوار است

ئل مربوط به ماهيت تجهيزات ااين امر دشواري مس. يك ميانگين كاربرد نوع معين تجهيزات، ضروري است
احتمالا كاربرد ميانگين خود را به شما خواهد گفت ولي  يك كاربر نهايي تلفن. را، اثبات مي كند مداقهمورد 

  .احتمال كمتر است ري با تجهيزات ارتباطات نظامي ايندر مورد يك مشت

مبناي داده هاي ذخيره شده و مي تواند بر  ت فوق العاده است چون تحليل هاي بعديكاربرد داراي اهمي
خيلي از . را شودنتايجي كه بدين ترتيب مملو از نادرستي هاي بزرگ در مورد ارقام كاربرد مي باشد، اج

اند كه به پايش زمان كاربرد واقعي مبادرت مي نمايد ولي  2زمان سپري شده تجهيزات داراي نشان دهنده ي
ز اوقات فقط مي تواند يك برداشت ار مشكل بوده و بعضي انشاندهنده ي زمان سپري شده هم مي تواند دچ

  .از زمان كاربرد واقعي ارائه نمايد كم دقت

داشته  بهره برداري ها يا دوره ها قرار كاربرد مي تواند بر مبناي. كاربرد مي تواند تنها بر مبناي زمان نباشد
  ).مثلاً چند بار از يك قلم استفاده شده(باشد

                                                 
1 - Proper data  
2 - Elapsed time indicator  
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  محيط   4- 8
از اينرو شدت تنش هاي . هم در خسارت وارده به محصول يا سيستم در طول عمر سهيم استمحيط 
براي تعريف كامل و درست اين . بايد در فعاليت هاي احراز محصول و سيستم دخالت داده شوند 1محيطي
به اين  و پاسخ مؤلفهكاربرد ميداني، اندازه گيري مؤلفه ي محيطي در عمل فهم ورودي هاي محيطي الزامات 

    فراهم  3معادل را براي آزمونهاي تسريع شده 2مبنااين الزامات خط . ورودي هاي محيطي ضروري است
  . تا بتوان با آن انطباق يا الزامات قابليت اطمينان را ثابت كرد. مي كند

با شدت دشواري كمتر موجب وقوع يك محيط با شدت دشواري بيشتري مي تواند زودتر از يك محيط 
  توصيف شده، 3- 8همانند كاربرد كه در بند . داد معين مي شودرخ

معمولا جنبه هاي مختلفي از محيط وجود دارد كه به رخداد خاصي مربوط خواهد شد كه ثبت سوابق آنها 
محل و مكان محيط اندازه گيري شده هم حائز اهميت است . وابسته به تحليل الزام شده، مي تواند لازم شود

  .ر يك هواپيما محيط داخل كابين با محيط داخل موتور، بسيار متفاوتندبه طور مثال د

وابسته . ي شودموجب م) الكتريكي(يك عامل محيطي مرتبط با كاربرد خسارتي است روشن و خاموش كردن
 4وقفه مي تواند با معنا بوده و از شرايط محيطي وضعيت پايدار-خاموش/آماده -به نوع تجهيزات تنش استارت

  .باشد مهمتر

  رخداد ها   5- 8
 -و غيره باشد 5نگهداري اقداماتو  وقوع خرابيمي تواند شامل ) سيستم يا محصول(رخدادهاي كنار گذاشتن 

سيستم هاي  وقوع خرابي ،6هاي ثانويه وقوع خرابيسيستم،  وقوع خرابيمي تواند شامل،  وقوع خرابي
در . باشد 8مخفي وقوع خرابيمنجر نمي شود و سيستم  وقوع خرابيهايي كه به  وقوع خرابي، 7ردوندانت

  . درج شده است، مهمترين رخداد استيت اعتماد كه در استاندارد هاي فهرست خيلي از فنون قابل

مطلوب باشد  وقوع خرابيم با بع و هزينه ي مربوط به نگهداري توأهر گاه كه بدست آوردن دانش در مورد منا
اطلاعات تعمير نگهداري، تعمير را با اطلاعات كافي . بايد ثبت شود اطلاعات در مورد تعمير نگهداري هم

در واقع بايد توجه داشت كه يك فعاليت تعمير هم مي تواند علت . شناسايي مي كند تا تحليل را ميسر سازد
از اينرو اطلاعات نگهداري يك . جاري باشد وقوع خرابيباشد همينطور بر طرف كردن  بعدي وقوع خرابي

  .هم براي تحليل تفصيلي قابليت اعتماد استمنبع م

                                                 
1- Intensity of environmental stresses  
2 - Base line  
3 - Equivalent accelerated tests  
4 - Steady state environmental conditions    
5 - Maintenance actions  
6 - Secondary failures   
7 - Redundant systems  
8 - Hidden failures  
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به گروه هايي كه براي مجري تحليل قبل از اجراي تحليل داده ها در مورد رخداد ها، طبقه بندي رخداد ها 
براي مثال يك رخداد در مورد يك سيستم الكترونيك پيچيده را مي توان به . معنا دار است، ضروري است

يافت نشد، طبقه بندي  وقوع خرابيصدمه يا نرم افزار و هيچ نگهداري، طراحي، ساخت، تأمين كنندگان، 
اين امر به داده هاي در اختيار و . بعضي از اوقات طبقه بندي مي تواند در سطح پايين تر انجام شود. كرد

  .ارائه شده وقوع خرابيپديده هاي مورد بررسي بستگي دارد براي مثال نوع جزء، وضعيت مبنا و نوع 

و مقصود از جمع آوري داده هاي ميداني براي  رخدادنوع  گسترده ي د تحليل رخداد ها با رده بنديفرآين
  . شروع مي شود، و كاربرد وقوع خرابيتعيين ويژگي 

 وقوع خرابيهرگاه هيچ . شروع مي شود  وقوع خرابي، تحليل، با تصديق وقوع خرابيدر مورد رخداد هاي 
تصديق شود  وقوع خرابيهرگاه يك . قرار مي گيرد» يافت نشد خرابي وقوعهيچ «يافت نشود در رده ي 

واقعي و مكانيسمي را كه موجب  وقوع خرابيوقوع نوع . مشروح را مي توان شروع كرد وقوع خرابيتحليل 
  .شده به صورت مجزا مورد بررسي قرار دارد وقوع خرابيوقوع 

اين امر . آوري اقسام اطلاعات به جا ضروري است براي تعيين ويژگي هاي كاربرد، حصول اطمينان از جمع
برنامه ي . قبل از شروع برنامه ي اندازه گيري با تحليل نياز ها و طرح ريزي داده ها، انجام شودمي تواند 

ابزار دقيق بايد مستقيماً داده هاي قابل استفاده براي تحليل و تبديل به اطلاعات در مورد جمع آوري داده ها 
  .فراهم نمايدكاربرد را 

. كردن نرم افزار بر طرف مي شود است و با ريست) خطاي نرم(1گذرا استاغلب  وقوع خرابيبراي نرم افزار، 
در اين مورد منظور و قصد مشتري از نرم افزار و عمليات واقعي ايكه بر روي نرم افزار انجام مي شود براي رده 

  .بندي رخداد اهميت دارد

  منابع داده ها   6- 8
اي قابليت اعتماد منابع داده هاي زيادي وجود دارد ولي آمادگي و بكارگيري اين منابع مي تواند براي انواع بر

از اينرو فهرست كردن همه ي منابع داده ها در اين استاندارد . محصول و ساختار شركت ها، متفاوت باشد
  . امكان پذير نمي باشد

اطلاعات . جمع آوري كرده باشد محصول، خود/مقلكه سازنده اطلاعات مستقيم به اطلاعاتي اتلاق مي شود 
كه يك طرف سوم داراي دانش در مورد محصول از طريق فروش، ر مستقيم به اطلاعاتي اتلاق مي شود غي

شكاف نسبي بين اطلاعات مستقيم يا غير مستقيم اغلب به نوع . كند آوري مي تعميرات و غيره، آن را جمع
هاي مخابراتي،  براي مثال كليد( ماً جمع آوري اطلاعات در مورد اقلام شخصيعمو.محصول وابسته است

لوازم خانگي، تلفن (كه اطلاعات در مورد اقلام مصرفي اغلب مستقيم است در حالي) اي تجهيزات كارخانه

                                                 
1 - Intermittent failure  
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وري آ هاي اجرايي جمع معمولا بايد اطلاعات مستقيم را با كاربرد صحيح روش. مستقيم است اغلب غير) همراه
  .داده ها، تضمين كرد

هاي جمعيت و انواع قلم موجود در ميدان را مي توان از سوابق فروش، ارسال، سفارش، تحويل و نصب،  اندازه
اين اطلاعات . اغلب همه ي انواع اين اطلاعات ذكر شده براي يك قلم به خصوص آماده است. بدست آورد

بعضي از مواقع مجوز محصولات الكترونيك، . سر مي سازدساختن تصوير كاملي از موقعيت قلم و غيره را مي
كارت ثبت وارانتي محصول به طور . كاربرد را، مقدور مي سازدنرم افزار و شروع تاريخ /گزارش وضعيت قلم

  .مثال در مورد محصولات مصرفي و محصولات پزشكي بدين منظور مفيد است

به طور مثال اينكه از . ار داخلي محصول مي شوداطلاعات درباره ي محصول شامل چيز هايي مانند ساخت
اين نوع اطلاعات معمولا در كارت توليد يا معادل آن، . ها و اجزاء و غيره استفاده شده است ماژولكدام برد، 

محصول، شناسايي  قلم ساخته شده اي را كه هنوز مورد بهره برداري قرار انبار داري وضعيت . درج شده است
سوابق خدمات رساني، سوابق وارانتي، سوابق محصولات تعمير شده و يدكي . ر مي سازدنگرفته است مقدو

و در چه شرايطي  هاي بكار برده شده، مي تواند اطلاعات مفيدي درباره ي اينكه كدام اقلام به طور واقعي
  . ارائه نمايندخراب شده اند، 

از بهره برداري كنار گذاشته شده و بدين  اطلاعاتي در مورد اينكه در چه زماني محصول ،سوابق وارهايي
از شكايت مشتريان . ترتيب نبايد به عنوان بخشي از جمعيت مورد تحليل در نظرگرفته شود، ارائه مي نمايد

شكايت مشتريان همچنين مي تواند . هم مي توان براي شناسايي محل و موقعيت يك قلم خاص استفاده كرد
از گزارش و اظهار نظر هاي . ارائه نمايد 1گذرا وقوع خرابيبه خصوص  ها وقوع خرابياطلاعاتي در مورد 

از بيمه و سوابق ادعاي خسارت . مشتري هم مي توان براي كمك و كامل سازي گروه داده ها، استفاده نمود
، هرگاه موجود باشد،مي تواند براي شناسايي محل و موقعيت قلم و استفاده از يك قلم، به كار 2شمولسوابق 

اگر كارت وارانتي با محصول ارسال مي شود كه براي خريدار يا كاربر باز فرستادن اين كارت را . رفته شودگ
  . پس از خريد يا به كار گيري ميسر مي سازد، در اين صورت هم مي توان اطلاعات مفيدي را بدست آورد

قادر باشد به طور خودكار به كه ) طراحي كرد(بعضي از اوقات يك قلم را مي توان چنان پيكره بندي كرد 
اين نوع قلم معمولا بايد يك وسيله ي مخابراتي . سازنده اطلاع كه چه هنگامي بهره برداري از آن شروع شد

. يا قلمي باشد كه به صورتي به سيستم مخابراتي متصل است كه كاربرد و سلامتش را به سازنده، گزارش كند
براي . چنين فرضي كرد كه ديگر از آن استفاده نمي شود هنگامي كه قلم گزارش نمي دهد، مي توان

  .تجهيزات با ارزش بالا، اضافه كردن يك وظيفه ي مخابراتي به وسيله و صرفاً بدين منظور، امكان پذير است

                                                 
1 - Intermittent failure 
2 - Coverage records  
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  روش هاي تحليل و الزامات داده هاي آنها    9
كمك به تحليل داده هاي قابليت و مدارك راهنماي متعددي براي ارائه دستور العمل و  IECاستانداردهاي 

درج شده، كه الزامات داده در آنها  ه ي استانداردهاي قابليت اعتماديهم 1در جدول . اعتماد، موجود است
اين جدول نشان مي دهد . مبنا، فهرست شده اند IECاين استاندارد ها به ترتيب شماره ي . فهرست شده اند

كه جمع آوري شود تا بتوان  از استيچه داده هايي ن .ان به كار بردچه روش هايي را در هر استاندارد مي تو
  .فنون ارائه شده در استاندارد را به كار برد

  .كاربرد اين جدول استمتن زير مثالي براي 
يك شركت مي خواهد قابليت اطمينان يك جزء الكترونيكي را در يك گروه شرايط بهره برداري خاص، 

وقوع تبديل نرخ «به آنها در  IEC 61709ار گرفتن جدول پيدا مي كنند كه استاندارد ك هآنها با ب. برآورد كند
كمك خواهد رساند و ملاحظه مي كنند كه الزامات » اجزاء الكترونيك در شرايط محيطي مختلف خرابي
 اطلاعات در مورد محيطي كه در آن جزء«و » ثابت در شرايط تعريف شده وقوع خرابيهاي  نرخ« ،ها داده

 ينرخ ها ا جدول آنها مي بينند براي بدست آوردنكار بيشتر ب با. مي باشد» بايد به كار برده شودالكترونيكي 
زمانهاي تا «داده شده براي اين كار الزامات نياز داشته و بدين ترتيب   IEC 60605-4به  ثابت وقوع خرابي
كه براي حصول اطمينان از داشتن نرخ آنها همچنين ممكن است توجه كنند  .است 1»قلم ها وقوع خرابي
وقوع زمانهاي تا «از ، با الزامات داده ي ديگر  IEC 60605-6در بايد روشهاي موجود  وقوع خرابيهاي ثابت 

 . بكار برند» مربوط وقوع خرابي«براي هر » خرابي

  مربوطه قرار گيرند و مراجع هاي قابليت اعتماد، براي چه بايستي مورد استفادهاي براي روشالزامات داده - 1جدول

  عنوان  شماره مرجع الزامات داده ها  براي چيست؟
ي ها چگونه مفهوم هزينه

  عمر را به كار ببريم؟
هزينه ي شناسايي شده و هزينه ي كل ،هزينه ي عناصر

 پروژه
IEC 60300-

  چرخه عمر هزينه يابي 3-3
يل ريسك چگونه فنون تحل

  را انتخاب و اجرا كنيم
رخدادهاي شناسايي شده احتمال وقوع رخداد و فراواني

 مدت وقوع رخدادها
IEC 603003-

9 
تحليل ريسك سيستم هاي 

  كيتكنولوژي
چگونه داده هاي قابليت 
اطمينان را براي اجزاء و 
  قطعات عرضه كنيم؟

اجزاء  وقوع خرابيهاي اجزاء مربوط، نوع  وقوع خرابيتعداد 
  IEC 60319  اجزاء مربوط وقوع خرابيو زمان تا 

نمايش و مشخصات داده هاي 
قابليت اطمينان براي اجزاي 

  الكترونيكي

ثابت  وقوع خرابيچگونه نرخ 
  را برآورد كنيم؟

روش گرافيكي مستلزم (قلم ها وقوع خرابيزمان هاي تا 
روش هاي اجرايي آماري براي   IEC 60605-4  )است وقوع خرابيحداقل چهار مشاهده زمان تا 

  توزيع نمايي 

چگونه اثبات كنيم كه نرخ 
ثابت  وقوع خرابيهاي 

  است؟
  

روش عددي (مربوطخرابيبراي هرخرابيزمان هاي تا
است، روش  خرابي تلزم يك حداقل ده مشاهده زمان تامس

 خرابي اقل چهار مشاهده زمان تاگرافيكي مستلزم يك حد
 است

IEC 60605-6 

زمون ها بر فرضيه  صحه آ
ت يا ثاب خرابي گذاري نرخ
  ثابت خرابي شدت

                                                 
1 - Times to failure of items  
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چگونه وقوع خرابي زود 
  هنگام را شناسايي كنيم؟

روش (مربوط وقوع خرابيزمان هاي تا وقوع خرابي براي هر 
عددي مستلزم يك حداقل ده مشاهده زمان تا وقوع خرابي 
است، روش گرافيكي مستلزم حداقل چهار مشاهده از زمان 

  .تا وقوع خرابي است
IEC 60605-6 

اي فرضيه هاي صحه آزمون بر
ثابت  وقوع خرابيگذاري نرخ 
  ثابت وقوع خرابييا شدت 

چگونه به هدفهاي نگهداري 
برسيم و آنها را تصديق 

  كنيم؟

دليل براي اقدامات نگهداري، نوع اقدام نگهداري پايان يافته، 
ساعت براي اقلام نگهداري و زمان سپري شده تقويمي  -نفر

آماد، ساعت هاي بهره برداري، براي همان اقلام، كل زمان نا
تعداد و سطح مهارت تيم نگهداري، استفاده از تجهيزات 

  آزمون و كنترل و يدكي هاي مصرفي

IEC60706-3 
آوري،تحليل و  تصديق و جمع

  عرضه داده ها

 
  ادامه- 1جدول 

چگونه از روشهاي آماري در 
سنجش نگهداري استفاده 

  كنيم؟
نگهداري براي تجهيزات زمانهاي الزام شده براي اجراي 

 IEC 60706-6  مشخص شده
روش هاي آماري در سنجش 

  قابليت نگهداري

چگونه وقوع خرابي هاو 
عواقب آنها را شناسايي 

  كنيم؟
 IEC 60812  احتمال وقوع رخداد و فراواني وقوع رخداد

روش اجراي براي تحليل نوع 
  وقوع خرابي و آثار آن

چگونه شرايط يا عواملي را 
يك رخداد نامطلوب كه در 

سهيم هستند شناسايي 
  كنيم؟

  1تحليل درخت خرابي IEC 61025  احتمال وقوع رخداد ها

چگونه آزمونهاي اجزاء را 
براي سنجش عملكرد، 

  طراحي كنيم؟
براي يك قلم منفرد تعمير  3نا آماد  و زمانهاي 2هاي آماد زمان

 IEC 61070  شده

روش هاي اجراي آزمونهاي 
ادگي حالت انطباق براي آم

  پايدار
چگونه يك مدل بلوك 
دياگرام قابليت اطمينان 
براي يك قلم بسازيم تا 

  ساختار آن را امتحان كنيم؟
  

 IEC 61078  تويف ساختار قلم و نرخهاي وقوع خرابي بر هر بلوك
روش بلوك دياگرام قابليت 

  اطمينان

چگونه آزمون كنيم كه آيا 
يك مقدار مشاهده شده ي 

بي با يك الزام نرخ وقوع خرا
  ارائه شده، انطباق دارد؟

تعداد  مشاهده شده وقوع خرابي هاي مربوط و يا زمان بهره 
 IEC 61124  برداري مربوط انباشته يا زمان تقويمي مربوط انباشته

آزمونهاي انطباق براي نرخ 
ثابت وقوع خرابي و شدت 

  وقوع خرابي ثابت
آزمونهاي انطباق براي نرخ  IEC 61124تعداد  مشاهده شده وقوع خرابي هاي مربوط و يا زمان بهره چگونه آزمون كنيم كه آيا 

                                                 
1 - Fault tree analysis   
2 - Up-time   
3 - Down times   
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، وقوع يك زمان ميانگين
خرابي ها با الزامات ارائه 

  شده انطباق  دارد؟

ثابت وقوع خرابي و شدت   برداري مربوط انباشته يا زمان تقويمي مربوط انباشته
  وقوع خرابي ثابت

چگونه آزمون كنيم كه آيا 
زمان ميانگين بين وقوع يك 

خرابي ها با الزامات ارائه 
  شده انطباق دارد؟

تعداد  مشاهده شده وقوع خرابي هاي مربوط و يا زمان بهره 
 IEC 61124  برداري مربوط انباشته يا زمان تقويمي مربوط انباشته

آزمونهاي انطباق براي نرخ 
ثابت وقوع خرابي و شدت 

  وقوع خرابي ثابت

طراحي را  چگونه بازنگري
  اجرا كنيم؟

براي قلم ها يا رخداد وقوع خرابينرخ با شدت هاي وقوع
هاي تحت بازنگري، فراواني وقوع رخداد، انواع وقوع خرابي و 

 مكانيسم هاي قلم و نرخ هاي وقوع
IEC 61160بازنگري طراحي رسمي  

را  1چگونه بلوغ محصول
براي يك سيستم قابل تعمير 

  ارزيابي كنيم؟
اد از كار افتادن هاي مربوط و زمان آزمون مربوط كل تعد

IEC 61164  انباشته براي هر وقوع خرابي مربوط
آزمون آماري رشد قابليت 
  اطمينان و روش هاي برآورد

 2چگونه يك وضعيت فرسوده
  را آزمون كنيم؟

هر قلم  وقوع خرابيتعداد قلم هاي مورد آزمون و زمان هاي 
 IEC 61649  خراب

فاصله  GOFآزمونهاي 
اطمينان و محدوده هاي 

اطمينان پايين براي داده هايي 
  كه داراي توزيع وايبول باشند

      
 ادامه-1جدول

چگونه وقوع خرابي هاي 
  وارانتي را بر آورد كنيم؟

تعداد قلم هاي مورد آزمون و زمان هاي تا وقوع خرابي براي 
IEC 61649  هر قلم از كار افتاده، حداقل در مشاهده لازم است

فاصله  GOFآزمونهاي 
اطمينان و محدوده هاي 

هاي اطمينان پايين براي داده
  كه داراي توزيع ويبول باشند

چگونه دو نرخ وقوع خرابي را 
مقايسه كنيم تا ببينيم كه 
آيا تفاوت معنادار آماري 

  وجود دارد؟

زمان هاي تا وقوع خرابي براي اقلام مربوط و تعداد اقلام در 
IEC 61650  كمعرض ريس

روش هاي اجرايي براي 
مقايسه دو نرخ وقوع خرابي 

وقوع ) رخداد(ثابت و شدت
  خرابي ثابت

چگونه دو نرخ يا شدت 
رخداد را مقايسه كنيم و 

ببينيم كه آيا تفاوت معنادار 
  آمار وجود دارد؟

IEC 61650  زمان هاي تا وقوع خرابي براي رخداد هاي مربوط

روش هاي اجرايي براي 
يسه ي دو نرخ ثابت وقوع مقا

خرابي و دو شدت وقوع خرابي 
  در رخداد

چگونه نرخ وقوع خرابي ثابت 
براي اجزاء الكترونيكي را 

بين شرايط محيطي مختلف، 
  تبديل كنيم؟

نرخ وقوع خرابي براي اجزاي الكترونيكي در شرايط تعريف 
شده و اطلاعات درباره ي محيط كه در آن جزء الكترونيكي 

  تفاده قرار مي گيردمورد اس
IEC 61709

قابليت  -اجزاء الكترونيكي
شرايط مرجع براي  -اطمينان

نرخ هاي وقوع خرابي و مدل 
  هاي تنش براي تبديل

چگونه پارامتر هاي مدل 
IEC 61710  زمانهاي تا وقوع خرابي براي هر وقوع خرابي مربوط را برآورد كنيم؟3قانون تواني

و روشهاي  PL- GOFمدل 
  وردبرآ

  منابع    10
منابع واقعي لازم . براي جمع آوري داده هاي ميداني، در همه ي فاز هاي چرخه عمر نياز به منابع وجود دارد

  . وابسته به اين است كه چه داده هايي بايد جمع آوري شود

                                                 
1 - Product maturity  
2 - Wear-out  
3 - Power law 
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  . صلاحيت و توانايي براي فعاليت هاي زير بايد تضمين شود
  ،)اطمينان از كامل بودن و درستي اطلاعات ثبت شدهبراي ايجاد (ثبت داده هاي خام - الف
براي ايجاد اطمينان از اينكه فقط از داده هاي صحه گذاري شده، استفاده (سنجش و تحليل داده ها -ب
  ،)شود مي
  ، )گزينش روش ها و ابزار هاي تحليل براي تضمين نتايج ارزشمند(طراحي انباشت داده ها و تحليل  -پ
  )هاي صحيح براي تعيين كاربرد روش(تحليل داده ها -ت

  : زير ساخت هاي ضروري براي جمع آوري داده هاي قابليت اعتماد مي تواند شامل موارد زير باشد
  ي كه براي نگهداري ضروري اند،خدمتتجهيزات فني و تشخيص ) ث
  ابزارهاي كامپيوتري براي حافظه سياري، انباشت، تحليل و گزارش داده ها،) ج
  ،)وقوع خرابيبه طور مثال ثبت (تجهيزات ثبت داده هاي خام) چ
  ،)مثلاً براي انتقال الكترونيكي داده ها(تجهيزات كامپيوتري ) ح
  پايش از راه دور شرايط و جمع آوري داده ها، ) د

  :جنبه هاي اقتصادي و مالي كه بايد بررسي شود به قرار زير است
  ها،زينه اجرا و نگهداري منظم داده ه) ذ
لاعات داده هاي ميداني، ايجاد      فوايدي از بهبود فرآيند ها به علت اقداماتي كه بر مبناي باز خورد اط) ر

  . مي شود

  طرح ريزي    11
جمع آوري داده ها كه خود سرآغاز تحليل داده هاست بايستي داراي يك استراتژي با اهداف روشن و اظهار 

  .شده باشد

. هاي قابليت اعتماد بايستي به طور ايده ال در زودترين زمان ممكن انجام شودطرح ريزي جمع آوري داده 
طرح جمع آوري داده ها بايستي جزء اساسي . زمان ايده ال براي اين طرح ريزي، حين طراحي محصول است

ين فرآيند ها باشد تا كامل بودن و درستي اطلاعات ثبت شده و همينطور مقرون به صرفه بودن آنها را، تضم
  .كند

  :جمع آوري داده ها حين طراحي يعني در نظر گرفتن موارد زير
  قابليت رديابي اجزاء و قطعات، - الف
  ،)شناسايي، تاريخ تولد، گونه ي محصول، شماره سري، تاريخ ارسال و غيره(قابليت رديابي محصولات -ب
  روش هاي اجرايي تعمير و نگهداري، -پ
  در داخل نصب شده  1قابليت هاي خودآزمايي و تشخيص -ت
  ، ساعت هاي بهره برداري، رخداد ها، شرايط،وقوع خرابيثبت  -ث
  ،وقوع خرابيو گزارش  1پايش از راه دور بر سلامت قلم -ج

                                                 
1 - Self-test and built – in diagnosis abilities   



18 

  

  : طي طرح ريزي سوالات زير بايد در نظر گرفته شود
  چگونه طراحي محصول مي تواند به جمع آوري داده ها كمك كند ؟ - 1
  عات به سازمان انجام مي شود؟ چگونه برگشت اطلا - 2
  وب است؟طلكدام تحليل م- 3
تا با داده هاي ميداني تحليل ضروري ميسر كدام داده هاي داخلي سازمان بايد جمع آوري و ذخيره شود  - 4

  شود؟ 
  آيا بايستي پايش از راه دور در نظر گرفته شده و در سيستم نصب شود؟  - 5

. و تحليل داده ها بايستي روشن شود 2وليت هاي ثبت، گردشحين طرح ريزي جمع آوري داده ها، مسئ
اختيار و مسئوليت براي اقدام بر روي نتايج بايستي مشخص شود و در فواصل زماني منظم، كل فرآيند 

  . ها بايستي از جنبه هاي اثر بخشي و كفايت، بازنگري شود آوري داده جمع
  :يدان را مي توان در چند حوزه سازمان داد ريزي جمع آوري داده هاي قابليت اعتماد از م طرح

  ،)چه كسي مي خواهد بداند، چه چيزي را ما مي خواهيم بدانيم؟(چه چيزي را مي خواهيم بدانيم؟ - 1
  ، )كدام تحليل، با استفاده از چه چيزي؟(كدام تحليل را مي توان اجرا كرد - 2
  ،)از كجا؟ كدام داده ها،(چه داده هايي را مي توان جمع آوري كرد؟ - 3
  چه وقتي و چند بار مي خواهيم از آن اطلاعات داشته باشيم؟، - 4
  ،)دستي، نيم اتوماتيك، اتوماتيك، اتوماتيك از راه دور(چگونه بايستي داده ها را جمع آوري كنيم - 5

مله از طريق مشتريان مي تواند مستلزم ايجاد رابطه ي دائم در مورد آن موضوع باشد از جگردآوري داده ها 
روش هاي مناسب براي ثبت داده ها، انتقال، بازخورد به مشتري و اقدامات اصلاحي مربوطه به محصول در 

  .صورت ضرورت

  ها در مورد جمع آوري داده ها فلسفه   12
  كليات   12-1

  .توصيف شده است 5-12تا  2-12جمع آوري داده ها در زير بند رويكرد هاي مختلف در مورد 

  مستمر و غير مستمر –مان مبتني بر ز   12-2
  :متعددي براي جمع آوري داده هاي مبتني بر زمان وجود دارد يوه روش هاي بالق

  جمع آوري داده هاي مستمر،) الف
  ،3پنجره هاجمع آوري داده ها از ) ب
  ،4جمع آوري داده ها از چند پنجره) پ
  ،5جمع آوري داده از پنجره متحرك) ت

                                                                                                                                                         
1 - Item health  
2 - Feed through  
3 - Windowed data collection  
4-Multiple Windowed data collection   
5-rolling window data collection 
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 خدمت آغاز  خدمتج از ورخ

 جمع آوري مستمر داده ها

 جمع آوري مستمري داده ها - 2شكل 

 خدمت ج ازروخ  خدمتآغاز  

جمع آوري داده 
 از پنجره

 زمان

 جمع آوري داده ها از پنجره-3شكل

  خدمتج ازورخ   خدمتداخل  

 پنجره دو پنجره يك

 زمان

 جمع آوري داده هاي چند پنجره اي -4شكل

نشان داده  2داده ها به طور ثابت در طول عمر يك قلم همانطور كه در شكل در جمع آوري مستمر داده ها، 
  . شد رويهم انباشته مي شود

                       
  

                                                     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مثلاً از معرفي  ولعمر محص طي چرخه ي ،ي تنهاها را از يك پنجره ا جمع آوري داده ها از پنجره، داده
  .مراجعه كنيد 3به شكل . روي هم انباشته مي كند محصول تا پايان زمان وارانتي آن

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

آوري داده  در جمع 
پنجره،  ها از چند 
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  . مراجعه كنيد 4به شكل . داده ها از چند پنجره ي زماني در طول عمر محصول، جمع آوري    مي شود
     

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

جمع آوري داده ها از پنجره ي متحرك  شبيه جمع آوري داده ها از يك پنجره ي تنهاست با اين تفاوت كه 
كه كهنه ترين داده ها با جمع اين بدين معناست .زمان شروع و پايان اين پنجره در زمان حركت مي كند

مي تواند براي اين تحرك جمع آوري داده ها از پنجره ي م. داده هاي جديد، دور انداخته مي شودآوري 
يا با حذف داده هاي قديمي  ه هاي جاري نمايندگي نداردباشد كه محصولات قديمي شده و ديگر براي داد

مي شود، داده هايي كه رخداد هاي مورد توجه اي فضاي حافظه در سيستم اخذ داده ها، محفوظ نگه داشته 
رخداد هاي بيشتر و همينطور متن را    مي توان  ندارند با وقوع يك رخداد حذف مي شوند و بدين ترتيب

از پنجره  ي جمع آوري داده ها مي توان براي بدست آوردن مقادير ميانگين در زمانهاي بهره . ثبت كرد
اين كار با جمع آوري داده ها براي زمان كوتاه و اين فرض كه مقادير مشاهده شده در . برداري، استفاده كرد

  . برداري يكسان است، اجرا مي شود سرتاسر كل زمان بهره

. ديگري براي زمان وجود دارد هاي زمان مي تواند زمان تقويمي نباشد، مقياس 1بايستي توجه كرد كه مبناي
ـزماني كه يك سيستم مورد بهره برداري قرار مي گيرد يا زمان » زمان بهره برداري«مبناي زمان مي تواند 

و غيره ) و بهره برداري2حاضر در كنار شامل(يستم برق رساني مي شود وصل بودن برق يعني زماني كه به س
به علاوه مبناي زمان مي تواند اصلاً مبتني بر زمان نباشد و مي تواند مبتني بر بهره برداري يا مبتني بر . باشد

اغلب بين ). به طور مثال تعداد تعداد دفعاتي كه از اتومبيل استفاده شد يا مسافتي كه پيموده(چرخه باشد

                                                 
1 - Metric   
2 - Standby  
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 مأموريت پروفايل

 زمان تقويمي

 زمان بهره برداري

 چرخه ها

 بهره برداري ها

ماموريت

 مبناهاي مختلف زمان - 5شكل 
ماموريت

زمان تقويمي / و براي بهره برداري. نشان داده شد، رابطه اي وجود دارد 5اين مبنا ها همانطور كه در شكل 
  . ناميده مي شود 1اين مبنا، كاربرد

     
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ه باشيد كه زمان توجه داشت. ماموريت معمولي نشان دادده شده است يك پروفايل 5قسمت بالاي شكل  در

افزايش     برداري فقط طي بخش فعال ماموريت افزايش مي يابد در حاليكه زمان بهره مي در كل پروفايلتقوي
يا مي توان آن را در پايان ماموريت افزايش (چرخه ها فقط در آغاز هر ماموريت افزايش پيدا مي كند. مي يابد

  . يددر حاليكه بهره برداري فقط طي فاز فعال ماموريت افزايش مي با) داد

  كامل و محدود    12-3

  كليات    1- 12-3
جمع آوري كامل داده ها به آن جمع آوري داده ها اتلاق مي شود كه درباره ي همه موارد يك قلم مورد 

به زير مجموعه اي از اين محدود  2در جمع آوري محدود داده ها، دامنه ي شمول. استفاده در ميدان باشد
ايي كه در محل خاصي به كار برده مي شود، يا همه ي قلم هايي كه يك مي شود به طور مثال همه ي قلم ه

براي در جمع آوري محدود داده ها مي توان از روشهاي نمونه برداري مختلفي . مشتري خاص به كار مي برد
  .تصميم گيري در مورد محل و تعداد قلم هايي كه بايد رديابي شوند، استفاده شود

                                                 
1 - Usage  
2 - Coverage  
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 وليد انبوه شده اند، فرستادن يك بهر از مصرفي كه ت 1اطلاعات در مورد قلم هاياغلب تنها راه بدست آوردن 
محدود كردن . ، ثبت شودها وقوع خرابيبه بازار تعريف شده است تا زمان كاربرد و همينطور زمانهاي  2قلم

د بازار از آنها، هم نمونه و متمركز كردن فعاليت ها بر بازخور) ها(بازخورد بازار يابي به بازار نمونه يا مشتري
در اين كار مي تواند به كاهش مصرف منابع كمك كرده يا با توانايي بيشتر با بخش بازار . امكان پذير است

  . مورد نظر كار كرده و با استفاده از داده هاي برگشتي كيفيت را بهبود بخشد

ب در عمل به كار برده     و چنين تكنيك هاي نمونه برداري اغل.اين تكنيك يك شكل نمونه برداري است
براي اينكه اطلاعات بدست آمده از يك گروه داده ها بهينه شود، ضروري است كه روش        . مي شوند

جمع آوري داده ها و هم روشي كه براي تحليل داده ها به كار برده مي شود، با دقت و با در نظر گرفتن 
موارد داده ها جمع آوري مي شوند و سپس بعد از اينكه   در بيشتر . ارتباط آنها با يكديگر، انتخاب شوند

. فكر مي شودجمع آوري پايان پذيرفت در مورد فرآيندي كه مي تواند براي تحليل داده ها به كار برده شود، 
در نقطه ي آغاز بايستي مشخص شود كه چه اطلاعاتي در مورد يك . اين يك رويكرد بسيار ناسالم است

  . مي باشدجمعيت، مورد نياز 

هدف اصلي نمونه برداري يافتن اطلاعات گزينشي يا حداكثر اطلاعات ممكن در مورد جامعه اي است كه از 
  . آن نمونه برداري شده است

  انواع جامعه ها   2- 12-3
  :رده بندي جامعه به صورت زير معمول است

بار ذخيره شده اند يا سيب هاي كه در يك ان) از يك خط توليد معين(متناهي و موجود مانند اعضايي ) الف
نيست چون قرعه كشي  پي نمونه برداري از چنين جامعه هاي مي تواند تصادفي باشد ولي ساده . يك درخت

برداري را مي توان، با جانشين كردن هر عضوي كه از جامعه بيرون  فرآيند نمونه. نيستند در پي ناوابسته
  .يل كردكشيده مي شود، به يك روش اجرايي ساده تبد

بايستي . نا متناهي مانند اعدادي كه در دنباله اعدادي كه به صورت رياضي ايجاد شدند، انتخاب شده اند) ب
توجه داشت كه نمونه برداري از جامعه متناهي و موجود با جانشيني، مي تواند نمونه برداري از يك جامعه نا 

  . تهي نخواهد كرد منبع را گرفته شود چون اين فرآيند هرگزمتناهي در نظر 
تاس انداختن مداوم فرايند نمونه . فرضي مانند دنباله ي اعدادي كه از تاس انداختن بدست مي آيد) پ

  .برداري ايجاد مي كند كه شماره هاي موجود را از جامعه نا موجود قرعه مي كشد
د كه در الف و ب بالا فهرست عمدتاً جمعيت هايي انانواع جمعيتي كه در اين استاندارد به آنها پرداخته شده 

  .شده اند

ويژگي ) بعضي وقت ها بيشتر از دو(شايان ذكر است كه موارد زيادي وجود دارد كه اعضاي يك جمعيت با دو
خوب، خارج از مشخصات يا « ،»مناسب يا نامناسب« ،»خوب يا بد« ي،در حال كار يا خراب«اعضاي دو طرفه 

                                                 
1 - Consumer item    
2 - Batch of items 
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مي شود كه اعضاي اين نوع جمعيت ها داراي گفته . ، توصيف مي شونداير اينو نظ» جعه آميز خراببطور فا
هنگامي كه  .، ناميده مي شودصفاتهستند و نمونه برداري از چنين جمعيت ها نمونه برداري » صفت«

 وقوع خرابيمانند وزن و زمان تا ( اندازه گيري پيوستهز يكديگر بر حسب ويژگي قابل اعضاي يك جمعيت ا
آن يعني جمعيت هاي پيوسته از هم متمايز هستند، اين چنين روش اجرايي نمونه برداري ،  هزينه و نظاير

          .     مي شودناميده  نمونه برداري از متغير ها

  نمونه برداري تصادفي    3- 12-3
يك نمونه برداري تصادفي به منظور بدست آوردن يك نمونه ايست كه چنان انتخاب شده كه هر نمونه ي 

در واقع نيازي براي محاسبه وجود نخواهد داشت، . قوه داراي يك احتمال قابل محاسبه براي انتخاب باشدبال
  . مشخصات و كنترل روش اجرايي نمونه برداري تنها چيز ضروري براي بكارگيري تئوري احتمالات است

  نمونه برداري تصادفي ساده ) الف
 و مه ي نمونه هاي بالقوه داراي احتمال انتخاب برابر باشداگر روش اجرايي نمونه برداري چنان باشد كه ه

-ساده ناميده مي سته باشند در اين صورت روش اجرايي نمونه برداري تصادفيقرعه كشي پياپي نا واب بعلاوه

  . شود
نوع ديگر روش اجرايي نمونه برداري كه فوق العاده مفيد است، نمونه  1نمونه برداري لايه بندي شده) ب

ي تصادفي لايه بندي شده ناميده مي شود كه بعضي از جنبه ها از نمونه برداري تصادفي ساده برتر بردار
اين روش اجرايي عمدتاً بر اساس تقسيم جامعه به لايه ها و گرفتن نمونه هاي فرعي از هر كدام از اين . است

. اراي بخت برابر با اعضاي ديگر استر هر لايه هر عضو جامعه براي حضور در نمونه فرعي د. لايه ها، قرار دارد
اهميت اين روش نمونه برداري، توزيع نمونه با يكنواختي بيشتر در كل جامعه است در حاليكه اصل تصادفي 

  . بودن هم در هر لايه حفظ شده است

  اندازه ي نمونه    4- 12-3
ت آورد در حاليكه اندازه ي مي باشد بدس ن از اندازه هاي نمونه ايكه چند صدمياطلاعات مفيدي را مي توا

منطقي به نظر مي رسد كه براي اين امر مي تواند . جمعيت مربوطه مي تواند ده ها يا صد ها هزار بار باشد
و درجه ي  نمونه لقمط ت يك نمونه، عمدتا به اندازه يمفيد بودن محتواي اطلاعا. واقعيت هم نباشد

  .وابسته است تصادفي كردن

  ط با نمونه برداري خطاهاي مرتب   5- 12-3
فرض كنيد با يك روش نمونه برداري تصادفي، نمونه هايي با اندازه ي مشخص از يك جامعه قرعه كشي شده 

غالباً احتمال اينكه از دو نمونه، عيناً اطلاعات يكساني در مورد جامعه والد نمونه بدست آيد، بسيار كم . باشد
اعضاي اين جامعه بعضي گوناگوني ها وجود دارد آنچنان كه به يك علت براي اين امر اين است كه بين . است

به هر حال اگر . خاص با نمونه هاي يكديگر تفاوت دارد صفاتطور شانسي يك نمونه حاوي اعضاي خود و 
تفاوت هاي اعضاي اين جامعه با يكديگر بسيار كوچك باشد يعني گوناگوني بسيار كوچك باشد، نمونه هايي 

                                                 
1 - Stratified sampling  
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ي از اعضا را شامل مي شوند هم مي توانند حاوي همه ي چيز هايي باشد كه ما مي كه فقط تعداد كم
يك ) گوناگوني در جامعه برابر صفر است(اگر همه ي اعضا يكسان باشند . خواهيم درباره ي جامعه بدانيم

بدين ترتيب يك خطاي . مي كندكفايت ) براي نمايندگي جامعه(نمونه كه حتي شامل يك عضو هم باشد
  . با نمونه برداري، گوناگوني عضو ـ به عضو در جامعه است تبطمر

گوناگوني كه با  مونه ها با هم مقايسه مي كنيم منبع ديگرهنگامي كه نمونه ها را با محاسبه ميانگين هاي ن
اگر اندازه ي نمونه ها بزرگ باشد اين گوناگوني . آن مواجه مي شويم مربوط به اندازه ي واقعي نمونه هاست

  . ين ميانگين نمونه ها كوچكتر از حالتي است كه اندازه ي هر نمونه كوچك باشدب

در نظر گرفت كه بر اي بعضي از پارامتر ها ررا مي توان به عنوان سابقه ي گوناگوني سيستماتيك ب گرايش
رداري  براي مثال هنگامي براي دراز مدت پشت سر هم از يك جامعه نمونه ب. ثير مي گذارداندازه گيري تأ

مي كنيم ممكن است عواملي نظير تغييرات دما، تغييرات فشار يا خستگي يا نداشتن تمركز پيش بيايد كه     
به اين عوامل گرايش گفته        . مستقيم بگذاردمي تواند براي اندازه گيري هاي بدست آمده از نمونه تاثير 

 گرايشمقابله با بعضي از وقتها . لوگيري مي كنداز رسيدن به مقدار واقعي اندازه گيري ج گرايش. مي شود
  . بسيار مشكل است

  . براي اطلاعات بيشتر در مورد نمونه برداري به پيوست ج رجوع كنيد

  جمع آوري داده هاي كمي و كيفي    12-4
جمع آوري داده هاي كمي به آن جمع آوري داده هايي گفته مي شود كه با آن مي توان داده ها به صورت 

گفته مي شود،  1جمع آوري داده هاي كيفي به جمع آوري اطلاعات نرم. نظير عدد و رقم بيان كردمقدار يك 
نوع  . اين هر دو نوع داده داراي اهميت بوده و از يكديگر پشتيباني مي كنند. مانند دليل وقوع يك رخداد

  . اده ها حل شوديي كه جمع آوري مي شوند بستگي به نوع مسائلي دارد كه بايد با دداده ها

  سانسور داده ها در جمع آوري داده ها    12-5
داده هاي ميداني در مورد اينكه رخداد دقيقاً چه وقتي اتفاق افتاده حاوي عدم قطعيت اند و از اينرو       

  .نوع برخورد آماري به داده ها به نوع سانسور موجود وابسته است. داده هاي سانسور شده، ناميده مي شوند
  : نواع متعدد مختلف سانسور وجود دارد ا

براي مثال براي تحليل  . داده هاي كامل يعني اينكه مقدار طول عمر هر قلم، مشاهده شده يا معلوم است
شامل ) مول نيستاگر كامل باشد، كه در جمع آوري داده هاي ميداني مع(داده هاي عمر، اين داده ها 

  . احد هاي موجود در ميدان استبراي همه ي و 2وقوع خرابي تا زمانهاي
دچار ) موجود در ميدان(اغلب هنگامي كه داده هاي عمر تحليل مي شوند ممكن است همه ي واحد ها

. اين نوع داده ها، داده هاي سانسور شده است. رخدادهاي مورد نظر نشده باشند يا زمان رخداد معلوم نباشد

                                                 
1 - Soft information 
2 - Times -to- failure  
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 1واحد 

 2د واح

 3واحد 

 4واحد 

 5واحد 

 )تعليق شده( اي سمت راست سانسور شدههداده  - 6شكل 

كه داده هاي تعيين شده هم (ده ها سمت راست سانسور شدهسه نوع طرح بالقوه براي سانسور وجود دارد، دا
  . ، داده ها در فاصله ي زماني سانسور شده، داده هاي سمت چپ سانسور شده)ناميده مي شود

  )تعليق شده(الف ـ داده هاي سمت راست سانسور شده 
 6به شكل (ق شده معمول ترين مورد داده هاي سمت راست سانسور شده ناميده مي شوند يا داده هاي تعلي

از پنج واحد موجود در . اند اين داده ها شامل واحد هايي اند كه دچار هيچ رخدادي نشده). مراجعه كنيد
و براي دو واحد كه ) مربع سياه(طي زمان تحليل دچار رخداد شده اند ميدان در زمان تحليل فقط سه واحد

. وجود دارد) سانسور شده از سمت راست(شده داده هاي تعليق) خطوط با پيكان(هيچ رخدادي نداشته اند
اصطلاح سانسور شده از سمت راست دلالت به آن دارد كه رخداد مورد توجه در سمت راست نقطه تحليل 

  .  است
  
  

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



26 

  

 1واحد 

 2واحد 

 3واحد 

 4واحد 

 5واحد 

 داده هاي در فاصله سانسور شده-7شكل

 1واحد

 2واحد

 3واحد

 4واحد

 5واحد

 داده هاي سمت چپ سانسور شده - 8شكل 

  
ر شده، داده ها در فاصله زماني سانسور شده ـ نوع دوم سانسور، داده ها از يك فاصله ي زماني سانسو) ب

اين امر     . اين داده ها از جنبه ي زمان دقيق وقوع رخداد دچار عدم قطعيت مي باشند. ناميده مي شوند
اگر ما از پنج واحد بهره برداري . فقط گهگاه بازرسي داريم دين علت باشد كه براي يك سيستم،مي تواند ب

در يك ه ما داريم اين است كه يك رخداد كنيم و هر صد ساعت آنها را بازرسي مي كنيم، تنها اطلاعاتي ك
، مربوط به آخرين وضعيت 7اين دايره ها در شكل  گاهي اوقات(فاصله زماني معيني اتفاق افتاده است

  ) برداري معلوم است بهره
                        
   
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  داده هاي سمت چپ سانسور شده ) پ

چپ سانسور شده داده هاي سمت  است،اصله ي سانسور شده سومين نوع سانسور شبيه داده هاي در ف
در اين نوع سانسور فقط معلوم است كه زمان وقوع يك رخداد، بايد قبل از يك ) 8شكل .(ناميده مي شود

  .نشان داده شده است با يك پيكان به جهت چپ 8ص باشد كه در شكل زمان مشخ
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  . مراجعه كنيد IEC 60300-3-5براي اطلاعات بيشتر در مورد سانسور داده ها و تاثير آن بر تحليل آماري به 

  روش هاي جمع آوري داده ها    13
  كليات    13-1

داده هاي قابليت اعتماد اغلب در طول چندين سال جمع آوري مي شوند و كاربران و كاركنان نگهداري 
مقدار كلان داده هاي جمع آوري شده، پس بايد منظم و مرتب شود كه دخالت دارند  مختلفي در آنبسيار 

بدين ترتيب جمع آوري داده ها يك فعاليت گسترده و منبع . اين خود مستلزم دخالت افراد ديگري است
خطا و بي  منظم كردن و ثبت داده ها بايد سهل از اينرو در فرآيند جمع آوري مرتب و. است 1بالقوه تحريف

  .بودن آن تاكيد شود

كدها را معمولاً به عنوان . مجموعه داده ها آميزه اي از كدها، داده هاي عددي و اطلاعات توصيفي است
براي شناسايي تعداد محدود رده هايي كه  2وسيله اي براي افزايش سرعت و محدود كردن مدخل داده ها

را در صورتي بسيار آسان مي سازد  تحليل هاي بعدياستفاده از كد . برندقبلا مشخص شده اند، به كار مي 
هر ابهام و انحراف از . و اپراتور آن را فهميده باشدكه اين رده بندي بايد براي اپراتور قابل شناسايي بوده 

لذا نتيجه گرفته مي شود كه كدها و            . به تحريف داده ها منجر مي شودواقعي  وقوع خرابيرخداد هاي 
هنگامي كه داده ها از منابع متعددي . ي ها بايستي داراي دستور العمل روشن منتشر شده باشندرده بند

ها يا توصيف ها براي همه ي منابع منطقي است ولي اگر كاركنان جمع آوري مي شوند، هماهنگ كردن كد
هاي  كدها در زمينه حتي اگر اين. داده ها را جمع آوري كنند اين كار امكان پذير نخواهد بود ،آموزش نديده

  .اظهار نظر نمايد يك فرم خاليمكان فراهم باشد تا تعميركار در استفاده شوند بايستي اين ا اجباري نيز

     اينرو به طور كلي  از. اده هاي نگهداري شامل عناصر مشترك متعددي استداده هاي قابليت اعتماد و د
هر جا كه امكان پذير . تم سوابق نگهداري يكپارچه شودبايستي با سيس جمع آوري داده هاي قابليت اعتماد

در صورتي كه فرم گزارش دهي با . راي عناصر مشتركند بايستي پارچه شونداباشد، همه ي داده هايي كه د
انتي يا غرامت هزينه هاي يدكي، پرداخت در گار( 3ساير فرم هاي گزارش دهي به طور مثال غرامت اقتصادي

تركيب مي شود، احتمال گزارش دهي مي تواند افزايش  )گزارش زمان براي تعمير كارو  مسافت پيموده شده
اگر فراتر از اين اگر اشخاص مجري تعميرات بدانند كه چگونه از داده ها استفاده مي شود، به طور مثال . يابد

                                                 
1 - Corruption  
2 - Data entry  
3- Economical compensation    
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جمع آوري داده  دهم باشند به آنها اعلام شود، كيفيت گزارش دهي بهبود مي يابيا مب داده ها كامل نباشند
شته شده را استاندارد مي فرم ها صورت بندي اطلاعات نو. ها با دخالت انسان مستلزم يك گروه فرم است

اين فرم ها مي تواند كاغذي يا . اولين تراز بي خطا بودن را، فراهم مي شوداين استاندارد سازي صرف . كنند
ثير مي گذارد بايد در كه بر تكميل درست فرم ها تأ نسانيعوامل ا. بيش از پيش يك ارائه كامپيوتري باشد

ويژه اي داشته باشد، فرم مي تواند آيينه آن طرح  چينش 1هر جا كه انتظار رود فيلد داده. نظر گرفته شود
ترتيب فيلدها بايستي تا آن جا كه امكان . 2صحه گذاري هاي فيلتر از باشد از جمله در صورت اقتضا استفاده

   .  ين ترتيب جمع آوري را بدون تخريب هر گونه منطق گروبندي طبيعي منعكس كنددارد معمول تر

به هر . استفاده از فيلتر ورودي داده ها قبلاً بيان شد. صحه گذاري ورودي داده هاي صحيح، ضروري است
ان حال هرگاه كه از ورودي داده هاي كامپيوتري استفاده مي شود، كمك كامپيوتر براي صحه گذاري همزم

  . تفاده از الگوريتم هاي وارسي پيشرفته، امكان پذير استساا در مقايسه با مقادير مجاز، با مدخل ه

بالاخره، انسان جمع و ثبت كننده ي داده ها بايد داراي انگيزه باشد چون با هر تعدادي از فرمت كردن يا 
دن تحريف، اطلاعات گم شده يا         وان بالقوه بوه هم نمي تفيلتر گذاري فيلد يا فرم هاي جمع آوري داد

اپراتور انساني بايد احساس دخيل بودن . كاملي را با يك انسان بي انگيزه عرضه مي كند،از ميان برداشت نا
او بايستي فكر كند كمك و همراهي او ارزشمند بوده و در . را درك كندكند و نياز براي داده هاي خوب 

  . ج متعاقب بهره مند خواهد شدبهترين حالت، اينكه او از نتاي

  مباشرت داده ها    13-2
ي داده ها بوده و به بهبود كيفيت داده ها مباشرت داده ها يك روش براي تأمين انگيزه ي جمع كننده 

ستفاده مجدد، تا قابليت ا اي بنگاه استههدف اصلي مباشرت داده ها مديريت ارزيابي داده . كمك مي رساند
  در مسئوليت مباشر داده ها است كه استاندارد هاي. يفيت آن را بهبود بخشدقابليت دسترسي و ك

سم هاي مستعار را ا. را تكوين نمايد هاي هم خوانرا تصويب كند و تعريف داده نام گذاري كسب وكاري 
ده و مشتقات استاندارد را توسعه دهد، قواعد تجاري بنگاه را مستند سازد، كيفيت دا و محاسبات. تعيين كند

  .و الي آخر ند، الزامات امنيتي را تعريف كند،را در انبار داده پايش ك

و جامعه  ITآنها بايد در جامعه . مباشر داده ها درك كاملي از چگونگي كارهاي كسب و كار داشته باشد
ها را متاديتا داده هايي مي باشند كه محتوا و ساختار ديگر داده (،مصرف كنندگان نهايي مورد اعتماد باشند

كه براي آنها امكان پذير نبوده و يا با فرهنگ بنگاه در تضاد و قواعد تجاري وضع نمي كنند )توصيف مي كنند
  . باشد

                                                 
1- Data field   
2- Validation masks  
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اين . يك مباشر تعيين كند ،مباشرت داده ي بنگاه معمول، بايستي براي هر حوزه ي اصلي موضوع داده پست
نظير مشتري، سفارش، محصول، بازار، بخش، اي حياتي يا موضوعاتي هحوزه ي موضوع شامل مدخل داده 

  . حوزه ي موضوع اصلي وجود دارد 15تا  12معمولاً در هر بنگاه . كارمندان، سازمان، موجودي انبار مي شود

مباشر داده ي مسئول براي حوزه موضوع معمولاً با يك گروه منتخب كارمندان كه نماينده ي همه ي بهينه 
اين كميته ي همكاران مسئول حل مسائل  .ضوع مي باشند كار مي كند مو هاي شركت براي آن حوزه ي

 اداره هاي حوزهاداره داده و  هاي نتايج كار كميته به حوزه. عي مي باشديكپارچگي مربوط به حوزه ي موضو
براي  و نهايتاً ، فرستاده مي شودبنگاه يمتاديتا 1مخزنداده،  پايگاه پايگاه داده براي به گار گيري در مدلهاي

  . ساخت انبار داده ها به كار مي رود

مباشر داده ها نيز بايستي  يك معمار داده ها وجود دارد، يك سره هاي دادها اراد طور در اغلب مصادرهمان
هر مباشر داده ها بايد حوزه ي هر يك از مباشرين داده ها را . مسئول كار مباشر داده هاي مختلف باشد

اي موضوعي با هم هبه خصوص وقتي كه حوزه . ر شودمي توان مبهم و كد حوزهاين . تعيين و كنترل كند
سياسي ممكن است بين مباشرين داده ها ايجاد شود در صورتي كه حوزه ي  جدل هاي. تداخل داشته باشند

علاوه بر اين هر مباشر بايد مطمئن شود كه راه حل هاي مسائل . كار آن ها به طور وضوح مشخص شده باشد
رگاه راه حل امكان پذير نباشد و مهلت فرا رسد، هر مباشر ه. در يك زمان معقولي حاصل شده است لشكم

  . براي يافتن راه حل ارسال نمايد) كميته اجرايي عالي بنگاه(را براي  كميته ي فرماندهي  بايد مشكل

  اتوماسيون جمع آوري داده اي   13-3
. مي توان جمع آوري داده ها را خودكار يا نيمه خودكار كرد با گنجاندن وسيله ي الكترونيكي ثبت داده ها

خطا را كاهش مي دهد ولي موجب معايبي چون هزينه، وزن، و انرژي در  ييك چنين امكانات خودكار
اي خودكار را از باركد براي شناسايي قلم هساده ترين جمع آوري داده . سيستم عامل و سخت افزار مي شود

انتخاب . يچيده ترين آن الكترونيك نصب در داخل را براي همان تكليف به كار مي برداستفاده مي كنند و پ
 همچنين. رديابي شود وابسته استبايستي  و قيمت قلمي كهضريب شكل سيستم خودكار به پيچيدگي، 

مي توان براي رديابي مصرف، نشان دادن زمان سپري شده، پارامتر هاي سلامت و  را سيستم هاي خودكار
كه همچنين به عنوان تشخيص هويت خودكار  ADC(2(ها دادهخودكار جمع آوري . يط قلم به كاربردمح

و براي بسياري فقط باركد گذاري شامل تكنولوژي  AIDC(4(ها دادهخودكار تعيين هويت و ثبت  3معروفند
 وتي، تعيين هويتسيستم هاي ص. هاي متعدد از جمله تكنولوژهايي كه با باركد ارتباطي ندارند مي باشد

اي هپايانه . CCDاسكنر ليزري، اسكنر هاي ، OCR(6(كاراكتر ير، شناسايي نو5)RFID(راديويي فركانس 

                                                 
1 -Respository 
2 - Automated data collection  
3 - Automated identification (Auto ID) 
4 - Automated identification and data capture   
5 - Radio frequency identification    
6 - Optical character recognition  
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،  2نصب شده در وسايل نقليه، كامپيوتر هاي پوشيدني يها، كامپيوتر1راديويي و فركانس دسته اي دستي
  . تصويري مي باشند ADCهمه ي اينها قسمتي از 

آنهايي هستند كه  يك بعدي بار كدهاي) 2D(و دو بعدي ) 1D(، يك بعديباركد وجود دارد دو رده ي اصلي 
شناخته شده ترين هستند مشتمل بر نماد شناسي مختلف نمي باشند كه ممكن است در ظرف يك نماد 

شركاي زنجيره را ممكن است  نماد شناسي به كار رفته. خاص هم داراي گونه هاي مختلف باشند 3شناسي
مين از طريق برنامه بر حسب انطباق استاندارد شده ديكته شود يا اگر نقطه به صورت داخلي به كار رفته تأ

  دوبعدي باركد هاي. شود، يا اگر فقط در داخل به كار رفته باشد مي تواند بر مبناي كاربرد خاص انتخاب شود
شند و براي خواندن آنها به اسكنر مي بايك بعدي  قادر به ذخيره كردن داده هاي بيشتري از باركد هاي

  .خاصي نياز مي باشد

اصولا دو تكنولوژي خواندن باركد به كار گرفته مي شود، اسكنر ليزري كه با استفاده از يك پرتو ليزري كه به 
اسكنرهاي ليزري دهها . تاريك و روشن را مي خواند و جلو در طول باركد حركت مي كند و فضاهايعقب 

اسكنر هاي . كاربرده مي شوند و قادرند كه باركد ها را در فاصله ي قابل توجهي اسكن كنندسال است كه به 
CCD  مثل دوربين هاي عكاسي ديجيتال كوچك عمل مي كنند و يك عكس ديجيتال از باركدي بايد رمز

هتر داراي قيمت پايينتري هستند ولي فاصله ي اسكن آنها كوتا CCDبر مي دارد اسكنر هاي گشايي شود 
هر حال تكنولوژي، سرعت در حال پيشرفت است و وسايلي كه از فواصل  نتيمتر، بهمعمولاً چند سا. مي باشد

  . دورتري مي توانند اسكن كنند موجودند

اسكنر هاي مرتبط با صفحه كليد كه بين صفحه كليد، كه بين صفحه كليد كامپيوتر و كامپيوتر وصل شده و 
مزيت اين اسكنر اين . كامپيوتر مي فرستد به ASCIIداده هاي  فحه كليدبه جاي ص به عنوان يك اسكنر

اسكنر مرتبط با صفحه كليد داراي قيمت . است كه به نرم افزار يا برنامه ي خاص كامپيوتري نياز ندارد
در دنياي خود كار شده ي جمع آوري اطلاعات است و مي تواند درستي و قابليت توليد را در  پاييني مدخل

همچنين گونه ي بي سيم اين . اري از كاربرد هاي مدخل  داده هاي غير متحرك افزايش مي يابد دهدبسي
  . مي باشداسكنر ها نيز موجود نوع 

اسكنر هاي ثابت براي جايي به كار برده مي شوند كه باركد در جلوي اسكنر حركت مي كند مثل اينكه 
. خودكار مي باشد نقالهنوع اسكنر ها در سيستم هاي كاربرد اين . در مقابل باركد حركت مي كند اسكنر

پايانه هاي . بسياري از اسكنر هاي ثابت چند جهته مي باشند يعني باركد نبايد در جهت خاصي قرار گيرد
پايانه هاي دسته اي براي جمع آوري . قابل حمل گوناگوني وسيع طراحي و سطوح مختلف كاركردي هستند

يله به كاربرده مي شود تا بعداً با وصل به كامپيوتر اين فايل ها در كامپيوتر دانلود داده ها در فايل در يك وس

                                                 
1- Hand held batch and radio frequency terminals   
2- Wearable computer   
3- Symbology   



31 

  

از امواج فركانس راديويي براي تبادل اطلاعات زنده با سيستم يا شبكه ي ميزبان  RFپايانه هاي . شود
  .استفاده مي كنند

يا جا به داري انبار در اغلبي باشد و وسايل دستي مستلزم استفاده از يك دست براي نگهداري وسيله م
به علاوه پايانه . مسأله ساز است چون دست براي جا به جايي مواد يا عمليات كنترل آزاد نيست جايي مواد

بسيار كوچكي هم مي باشد كه خواندن آنها معمولاً مشكل بوده و  LCD نمايشگرهاي دستي معمولاً داراي 
سيله ي آن باشند كه وارد كردن داده ها به و ه اي ميهمينطور داراي صفحه كليد كوچك بسيار پيچيد

  .مشكل مي باشد

اسكنر با ان آنها را بدون اسكنر يا مي توكنر باركد يكپارچه مي باشند ولي وسيله هاي دستي اغلب داراي اس
  .به كار برد مجزا

تكنولوژي  .ستا تكنولوژي صوتي در حال حاضر راه حل كار آمد و مطبوعي در مشخصات جمع آوري داده ها
كه داده هاي كامپيوتري را به فرمانهاي  "هدايت صوتي" .است تشكيل شده صوتي در واقع از دو تكنولوژي

سيستم هاي  مزاياي.كاربر را به داده ميسر مي سازدتبديل صداي كه  "فهم گفتار"كند و صوتي تبديل مي 
  .  صوتي آزادي دست و چشم به هنگام بهره برداري است
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  پيوست الف
  )اطلاعاتي(

  كيفيت داده ها و اطلاعات
  ويژگي هاي كلي   1-الف

اصطلاحات داده ها و اطلاعات در صحبت هاي روزمره به جاي يكديگر به كار مي روند كه گويي معني 
  : دارند مختلفي به هر حال اين اصطلاحات معاني. يكساني دارند

آن ها مواد خام ورودي . ش ها و از اين قبيل كه ثبت شده اندنعبارتند از حقايق، رخداد ها، تراكداده ها  -
  . هستند كه از آن ها اطلاعات پردازش مي شوند

  . اطلاعات، داده هايي هستند كه به طريقي ايجاد شده اند كه براي دريافت كننده مفيد باشند -
دهد، ولي تنها اقدام براي به عبارت كلي، داده هاي پايه به طريقي پردازش مي شوند تا اطلاعات را شكل 

  . پردازش داده ها به خودي خود ايجاد اطلاعات نمي كنند

  ويژگي هاي داده ها        2-الف
داده ها واقعيت هايي هستند كه با خواندن، مشاهده، شمارش، اندازه گيري، وزن كردن و غيره بدست آمده و 

خام يا پايه ناميده مي شوند و اغلب سوابق خيلي از اوقات اين داده ها، داده هاي . سپس ثبت مي شوند
  . تراكنش هاي روزانه ي سازمان مي باشند

اغلب داده هاي خارجي با سهولت قابل استفاده بوده و به . داده ها از منابع خارجي و داخلي حاصل مي شوند
ستم هاي ثبت براي مثال، فعاليت هاي داخلي كه نيازمند اندازه گيري مقتضي و سي. شكلي عيني مي باشند

داده ها ممكن است به طور خودكار با توليد از . سوابق مي باشند، اين واقعيت ها را مي توان بدست آورد
طريق برخي روتين ها ايجاد شوند ولي عمليات حياتي هم چون توليد صورت حساب يا به طور جايگزين يك 

بسياري از حسابداري هاي . ج ثبت شوندروش اجرايي شمارش يا اندازه گيري ويژه بايد اعمال شده و نتاي
  . هزينه، كنترل انبار، كنترل توليد و سيستم هاي مشابه در دوره ي اخير قرار مي گيرند

شاياني به روش هاي پردازش داده مي شود، در حاليكه كيفيت منبع داده ها به اشتباه  توجهبرخي اوقات 
انبار . اشد، هر اطلاعات منبع بي ارزش خواهد بوددر صورتي كه منبع داده ها سست ب. مسلم فرض مي شود

اين فراواني . ، به طور اثر بخشي نا محدود است)از منابع خارجي و داخلي(داده هاي موجود براي يك شركت 
منجر به مشكلاتي مي شود و اين بدان معنا است كه سازمان ها بايد در خصوص داده هايي كه جمع آوري 

آنها همچنين بايد به طور مستمر روش هاي اجرايي جمع آوري داده هايشان . ندمي كنند، انتخابي عمل كن
داده هاي جمع . را پايش كرده تا از ادامه يافتن برآورده سازي هاي خاص سازمان، اطمينان حاصل كنند
ازمان به الزامات سآوري شده و ابزار به كار گرفته شده، ماهيتاً از كسب و كاري به كسب و كار ديگر وابسته 

   .تغيير مي كند
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  ويژگي هاي اطلاعات        3-الف

. به كار مي رود تناوبمفهوم سازماني اطلاعات پيچيده تر و دشوار تر از آن است كه به طور رايج و به 
بايد توجه شود كه مصرف . كه توسط دريافت كننده ي پيام تغيير و درك مي شود اطلاعات داده اي است

يك فرآيند انديشه و ادراك دخيل است و . نده، در انتقال داده ها به اطلاعات دخيل استكننده، نه تنها فرست
. اين امر استنباط مي شود كه يك پيام معلوم براي افراد مختلف مي تواند معاني مختلفي داشته باشد

يگر همچنين استنباط مي شود كه داه هاي تحليل شده، خلاصه شده يا پردازش شده به برخي روش هاي د
 –كه به طور قرار دادي فرض بر آن است كه اطلاعات مديريتي باشد  –به منظور ايجاد يك پيام يا گزارش 

اين كاربر است كه تعيين مي . فقط در صورتي اطلاعات مي شوند كه توسط دريافت كنندگان درك شوند
اين رو، براي توليد از . كند آيا يك گزارش شامل اطلاعات است يا فقط شامل داده هاي پردازش شده

كنندگان هر نوع از گزارشات و پيام ها حياتي است كه از الزامات و تحصيلات مصرف كننده، موقعيت مصرف 
مصرف كننده با زبان و محتوايي كه در آن، پيام به منظور ) يا عدم آشنايي(كننده در سازمان، آشنايي 

  . ه قرار مي گيرد، آگاه باشدافزايش احتمال اطلاعات حاصل شده از پيام مورد استفاد

متعددي ياري مي رساند اين روش ها  با طرقمضاف بر هزينه ي عمومي بهبود دانش، اطلاعات به مهندسي 
  : شامل موارد زير است

دانش . هنگامي كه دانش كمتر از دانش كامل وجود دارد عدم قطعيت موجود است: كاهش عدم قطعيت) الف
مجهولات كمك مي  به ندرت اتفاق مي افتد، ولي اطلاعات مرتبط به كاهش كامل اگر هيچ وقت نباشد كه 

  . اين امر به طور ويژه در طرح ريزي و تصميم گيري مرتبط است. كند
با فراهم آوردن اطلاعات درباره ي عملكرد وسعت انحرافات از سطوح : به عنوان كلي براي پايش و كنترل) ب

  . مي تواند بهره برداري را كنترل كندعملكرد طرح ريزي شده، مديريت بهتر 
مديران نيازمندند تا درباره ي تكوين ها، طرح ها، پيش بيني ها و : براي تبادل اطلاعاتبه عنوان ابزاري ) پ

  . تغييرات قريب الوقوع و غيره بدانند
ج اقدامات با داشتن پيشينه ي اطلاعاتي راجع به عملكرد تراكنش ها به نتاي: به عنوان تكميل حافظه) ت

  . گذشته و تصميمات موجود براي مرجع، حافظه هاي شخصي تكميل مي شوند
با كاهش عدم قطعيت و افزايش درك، مشكلات و وضعيت ها ساده : به عنوان كمكي براي ساده سازي) ث

  . شده و بيشتر قابل مديريت مي شوند
ر رفتار تصميم ناشي از اطلاعات موجود ارزش آن از ارزش تغيير د. اطلاعات به خودي خود هيچ ارزشي ندارد

كه فرض شود هر چه اطلاعات  اين گرايش وجود دارد. هاي هزينه ي ايجاد اطلاعات، حاصل مي شودمن
اين ممكن است اطلاعات . ، همگي اطلاعات بهتري اند...بيشتر، اطلاعات جديد تر و به روزتر و درست تر و 

. صله را بهبود بخشد و در غير اين صورت هيچ ارزشي نداردبهتري باشد فقط در صورتي كه تنظيمات حا
بدست آوردن داده ها، داده گرداني، ثبت و پردازش داده ها به هر طريقي، تحميل هزينه داشته و هيچ ارزشي 

دريافت كننده درك شوند و  توسطاين امر فقط زماني است كه داده ها تبادل شوند و . ايجاد نمي كند
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 دقيق ولي نادرست درست ولي نا دقيق درست و دقيق

 تمايز بين درستي و دقت1-شكل الف

اين ارزش با شرط اينكه اطلاعات مورد استفاده تصميم گيري را بهبود . عات تبديل شوندبنابراين به اطلا
  . بخشد، ممكن است به وجود آيد

  ويژگي هاي اطلاعات خوب   4- الف
  . ، اطلاعاتي است كه خلق ارزش كنداطلاعات خوب

  :اطلاعات خوب، كيفيت هاي بيشماري به شرح ذيل دارد
اطلاعات بايد با مسئله ي تحت بررسي مربوط . ين يك كيفيت برجسته استدر واقع ا –مربوط بودن ) الف
گزارشات، پيام ها، جدول بندي ها و غيره بخش نا مربوطي دارد كه درك را دشوار تر كرده و منجر به . باشد

  . مربوط بودن توسط بسياري از كيفيت هاي زير تأثير مي پذيرد. ناكامي كاربر مي شود
ات بايد به كفايت درست باشند تا مديران تا مديران به آن اطمينان كنند و براي مقصود اطلاع –درستي ) ب

چيزي به عنوان درستي مطلق وجود ندارد و افزايش سطح درستي، هزينه را . منظور اطمينان بخش باشد
بط سطح سطح درستي بايد مرتبط با مرت. افزايش داده ولي لزوماً منجر به افزايش ارزش اطلاعات نمي شود

، ممكن است نياز باشد كه اطلاعات راجع به زمان وقوع در سطوح بهره برداري. تصميم گيري دخيل باشد
- در سطح تاكتيكي احتمال مناسب تر است كه اطلاعات به نزديك. خرابي تا نزديك ترين دقيقه درست باشد

درستي . سه ماهه رايج است روزگرد شوند در حاليكه در سطح استراتژيك گرد كردن به نزديك ترينترين 
به شكل شماره  –اطلاعات مي تواند نا درست بوده ولي دقيق باشد و يا برعكس . با دقت انجام شود ينبايست

  . رجوع كنيد 1- الف

  
                                                              
در حقيقت . راي يك تصميم بايستي آماده باشندمورد نياز ببه طور ايده آل تمامي اطلاعات  –كامل بودن ) پ

آن چه مورد نياز است اين است كه اطلاعات با توجه به عناصر كليدي مسئله . اين امر هرگز اتفاق نمي افتد
اين بدان معنا است كه بايد ارتباطي نزديك بين تهيه كننده ي اطلاعات و كاربر وجود داشته . كامل باشند

  . شود تا عوامل كليد شناسايي شده اندتا اطمينان حاصل باشد 
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 براي اينكه اطلاعات ارزشمند باشند بايد استفاده شوند و براي اينكه استفاده شوند –اطمينان از منبع ) ت
اطمينان از منبع هنگامي افزايش مي يابد كه منبع در گذشته . مهندسان بايد از منبع اطمينان داشته باشند

. وجود داشته باشداطلاعات خوبي ميان توليد كننده ي اطلاعات و مهندسين  قابل اطمينان بوده و تبادل
كه مقياسي دلخواه ولي نسبي از اطمينان است كه تأمين كننده و مصرف اغلب يك مقدار فرضي تضمين 

 هنگام پردازش داده ها،. كننده در يك قلم از داده ها دارند، مي تواند در برابر هر قلم از داده ها فرض شود
و بنابراين ) شايد با ناديده انگاشتن داده هاي تضمين پايين(اين تضمين مي تواند در نظر گرفته شود 

  . مقياسي از خوب بودن اطلاعات پردازش شده را مي توان بدست آورد
. اطلاعات خوب ، اطلاعاتي است كه براي استفاده در زمان درست و به موقع تبادل شود –زمان بندي ) ث

هاي پردازش نوين مي توانند اطلاعات درست را بسيار با سرعت ايجاد كنند ولي نياز به سرعت گرچه روش 
تأخير جمع آوري، پردازش يا انتقال داده ها مي . مي تواند تا حدي با نياز براي درستي تداخل ايجاد كند

كه مان بندي اطلاعاتي همچنين ز. تواند اطلاعات بالقوه حياتي را تبديل به برگه هايي بي ارزش و هرز كند
اطلاعات بايستي به فراواني اي توليد شوند كه مرتبط با نوع تصميم يا . مرتباً ايجاد مي شوند مهم است

روزانه، هفتگي، ماهيانه و (گزارش ها به صورت روتين در بازه هاي كاملاً دلخواه غالباً . فعاليت دخيل مي باشد
در سطوح بهره برداري اين امر . ي فعاليت دخيل ايجاد مي شوندبدون توجه به چرخه ي زمان) از اين قبيل

ولي در سطوح . عملاً و پيوسته موجود باشند، باشدممكن است به معناي يك الزام براي اطلاعات كه بايد 
  . صرفاً با قرارداد تقويمي تعيين شود نبايستديگر بازه هاي بزرگتري انتظار مي رود مناسب تر باشند كه 

و مسئوليت را  دارد و هر شخصي حوزه ي تعريف شده اي از فعاليت  –ل اطلاعات به فرد صحيح انتقا) ج
در عمل اين امر همواره به آن . ، اطلاعات دريافت كندبايستي به منظور انجام تكاليف تخصيص داده اش

يك . ج استبه سطحي اشتباه از سازمان عموماً رايعرضه اطلاعات . آساني كه به نظر مي رسد نمي باشد
مافوق ممكن است اطلاعات را به شخصي كه نياز دارد انتقال ندهد، در  حالي كه يك زير دست ممكن است 

نياز دارد كه  تأمين كننده اطلاعات. به نظر رسددر تلاشي اطلاعات را نگه دارد تا وجودش اجتناب ناپذير 
  . به سمتي هدايت كند كه دقيقاً احتياج داردنقاط كليدي تصميم را در هر سازمان تحليل كند تا اطلاعات را 

تا با اثر بخشي تصميم گيري هم خوان حداقل جزئيات مورد نياز باشد اطلاعات  بايستي شامل  -جزئيات) چ
و امتحات تصميمي زائد به معناي ذخيره بيشتر، پردازش بيشتر، درون سازي بيشتر  هر كاراكتر. باشد

گاهي اوقات، خصوصاً . سازي لازم است خلاصه سازياز فشرده سازي و  درجه ي بيشتري. تر مي باشدضعيف
در سطوح پايين تر، اطلاعات بايد بسيار تفصيلي باشند تا مفيد واقع شوند، ولي قانون كلي حداقل سازگاري 

  . با استفاده ي اثر بخش، همواره بايد اعمال شودممكن 
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  هاصحه گذاري داده 

اساس بنيادي براي صحه گذاري، ايده يا عبارتي است از اينكه داده ها مي بايست چگونه به نظر آيند يا 
اجرا فرآيند صحه گذاري را نمي توان بدون داشتن برخي از معيار هاي صحه گذاري . چگونه به نظر نيايند

اوقات اين امر امكان ندارد كه   برخي. فرآيند صحه گذاري نمي تواند داده هاي بدون خطا ايجاد كند. كرد
اغلب اوقات، آنچه بايست . وارسي هاي صحه گذاري را كه بايستي اجرا شوند بيان كرد يا حتي از آنها آگاه بود

وارسي شود معلوم است ولي نمي توان آنها را به طور مشهودي به دليل محدوديت هاي سيستم يا به علت 
  . ، انجام دادعدم قطعيت ها در داده هاي ذخيره شده

- جمع آوري داده ها يا  درون سيستم جمعبراي سيستم صحه گذاري داده ها را مي توان به طور خارجي 

هاي اين صحه گذاري را مي توان براي داده. بر اساس معيار هاي صحه گذاري اسماً بيان شده، اجرا كرد آوري
ستي وارسي كند كه داده هاي ورودي با صحه گذاري ورودي باي. ذخيره شده يا خروجي اجرا كردورودي، 
-صحه. ، آنطور كه انتطار مي رود به هم وابسته اندخوان هستند و اينكه حوزه هاي به هم وابستههمتعريف 

نگه داشته و صحه گذاري خروجي خوانداده هاي ذخيره شده كمك مي كند كه داده هاي همگذاري 
ه گذاري داده ها طي جمع آوري داده ها يك فرآيند صح. اطمينان حاصل مي كند كه خروجي منطقي است

-بنابراين پيش از انجام هرگونه تحليل جدي داده. ورودي داده ها به ندرت عاري از خطا هستند .جاري است

يك مقدار اندك از داده هاي  .و داده هاي از دست رفته برجسته شوند ها، داده هاي خراب بايد حذف شده
به هر حال اگر . جع استاز داده هاي ضعيف و خراب ارت به يك مقدار بزرگ و معتبر همواره نسبخوب 
داده هاي حذف شده نسبت به  حذف شوند، تحليل گر هنوز بايد بررسي كند كه چه درصدي از هاداده

به علاوه اين امر بايستي بررسي شود كه آيا داده هاي . باشدها ميو تعداد وقوع خرابيي تحت ريسك جامعه
  . مانده جامعه، بازار يا دوره ي زماني مربوطه را پوشش مي دهد باقي

 نا درست يا از دست رفتهدر  ابتدا اطلاعات . صحه گذاري داده ها عبارت است از فرآيند تشخيص و اصلاح
در آن قلم تحت آگاهي جامع از وضعيتي كه  در صورتي كه كار مشخص نيازمند سپس. بايد شناسايي شوند

آگاهي از محيط بهره . ح شودبوده است و در آن داده ها جمع آوري شده باشد، خطا بايستي اصلابهره برداري 
  . داده هاي خراب را افزايش مي دهدو جمع آوري داده ها شانس توانايي براي اصلاح برداري 
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يال در صورتي كه يك شماره سر. همبسته اصلاح كرد داده هاي خراب را مي توان با استفاده از اطلاعات
با خاص طي نصب و شماره سريال متفاوتي طي برداشتن بعدي ثبت شود، شماره سريال صحيح را مي توان 

شايد نزديك به زمان (جستجوي شماره سريال پيوند دهنده در جايي ديگر در حلقه ي نگهداري يا لجستيك
  . تأييد كرد) جا گذاري يا برداشتن

همواره بخشي از يك توالي باشند، انحرافات از آن توالي بايد هنگامي كه مقدار يك فيلد داده ها بايستي 
-مسافت نمي. مسافت هاي بهره برداري از يك وسيله نقليه بايستي دائماً يا زمان افزايش يابد. شناسايي شود

يا مسافت، اين طور به نظر آيد كه مسافت تواند كاهش يابد ولي ممكن است به علت ورود اشتباه تاريخ 
تحليل  ولي هنگام.  صحه گذاري داده هاي ورودي مي تواند اين خطاها را شناسايي كند. ه استكاهش يافت

از با اين وجود، آگاهي . كه فهميد آيا مسافت يا تاريخ اشتباه وارد شده اند بسيار دشوارمتعاقب، اين امر 
ست برخي از اشتباهات كامپيوتر ممكن اجريان يك صفحه كليد ورود داده ها با صفحه كليد عواملي همچون 

آوري لاعات همچون شماره سريال فرم جمعبرخي قسمت هاي فرعي اط. ورود اطلاعات ساده را شناسايي كند
  . شناسايي كندو از اين رو اشتباهات را به وضوح  ممكن است اطلاعات را كاملاً پشت سر هم قرار دهد داده ها

به علاوه، تحليل هاي منظم داده ها مي تواند به . ودش بهينهصحه گذاري داده ها طي جمع آوري بايستي 
ارائه مي دهند، كمك  شناسايي روند ها و توزيع ها كه شناخت بيشتري از مقادير قابل قبول و مورد انتظار 

  . كند
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