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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ،ايران صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 
مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و گاهآ اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد
المللـي   بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سـازمان  اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

كـدكس   كميسـيون  4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 

 .شودمي گيريبهره المللي بين انداردهاياست و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيـت  از اطمينـان  حصـول  عمـومي،  و فـردي  ايمني و سلامت كنندگان، حفظ
 ـ وارداتـي،  اقـلام  يـا  / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از ياجراي بعض اقتصادي،  تصـويب  اب

 اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينـان  بـراي  همچنـين  . ايدنم اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيـت  مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات
 سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، اندازه گيري وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت

 تأييـد  گواهينامـة  لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها

 وسـايل  )واسـنجي (كاليبراسـيون   يكاهـا،  المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 وظـايف  ديگـر  از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار نتعيي ،اندازه گيري

 .است مؤسسه اين

                                                 
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  كميسيون فني تدوين استاندارد

  »راهنماي كاربرد- مديريت كهنگي «
  

  يا نمايندگي/ سمت و  : رئيس
  سقايي، عباس

  )دكتراي مهندسي صنايع(
  

نايب رئيس انجمن  -ادهيئت علمي دانشگاه آز
  مديريت كيفيت ايران

    :دبير
  ذره، مهدي

  )فوق ليسانس مهندسي برق(
  

  كارشناس استاندارد

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا(: اعضاء
  بستان دوست راد، احسان

  )مهندسي صنايعليسانس (
  

  راعي، جلال
  )مديريت فوق ليسانس(
  

  طوماريان، سهيلا
  )كمهندسي الكتروني ليسانس(
  

  عزيززاده، عين اله
  )دسي معدنهنم فوق ليسانس(
  

  علي رضا، عادلي
  )مهندسي مكانيك سليسان(

هاي مديريت مدير عامل شركت مهندسي سيستم
  قابليت اعتماد توازن

  
 - و پشتيباني دانشگاه هوايي دمعاونت آما

  كارشناس استاندارد
  

كارشناس مسئول دفتر امور تدوين موسسه 
  ات صنعتي ايراناستاندارد و تحقيق

  
  شركت مهندسي توازن، كارشناس 

  
  

  شركت ملي پتروشيمي ايران، مشاور
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  فهرست مندرجات
  صفحه             عنوان

  ب  استاندارد مؤسسة با آشنايي
 ج  استاندارد تدوين فني كميسيون

  ه  پيش گفتار
  و    مقدمه

  1  هدف  و دامنه كاربرد   1
  1  مراجع الزامي   2
  2  و اختصارات عاريفتاصطلاحات،      3
  8  اصول كلي   4
  11  مسئوليت مديريت    5
  13  منابع   6
  13  مديريت كهنگي  7
  26  گيري، تحليل و بهبوداندازه   8
  26  افزارهاي كهنگي نرمموارد و استراتژي   9

  35  فهرست وارسي -)اطلاعاتي(  پيوست الف
 36  پايش محصولات -)اطلاعاتي(پيوست ب 

  38    كتابنامه
  



 

  ه 
  

  تارپيش گف
  

شـركت  توسـط   مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش كه " راهنماي كاربرد-مديريت كهنگي "استاندارد
 ملـي  كميتـة  اجـلاس  نـودمين  در و شده تدوين و تهيه  قابليت اعتماد توازنمديريت هاي مهندسي سيستم

 مادة يك بند استناد به اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد 26/07/1387 مورخ مديريت كيفيت استاندارد

 بـه  ، 1371 مـاه  بهمـن  مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين اصلاح قانون 3

  .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان
خـدمات،   و علـوم  صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنـابراين،   . گرفـت  خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  
 :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه خذيأبع و ممن
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  و 
  

  مقدمه
اصطلاح  .داردها آن عمربر روي تمام مراحل  اثر به سزايي گذارد ومي تأثيركهنگي بر تمام محصولات 

  :محصول شامل موارد زير است
 ؛تجهيزات سرمايه اي 

 زيرساخت؛ 

  ؛مصرفي با دواممحصولات 

 ها؛يمصرف 

 افزاريمحصولات نرم. 

تواند آثار و توان از آن اجتناب كرد ولي دورانديشي و طرح ريزي با دقت ميكهنگي بديهي است و نمي
كهنگي به  هدف مديريت كهنگي حصول اطمينان از اين است كه. ي آن را حداقل كندي بالاي بالقوههزينه

صورت قسمتي جدايي ناپذير از طراحي، تكوين، توليد و پشتيباني درحال خدمت به منظور حداقل كردن 
  . مديريت شده است ،عمر محصول چرخه هزينه و تعيين اثر در طول 

  :دهدكهنگي خود را به دو طريق نشان مي
  جاري مناسب نيست، يا براي تقاضايقلم ديگر 

  اقتصادي قيد و بندهاياصلي موجود نيست، براي مثال به علت  سازنده نزدقلم ديگر. 

اگر كاربر . دهدنشان مي آوردن منابعكهنگي خود را به صورت مشكل در بدست  ،بنابراين از نقطه نظر كاربر
خود با داشتن يك خط  1برند وجههاز مورد توجه تامين كنندگان خواهد بود كه  ،ي عام استنهايي جامعه
  .تعريف شده، محافظت كنند مشي كهنگي

هاي توليد و اقلام سفارشي طراحي شده، براي مثال ابزار طراحي جديد و فرآيند) COTS2( بازاريمحصولات 
با . گرايش دارنددر ارتباط با آمادگي و قابليت پشتيباني به داشتن عمر خيلي كمتري  ،نسبت به قبلجديد 
ي عمر طولاني، ضروري شده  محصولات پيچيده با انتظار چرخه افزايش از اقلام تجاري در رو به ياستفاده

علاوه ملاحظات محيطي استعداد ه ب. هاي برنامه قرار گيرد، مديريت كهنگي در طرحاست كه از اولين مراحل
  .ي برخي از مواد را طي عمر محصول دارند و بايستي از ابتدا درنظر گرفته شوندبر استفاده تأثير

. ستاضروري محصولعمر  چرخه بهينه در طول  مقرون به صرفه بودناي بدست آوردن مديريت كهنگي بر
كه مقرون به صرفه مقصود اين استاندارد فراهم كردن راهنما براي طرح ريزي يك فرآيند مديريت كهنگي 

عمر محصول در نظر  چرخه هاي آورد براي حصول اطمينان از اينكه هزينهعوامل اساسي را به حساب مي
هاي مهارت همچنين مديريت كهنگي بايستي شامل نگهداري مجموعه. باشداند، مياند و بكار رفتهگرفته شده

  .مرتبط باشدي پايهو دانش پايه 
  .كندط آن با بقيه فراهم ميامرور كلي از فرآيند و ارتب 4بند 

                                                 
1 -Brand image 
2 -Commercial OF The Shelf 



 

  ز 
  

ارائه  را ر ارتباط با مديريت كهنگيد بهبودراهنما براي مسئوليت مديريت، منابع، اندازه گيري و  8و  6 ،5بند 
  .دهدمي

دهد سخت افزار را ارائه ميهاي شرح داده شده براي ها و گزينهراهنما براي طرح ريزي، استراتژي 7بند 
  ).جدايي ناپذيرشامل نرم افزار (

افزارش است  ها براي نرم افزاري كه قابل تفكيك از سختها و گزينهراهنما براي طرح ريزي، استراتژي 9بند 
  .دهدرا ارائه مي

  
  



 

1  
  

  راهنماي كاربرد- مديريت كهنگي

  هدف  و دامنه كاربرد   1
براي بنيان نهادن چارچوب مديريت كهنگي و طرح ريزي فرآيند  ييراهنما ارائه اين استاندارد تدوينهدف از 

اصطلاح . داردبرد عمر محصول كار چرخه كه در طول تمام فازهاي  اي است مقرون به صرفهمديريت كهنگي 
  :را در بر مي گيردموارد زير ،محصول
 تجهيزات سرمايه اي؛ 

 زيرساخت؛ 

 ؛دوامبا ي محصولات مصرف 

 ها؛مصرفي 

 افزاريمحصولات نرم. 

  :دهدهاي ذيل را پوشش ميمديريت كهنگي حيطه
  طراحي محصول جديد؛) الف
  فناوري جديد به محصولات موجود؛ تزريق) ب
 .1محصولات موروثيي پشتيباني و نگهدار) پ

  مراجع الزامي  2
. مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن ها ارجاع داده شده است

  .بدين ترتيب آن مقررات جزيي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شود
شد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي آن در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده با

كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آنها ارجاع داده شده در مورد مداركي . مورد نظر اين استاندارد ملي ايران نيست
  .است، همواره آخرين تجديد نظر و اصلاحيه هاي بعدي آن ها مورد نظر است

 :تر براي اين استاندارد الزامي اساستفاده از مراجع زي

، قابليت اعتماد و كيفيت 191واژگان الكتروتكنيك، فصل ، 10425- 191 :1388 استاندارد ملي ايران 1- 2
  خدمت

سيستم مديريت قابليت : قسمت اول-، مديريت قابليت اعتماد60300- 1: 1387استاندارد ملي ايران  2- 2
  اعتماد 

هايي براي  راهنمايي: قسمت دوم-اد، مديريت قابليت اعتم60300-2: 1387استاندارد ملي ايران  3- 2 
  مديريت قابليت اعتماد 

  رهنمودهاي كاربردي: ، مديريت ريسك پروژه7421: 1383استاندارد ملي ايران،  4- 2
  9000ايزو : 1387استاندارد ملي ايران،  5- 2

IEC/TS 62239, Process management for avionics – Preparation of an electronic components 
management plan 

                                                 
1 -Lagacy products 



 

2  
  

IEC 62258 (all parts), Semiconductor die products 
IEC 62309, Dependability of products containing reused parts- Requirements for functionality 
and tests 

  و اختصارات تعاريفاصطلاحات،   3
ت و حاطلاصا، 10425-191ي شماره ي ايراناستاندارد ملحات و تعاريف طلاصابر علاوه  در اين استاندارد

  :به كار مي رود نيز تعاريف زير
  اصطلاحات و تعاريف  1- 3
3 -1 -1  

 bench marking زنيمحك

  ي محصولات يا فرآيندهاي مشابهآزمون و مقايسه
3 -1 -2   

  bridge buy اي د برههخري
  محصول تعويضيمعين، براي مثال طي تكوين  براي يك دوره محصول طول عمربراي خريد 

3 -1 -3    
  cannibalization  برداري قطعه

  براي پشتيباني محصولات ديگري موجود هاي برداشته شده از محصولاتعهمجموو ي مجدد از اجزاء استفاده
3 -1 -4   

 commercial-of-the-shelf  بازاري

COTS COTS  
  اري سازنده و موجود براي هر خريدهابرگداده مطابق

  .تأثير بگذاردبر مشخصات  نمي تواندنها كاربر ت - يادآوري

3 -1 -5  
 end of life  پايان عمر

EOL EOL  
  ي اصليتوقف توليد توسط سازنده

  .اشتباه شود» پايان استفاده«يا » زمان تا فرسايش«نبايستي با  EOL - يادآوري

  

3 -1 -6   
 hardware  سخت افزار



 

3  
  

  داده ها و مستندات مرتبط آناجزاء فيزيكي يك سيستم شامل 
3 -1 -7  

 infrastructure  زيرساخت

دهند و سازند، مورد بهره برداري قرار ميكنند، ميمي طراحيو افرادي كه محصول را  كارخانهتسهيلات، 
  كنندپشتيباني مي

3 -1 -8  
 integrated logistic support  پشتيباني لجستيكي يكپارچه

ILS ILS  
توانند باهم پشتيباني الزام شده توسط مشتري مي ي آن تمامي خدمات لجستيكيروش مديريت كه به وسيله

  .به طريقي ساختاريافته و هماهنگ با محصول آورده شوند
]IEC 60300-3-12:2001 2- 3، زير بند[  

3 -1 -9  
  intellectual property rights  مالكيت معنويحقوق 

IPR IPR  
  رايتپيهاي تجاري ثبت شده و ك، نشان)ثبت شده يا نشده(ها ، طراحي1حق ثبت

و ها اغلب در گزارشات، طراحي(اطلاعات فني محرمانه  .اندليمها حقوق تعريف شده و وضع شده توسط توافق اين - يادآوري
تاحدي ها آنگرچه . شوندي را شامل ميملحقوق ديگر تحت قانون  ،عمومي»دانستن چگونگي«و ) يا داده ها مشخصات
  .واز باشندجتحت توانند خريداري شوند، فروخته شوند يا و مي مي دهندتشكيل ا ر شكلي از ارزش مالكيت اند وليناملموس

3 -1 -10  
  legacy product  محصول موروثي

  است انجام شدهمحصولي كه تكوينش 
3 -1 -11  

 legacy system  سيستم موروثي

  استانجام شده سيستمي كه تكوينش 
  
  
3 -1 -12  

 lifetime buy  طول عمر بر اساسخريد 

LTB LTB 

                                                 
1  - Patent 



 

4  
  

ر فناوري يعمر آن يا تا زمان تغي چرخهبراي پشتيباني محصول در طول  كافي ،اجزاء منبعي ازريد خ
  بعدي ريزي شده طرح

3 -1 -13  
  materiel  ملزومات
اي رايانه ها و نرم افزار و سفت افزار، لوازم يدكي و مستندات، دستورالعملمنابعها، محصولات، انبارها، سيستم
  مرتبط

3 -1 -14  
 original component manufacturer جزء اصلي سازنده

OCM OCM  
) OEM( اصليتجهيزات  سازندهدرج در يك مجموعه يا محصول توسط قلم، ماده يا جزء كه براي  سازنده

  درنظر گرفته شده است
3 -1 -15  

 original equipment manufacturer تجهيزاتاصلي سازنده 

OEM OEM  
  مجموعه يا محصول سازنده

  .تامين است موقعيت در زنجيرهاصطلاح معمول براي شناسايي   OEM - 1ورييادآ

  .مجموعه يا محصول ممكن است توسط مشتري به صورت يك جزء درنظر گرفته شود - 2يادآوري

3 -1 -16  
  obsolescence  كهنگي

  اصلي تا ناآمادگي از آمادگي سازنده گذر  16-1- 1- 3
  به علت دليل خارجي عدم انجام وظيفهي به از قابليت بهره بردار دائمگذر   16-2- 1- 3
3 -1 -17  

 obsolescence management  مديريت كهنگي

  سازمان در خصوص كهنگيبراي هدايت و كنترل  هماهنگ فعاليت هاي
  
  
3 -1 -18  

  obsolescence management plan  طرح مديريت كهنگي
  محصولعمر  چرخه حل ات كهنگي در طي تمام مراتأثيرهاي شناسايي و كاهش شرح استراتژي
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3 -1 -19  
  obsolescent  كهنه

  :وضوع پايان آتي اعلام شده دربارهم
 تدارك خدمت؛ 

 افزار؛پشتيباني نرم 

  توليد توسطOCM؛ 

 مواد فراوري شده تامين 

3 -1 -20  
  obsolete  منسوخ

  ديگر موجود نيست

  :آمادگي موارد زير باشد عدمتواند حاصل از مي - يادآوري

 ،تدارك خدمت 

 ني نرم افزار؛پشتيبا 

  توليد توسطOCM  موجود نيست؛ تعويضو اينكه 

  مواد فراوري شدهتامين. 

3 -1 -21  
 proactive strategy  پيش اقداماستراتژي 

  تكوين و پياده سازي پيشاپيش طرح مديريت كهنگي 
3 -1 -22  

  product  محصول
  يك فرآيند نتيجه

  :محصول وجود داردعام مطابق ذيل، چهار رده  - يادآوري

  ؛)براي مثال حمل و نقل، پشتيباني پس از فروش(خدمت 

  ؛)اي، لغت نامهي رايانهبراي مثال برنامه(نرم افزار 

  ؛)ي الكتريكيبراي مثال جزء مكانيكي، جزء يا مجموعه(سخت افزار 

 سازبراي مثال روان ( مواد فرايندي.( 

]ISO 9000:2005 تغيير يافته 2-4-3، تعريف[  
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3 -1 -23  
 product change note/notice/notification  اعلان تغيير محصول/هيآگ /يادآوري

PCN PCN  
  ي تغيير فرآيند، يك خطا در داده برگ يا كهنگي يك جزءاعلام كننده ،از طرف تامين كننده آگهي

3 -1 -24  
 product discontinuance notice  آگهي توقف محصول

PDN PDN  
  اصلي آگهي توقف توليد توسط سازنده

 .مي گويند EOLبه آن آگهي  همچنين - ورييادآ

3 -1 -25  
  project manager  مدير پروژه

  و مسئوليت براي مديريت يك پروژه به منظور دست يابي به اهداف مخصوص اختيارفرد يا نهاد با 
3 -1 -26  

  reactive strategy  استراتژي واكنشي
  واكنش به  مشكلات كهنگي هنگام بروز آن

3 -1 -27  
 software  نرم افزار

هاي قابل برنامه ريزي سخت افزار و ها، روش هاي اجرايي، قواعد، داده ها و مستندات مرتبط با جنبهبرنامه
  زيرساخت

3 -1 -28  
  support  پشتيباني

ها شامل ها يا محصولات در طول فاز بهره برداري آنكل منابع مورد نياز براي بهره برداري و نگهداري سيستم
  دانش طراحي كاملو  زاري، سخت افزاريهاي نرم افتمام جنبه

  
  
3 -1 -29  

  technology insertion  فناوري تزريق
  )هاي تكويني استفادهفناوري(روزآمدي يا ارتقاي محصولات موروثي 

  ي جديد، خصايص يكساننسخه  :روزآمد   - 1يادآوري 
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  تكميلي ي جديد، خصايصنسخه    :ارتقا  - 2يادآوري 

3 -1 -30  
  life cycle costs  ر عم چرخه هاي هزينه
LCC LCC  
  عمر آن  چرخه ي تجمعي محصول در طول هزينه

]IEC 60300-3-3:2005 3- 3، زيربند[  
  اختصارات  2- 3

  
Commercial-of-the-shelf COTS بازاري  
End of life EOL پايان عمر  
Integrated logistics support ILS پشتيباني لجستيكي يكپارچه  
Intellectual property rights IPR حقوق مالكيت معنوي  
life cycle costs LCC هزينه هاي چرخه عمر  
life time buy LTB خريد بر اساس طول عمر  
original component manufacturer OCM اصلي جزء سازنده  
original equipment manufacture OEM اصلي تجهيزات سازنده  
product change note/notice/notification PCN اعلان تغيير محصول/آگهي /يادآوري  
product discontinuance notice PDN آگهي توقف محصول  

    

  كلي اصول  4
  فاز كهنگي  1- 4

  

حجم 
 توليد

 نمونه

 منسوخ احراز شرايط

 كهنه

 توليد

 فاز كهنگي فاز آمادگي

 فازهاي آمادگي    1شكل

 زمان
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ي توقف منتشر شد و در بارهاطلاعات كه درنگ بعد از آنفاز كهنگي محصول بي ،كلي به عنوان قاعده
اطلاعات در تغيير فاز كهنگي . شودشروع مي -1مطابق شكل -شد محصول به عنوان كهنه درنظر گرفته 

 )LTB( خريد بر اساس طول عمريا اعلان ) EOL(پايان عمر اعلان ، )PDN(اغلب به شكل آگهي توقف توليد 
وارد فاز كهنگي براي  محصولتواند منجر شود كه نيز مي) PCN(يك آگهي تغيير محصول . مي باشد

 اصلي اري فاز كهنگي هنگامي كه سازندهافزنرم محصولبراي . شود) OEMا ي OCM( معينسازندگاي 
  .شودشود، آغاز ميافزار ديگر پشتيباني نمياعلام كرد كه نرمافزار  نرم

منسوخ درنظر گرفته شود، حتي اگر تواند اصلي موجود نيست، مي هنگامي كه ديگر از طرف سازنده محصول
  .باشند يره ي تامينزنجبرخي از محصولات هنوز در 

  فرآيند مديريت كهنگي   2- 4
كه فرآيند حصول اطمينان از اين است كه شود، ، مديريت كهنگي را شامل مياعتمادمديريت قابليت 

اين . مراجعه كنيد 2اش قابل ساخت و قابل پشتيباني است، به شكلمحصول براي عمر درنظر گرفته شده
براي فراهم كردن آمادگي محصول طي عمر درنظر گرفته  هماهنگو طرح ريزي شده  فعاليت هايفرآيند از 

 .استپشتيباني، تشكيل شده فعاليت هايو  تعويضي تدارك قابل اجرا  و اقتصاديِ اجزاء اش بوسيلهشده
  .دهدعمر محصول را نشان مي چرخه و  هنگيك ريتارتباط بين مد 3شكل 



 

9  
  

  
تمام اعضاي . نمايان شود، كاربر و پشتيبان تاميني رون زنجيرهتواند از دو سازمان در دميمديريت كهنگي 

 ي كنترليپيشگيرانهها براي مديريت مسئول مشتريان يا كاربرانشان در مورد كمك به آن ي تامينزنجيره
  .دهدها را نشان ميارتباط نوعي بين اين سازمان 4شكل. باشندكهنگي مي موارد

 مديريت كهنگي

طرح ريزي 
 براي كهنگي 

طراحي براي 
  كهنگي 

وارسي براي
 كهنگي

اقدام مطابق
 طرح

طرح مديريت 
ي را در كهنگ

چارچوب مديريت 
چرخه ي عمر 
محصول تكوين 

  كنيد

هاي مقياس
ي كنترليپيشگيرانه

هر چه زودتر را 
ترجيحاً در فاز 

پياده  طراحي، 
  سازي كنيد

برا ي كهنگي به
منظور حصول 

اطمينان از اقدام 
 فوري، وارسي كنيد

طرح را مورد
مشورت قرار دهيد و

ي يك گزينه
واكنشي مناسب را 
براي كنترل كهنگي 
  رخ داده بكار بريد

  هاي فرآيند براي مديريت كهنگيگام   2شكل

ي كهنگي آتي قطعات يا تجهيزات ازاطلاعات درباره
OCM/OEM 

مفهوم و 
  تعريف 

هاي چرخه ي عمر محصول فاز

طراحي و 
 تكوين

بهره برداري و  وارهايي  نصب  ساخت
 نگهداري

طرح ريزي براي
  كهنگي 

طراحي براي 
 كهنگي

ي براي وارس
 كهنگي

اقدام مطابق
 طرح

  و

 مديريت كهنگي در مقابل چرخه ي عمر محصول     3شكل

  فرآيند مديريت كهنگي 
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  مستندات   3- 4

  :ها محدود نشودمديريت كهنگي بايستي شامل موارد ذيل باشد ولي به آنمستندات براي 
  و اهداف كهنگي؛ خط مشيي عمومي از يك بيانيه) الف
هاي و مسئوليت فعاليت هاي فرآيند مديريت كهنگي، روش هاي اجرايي مستند شده، شرح دهنده) ب

  مرتبط؛
از طرح ريزي، بهره برداري و كنترل اثر بخش  حصول اطمينان يمستندات مورد نياز توسط سازمان برا) پ

  .مديريت كهنگي، براي مثال يك طرح مديريت كهنگي
  .جزء مراجعه كنيد سوابقبراي  IEC/TS 62239همچنين به 

  شروع فروش

OEM 
محصول، 
سيستم يا 

  برنامه

يا جزء  قلم، مواد  چرخه ي عمر محصول از مواد يا قلم تامين شده
  منسوخ 

 PDN، براي مثالOEMاطلاعات به

راه حل كهنگي پياده  مديريت كهنگي
  سازي شده

 اقدام براي كنترل كهنگي

  چرخه ي عمر محصول )رنامهسيستم يا ب(محصول
عمر بسط 
  داده شده 

  اطلاعات مشتري

 هاچرخه ي عمر محصول تجهيزات مشتري  مشتري

براي بدسـت آوردن سـود متقابـل، كهنگـي حاصـل از      .نشان داده شده استOCMبراي وضوح فقط مورد اطلاعات كهنگي حاصل از  -يادآوري
OEM  بايستي به انتقال اطلاعات بهOCM تهي شودمن  

  و مشتري OCM ،OEMارتباط بين    4شكل

 ي خريد طول عمريگزينه  تصميم گيري براي كهنه كردن
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  مسئوليت مديريت  5
  ي مديريت در مورد كهنگيوظيفه  1- 5

رابطه با كيفيت و ديگر قواعد  ها و اهداف خاص دربايستي با نقش اعتمادي مديريت در مورد قابليت وظيفه
  .ي آن در مورد كهنگي باشداين امر بايستي شامل وظيفه. مطابق نياز سازمان يا پروژه، شناسايي شود ،فني

   :مديريت ارشد بايستي
 ؛، برقرار كنديك خط مشي كهنگي كه با استراتژي كسب و كاري كلي سازگار است 

 استاندارد ، بهاعتماد را  برقرار كندليت مديريت كهنگي در چارچوب سيستم مديريت قاب  
 ISIRI-IEC 60300-1 مراجعه كنيد. 

  فراهم كند مديريت كهنگي سازگار با كسب  و كار سازمان فعاليت هايمنابع كافي براي پشتيباني .
 .تواند شامل استفاده از خدمات پايش جزء خارجي باشداين مي

  هاي مشتريكردن نياز برآورده   2- 5
ها راجع به كهنگي بايستي به اهداف براي فرمول بندي يك طرح مديريت كهنگي و انتظارات مشتري هانياز

  .خاص، ترجمه شود
تواند از اطلاعات اين موضوع مي. كهنگي بايستي فراهم شود مواردي دربارهاطلاعات اوليه  ،به عنوان حداقل

  .پردازند، گسترده باشنديماً به مشتري ميكه مستق ياينترنت سازمان تا اطلاعات» يي خانهصفحه«روي 
تواند براي حصول جايي كه قابل كاربرد است، دخالت اوليه مشتري در طرح ريزي مديريت كهنگي مي

  .اطمينان از بدست آوردن بهترين راه حل براي مشتري، ضروري باشد
هاي فني اب مسئوليتسمناسب منابع و انت بسيجكردن نيازها و انتظارات مشتري همچنين به  برآورده

  .تخصيص يافته، نياز دارد

  .باشد OEMيا مشتري  OEMتواند يك اي كه در بالا اشاره شد، ميمشتري - يادآوري

  هاي قانوني و قراردادي كهنگيدلالت   3- 5
كاركنان . توانند با الزامات قراردادي، قانوني و حقوقي تعيين شوندمرتبط با كهنگي مي فعاليت هايبرخي 

موارد . سوب شده براي تكاليف كهنگي بايستي از چنين شرايطي آگاه باشند و بر طبق آن اقدام كنندمن
 IECهايي كه در نتعهدهاي تحويل طولاني مدت و آقراردادي، قانوني و حقوقي نوعي دخيل كهنگي، 

  . اشدبهاي مديريت جزء الكترونيكي آمده، ميبراي طرح IEC/TC 62239و  3-5زير بند  60300-2
  طرح ريزي مديريت كهنگي   4- 5

يك طرح مديريت كهنگي بايستي براي حصول اطمينان از  اعتماددر چارچوب طرح ريزي مديريت قابليت 
  .كهنگي مرتبط، استفاده شود فعاليت هايانتخاب كافي و به موقع پياده سازي 

ات كهنگي در طول تمام تأثيرها براي شناسايي و كاهش هدف طرح مديريت كهنگي بايستي استراتژي
تواند قسمتي از طرح ديگر باشد يا يك مدرك مجزا طرح مياين . شرح دهد را عمر محصول چرخه مراحل 

  .باشد
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  :شوندنها محدود نميآ ند ولي بهاهداف شامل موارد زير
و عمر براي سيستم، عملكرد محصول  چرخه هاي بدست آوردن سازش بهينه بين هزينه)الف

 .ل، قابليت نگهداري و ايمنيآمادگي محصو

 .اينكه آيا براي يك مشتري اختصاصاً تكوين يافته يا خير صرف نظر از اموالشمول تمامي ) ب

  :طرح بايستي موارد ذيل را در نظر بگيرد
ضروري براي توليد و پشتيباني محصول و نگهداري  هاي درون سازمانيفرآيندها، مهارت ها و زيرساخت) الف
  ها؛آن
  زگار بودن با توافقات پشتيباني جاري مشتري؛سا) ب
  دهند؛ريسك از كهنگي را نشان ميبيشترين شناسايي اقلامي كه ) پ
پروژه هاي مشاركتي، و شركا در  OEMتوانند با تدارك مبناي واضح كه از آن اهداف مديريت كهنگي مي) ت

  به مذاكره گذاشته شوند؛
  در محيط تغيير؛  استحكام) ث
همچنين به زير (قلم  جايگزين كردنياز براي احراز شرايط مجدد جزء، مواد يا محصول در پي بررسي ن) ج

  ؛)مراجعه كنيد» جايگزين«) ب3-5-7يا » معادل«) الف- 5- 3-7بند 
  بين سازمان، مشتريان و تامين كنندگان؛ انتقال اطلاعاتفرآيند براي ) چ
  .نگهداري طرح) ح
  مسئوليت   5- 5

شود و از مديريت ارشد براي مديريت، پايش، ارزشيابي و هماهنگ كردن موارد  عيينتيك نماينده بايستي 
ي مديريت كهنگي كارااين انتصاب براي ترفيع بهره برداري و بهبود اثر بخش و  .كند اختياركهنگي، كسب 

ها OCMتواند با مشتريان و ي مديريت كهنگي بايستي به مديريت ارشد گزارش دهد و مينماينده. باشدمي
  .كند تبادل اطلاعاتدر مورد مطالب مرتبط با كهنگي 

  بازنگري مديريت   6- 5
استراتژي و براي تعيين مناسبت مداوم  منظمر مبنايي بمديريت ارشد بايستي عملكرد مديريت كهنگي را  

  .خط مشي انتخاب شده، بازنگري كند
 فعاليت هايراي تعيين مناسبت مداوم بمنظم مديريت ارشد همچنين بايستي موارد كهنگي را بر مبنايي 

  .مديريت كهنگي، بازنگري كند
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  منابع 6
كردن اهداف كسب و  برآوردهسازمان بايستي منابع كافي براي پشتيباني اثربخش مديريت كهنگي به منظور 

  .كاري، فراهم كند
ع مالي، براي مثال اين منابع شامل منابع انساني از قبيل كاركنان براي طرح ريزي و پايش كهنگي، مناب

اطلاعاتي، براي مثال  عگيري يا جبران كردن موارد كهنگي همچنين مناببراي پيش فعاليت هاپوشش 
  .باشدي مواد يا اجزاء منسوخ، ميارهبموقع در اطلاعات به

  مديريت كهنگي   7
  طرح ريزي   1- 7

  كليات   1- 1- 7
ر در هزينه، قابليت پشتيباني، قابليت ساخت ل است كه يك عامل چشمگيمي كهنگي محتوقوع افزايش يافته

مشتريان و تامين كنندگان را در مديريت  ،بنابراين ضروري است كه سازمان. عمر محصول باشد چرخه و 
  .از ابتدا دخيل كند كهنگي پيش اقدام

شوند بنابراين تمام اقلامي را كه ممكن است منسوخ –تواند براي كل سازمان طرح ريزي مديريت كهنگي مي
  .كند، انجام شودپروژه كه در آن پروژه مستقلاً كهنگي هايش را حل مي ي ازسطح بريا  -را پوشش مي دهد

اند، مدير پروژه بايستي يك نماي كلي از طرح مديريت ي خاصي تمركز كردهها بر روي پروژهاگر طرح ريزي
ل در پروژه بايستي اينكه استرانژي توافق افراد دخي مبهر حال تما. كهنگي در اولين مراحل پروژه توليد كند

قرار خواهد  تأثيرتحت  پيشنهاد قيمتي نهايي با پيشنهادهاي ارائه شده توسط پيمانكاران در طي فاز شده
 مشخص،ي عمر پروژهيك طرح مديريت كهنگي هزينه گذاري شده براي . گرفت را به رسميت بشناسند

، نگهداري و بازنگري طرح ريزي شده تحتبايستي طرح اين . شدي دعوت به مناقصه بابايستي يك خصيصه
  .باشد

  محتواهاي طرح مديريت كهنگي   2- 1- 7
- در حين اينكه محصول در طول چرخه .طرح مديريت كهنگي بايستي در ابتدا انتخاب استراتژي را ثبت كند

عي بايستي شامل ثبت مستندات فر. رود، سطح جزئيات در طرح بايستي افزايش يابدي عمر خود پيش مي
  .ك سنگين كردن باشدبستحليل و  مباحث كامل عوامل در

  :مانند ثبت تصميمات، طرح مديريت كهنگي بايستي جنبه هاي ذيل را شناسايي كند
  ؛)اقلامي كه تحت پوشش قرار مي گيرند(ي كاربرد دامنه) الف
  كهنگي؛ فعاليت هاياهداف ) ب
  ؛OCMهاي مشتري و مديريت كهنگي و مسئوليت هاينقش) پ
ها براي انتقال آتي مالكيت طرح در صاحب اختيار فعلي مسئول بازنگري و نگهداري طرح و سنگ نشانه )ت

  صورت قابل كاربرد بودن؛
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  ؛)هاي ديگر تركيب شودتواند با بازنگريمي(ها ي بين بازنگريبازه) ث
  .ائه شده استسي يك فهرست وارسي در پيوست الف ارربراي هر قلم تحت بر) ج

را بعداً ) جدايي ناپذيرافزار شامل نرم(هاي شرح داده شده براي سخت افزار ها و گزينهراهنماي استراتژي
  .توان در اين بند يافت مي

ك از سخت افزار است را يافزار كه قابل تفكهاي شرح داده شده براي نرمها و گزينهراهنماي استراتژي
  .يافت 9توان در بند  مي

  ي مديريت ريسكمديريت كهنگي در زمينه   3- 1- 7
  .ها را كاهش دهندعمر بررسي شوند تا ريسك چرخه موارد كهنگي بايستي در زود ترين زمان ممكن در 

  .اندنشان داده شده 5در شكل  IEC 62198هاي مديريت ريسك مطابق هاي طرح ريزي، گامعاليتفدر ضمن 

 
a  ي توافقبراي مثال به وسيله(عواقب، اشتراك ريسك  محدود كردن، كاهش احتمال، )از كهنگي(اجتناب : اند ازگيري عمومي عبارتهاي پيشقياسم-

ر توانـد در نظ ـ ، مـي خريد بر اساس طول عمـر هاي سيستم طرح ريزي شده، به ويژه  براي شفافيت فناوري كهنگي، پايش كهنگي، ارتقا). هاي قراردادي
  .گرفته شود

b  طراحي جزء باشد تجديد نظر، برداري قطعهجستجو، توانند هاي بازيابي ميمقياس.  
  .مراجعه كنيد 4-1-7و براي طرح ريزي به  2-1-7طرح به  محتوايبراي  -يادآوري

  هاي فرآيند در مديريت ريسك پروژه در مقابل مديريت كهنگيگام- 5شكل

  .ويض اجزاء منسوخ، ريسك هاي مرتبط با كهنگي بايستي بازنگري شوندهنگام رخ دادن تغييراتي همچون تع
  طرح ريزي    4- 1- 7

توانند در مراحل اوليه پروژه موجود باشند، بنابراين طرح بايستي بطور پيشرونده در فقط اطلاعات محدود مي
ري، پيچيدگي، هزينه حين اينكه پروژه بالغ مي شود، تكوين يابد و بازنگري شود؛ طرح بايستي ملاحظات فناو

بازنگري و پايش 
 ريسك

 شناسايي ريسك ارزيابي  ريسك ريسك  تدبير

 
ايجاد و برقراري 

 زمينه

 فرآيند مديريت ريسك

 :اين به ويژه براي مديريت كهنگي به اين معني است كه

وضعيت بازنگري 
  و پايش

  
اقدام برحسب 

  مورد
 

استراتژي را
  كنيدهدايت 

  

 واكنشي يا پيش
  اقدام

  aپيشگيري   
  بودجه
  b بازيابي

 

اثر، هزينه و 
احتمال كهنگي 
 را ارزيابي كنيد

مرزهاي تحت 
ها و تاثير مشتري
محصولات، 
قراردادي و 

قانوني را تعيين 
 كنيد 

هاي تعريف جنبه
  كلي طرح

  

  :براي هر قلم
داده هاي قطعه، 

ماده و جزءرا 
 تعريف كنيد 
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و  فعاليت هاطرح بايستي در طول عمر محصول براي تعريف . و بهره برداري محصول را در نظر آورد
  . هاي مديريت كهنگي استفاده شودمسئوليت

 .براي پروژه با علل انتخاب، ثبت كند) مراجعه كنيد 6-1- 7به (هاي انتخاب شده را طرح بايستي گزينه
ها تواند مناسب باشد و انتخابيي يكسان ممديريت متفاوت براي اجزاء متفاوت از پروژه  هايبكاربردن گزينه

  .اند، بازنگري شوندبايستي مرتباً براي حصول اطمينان از اينكه هنوز مناسب
 بررسي مجدداگر واضح است كه . باشد پياده سازي آن در زمان ژه ووطرح بايستي بر مبناي بهترين فهم از پر

تر كه بايستي اجازه داده شود قبل از بازنگري ي زمان طولانيب است، اين واقعيت بايستي با توصيهسمنا اوليه
  .سپري شود، ثبت شود

عامل . طرح هرگز مطلق يا بدون ترديد ظاهر نخواهد شد مگر آنكه خود محصول به پايان عمرش نزديك شود
گردش هاي عمر پروژه با به حساب آوردن محدوديت يطي پول مقدار بهينه ،هااساسي در انتخاب بين گزينه

  .است پول
عمر  چرخه ي مالكيت در طرح مديريت بايستي در هزينه طي مرتبي انتخاب شده، هزينهصرف نظر از گزينه

  .شودو ثبت گنجانده 
  :هاي اصلي در ساخت طرح مطابق ذيل استگام
  هاي كلي طرح را تعريف كنيد؛جنبه) الف
  :قلم تعريف شدهبراي هر ) ب

 هاي كلي قلم را تعريف كنيد؛جنبه )1

 ها و تعهدات را تعريف كنيد؛محصولات، مشتري )2

-7به (مرتبط است  يچه ريسكي با استراتژي واكنش - اثر، هزينه و احتمال كهنگي را ارزيابي كنيد )3
 ؛)براي نرم افزار مراجعه كنيد 4-1-9براي سخت افزار و  7- 1

 :نگاهآ ،انتخاب شده پيش اقداماستراتژي يد؛ اگر يك استراتژي اصلي را پيش ببر )4

 را تعريف كنيد؛ انهگيرپيش اقدامات 

 مرتبط است  پيش اقداماستراتژي چه ريسكي با  - اثر، هزينه و احتمال كهنگي را ارزيابي كنيد
 ؛)براي نرم افزار مراجعه كنيد 5- 1- 9براي سخت افزار و  8- 1-7به (

 اي بازيابي از كهنگي را تعريف كنيد؛اصلاحي بر اقداماتهاي گزينه )5

 اي را تعريف كنيد؛بودجه هاياحتياطشرايط و  )6

 .نتايج را بعد از وقوع كهنگي يادداشت كنيد )7

  ارزيابي اثر، هزينه و احتمال كهنگي   5- 1- 7
 پشتيباني مورد) هاي(و استراتژي) ها(فناوري) هاي(سازيي جديد، مدير پروژه بايستي پيادهبراي يك پروژه

يا برنامه از قبل موجود  محصولجايي كه . ها تحليل كندي آنانتظار پروژه را با بحساب آوردن كهنگي بالقوه
  . اند، تحليل كندهاي پشتيباني را كه از قبل تصميم گيري شدهاست، مدير پروژه بايستي محصول و توافق

  :عمر محصول در نظر بگيرد هاي ذيل را رويها، مدير پروژه بايستي ريسكناي اين تحليلببر م
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  چه خواهد بود؟ ،اثر موجود نبودن محصول به علت فقدان لوازم يدكي) الف
  به علت جايگزيني اجزاء چه خواهد بود؟ عملكرداثر تنزل ) ب
  چه خواهد بود؟اثر كهنگي مواد بر محصول ) پ
  ي احتمالي تعويض پيش از موعد چه خواهد بود؟هزينه) ت
  ناديده گرفتن كهنگي چه خواهد بود؟ ديگر اقدامات ي احتماليهزينه) ث
  هاي فناوري چه خواهد بود؟احتمال وقوع كهنگي به علت پيشرفت) ج
  قانون جديد چه خواهد بود؟ ابلاغاحتمال وقوع كهنگي به علت ) چ
  هاي دانش مبنا و مهارت مبناي مرتبط چه خواهد بود؟عواقب از دست دادن مجموعه) ح
  ستندات چه خواهد بود؟اثر كمبود م) خ
  چه خواهد بود؟) IPR(كيت معنوي لاثر از دست دادن دسترسي به حقوق ما) د
  اثر بر محصول به علت تغييرات قانوني محيطي چه خواهد بود؟) ذ
  تعيين استراتژي اصلي   6- 1- 7
به . باشدحتمال مياثر، هزينه و ا دريافت شده از ريسك برمبنايها آن. انجام تحليل، دو گزينه موجود استبا 

  .مراجعه كنيد 6شكل 
  :انددر ذيل آمده ،بايستي در نظر گرفته شوندي استراتژي اصلي كه دو گزينه
 مراجعه كنيد 7- 1- 7به ( بروزواكنش به مشكلات كهنگي در صورت : استراتژي واكنشي ( 

  مراجعه  8- 1-7به (تكوين و پياده سازي پيشاپيش طرح مديريت كهنگي : پيش اقداماستراتژي
 )كنيد
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  استراتژي واكنشي    7- 1- 7

  كاري انجام ندهيد تا زماني كه نياز شود 7-1- 1- 7
شد كه كهنگي مديريت  تصميم قطعي گرفتهي اثر، هزينه و احتمال، ريسكي را نشان داد و گانهزماني كه سه
اگر يك يا بيش از يكي از . نياز شود، مرتبط خواهد بودانجام ندادن هيچ كاري تا زماني كه  نشود، گزينه

  :توان اين گزينه را انتخاب كردشرايط زير رخ دهد، مي
  ن نباشد؛يي طرح ريزي به آساني قابل تامهزينه) الف
ي محدود داشته باشد و كردن يك نياز بهره برداري تهيه شده باشد، دوره برآوردهمحصول براي ) ب

  ؛ح ريزي نشده باشدهاي بيشتر طر خريد
  براي مثال محصول با فناوري پايين؛. احتمال كهنگي خيلي پايين باشد) پ
  محصول قابل اعتماد باشد و بتواند در طول عمر خدمتش با لوازم يدكي موجود پشتيباني شود؛) ت
  .وجود داشته باشد ،قابل اعتماد OCMهاي گارانتي) ث

هاي وضعيت
  بازنگري و پايش

  
اقدام بر حسب 

  مورد

استراتژي را 
  كنيد استخراج

  

پيش ي يا واكنش
  اقدام

  انهپيشگير
  بودجه
 بازيابي

اثر، هزينه و 
احتمال كهنگي 
 را ارزيابي كنيد

 مرز هاي
تحت تاثير 
محصول  و 

مشتري، 
قراردادي و 

قانوني را تعيين 
  كنيد

كلي هاي جنبه
طرح را تعريف 

  كنيد
  

  :براي هر قلم
قطعه، مواد و 
جزء را تعريف 

 كنيد

استراتژي را 
 استخراج كنيد

يك استراتژي
پيش اقدام 

رده كار ب هب
 شود؟

ملاحظات طراحي
 شفافيت فناوري 
 پايش كهنگي 
 هاي تعريف شدهارتقا در بازه  
 خريد طول عمري 

 جستجوي قطعه 

 برداري قطعه 

  تجديد نظر طراحي
  كهنگي محصول 

  استراتژي
 پيشگيرانه ي كنترلي

 )كاري انجام ندهيد تا نياز شود(استراتژي واكنشي

بله

خير

 استراتژي واكنشي در مقابل پيشگيرانه كنترلي    6شكل 
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براي . دهند در نظر گرفته خواهد شدهنگامي كه نيازها رخ مياصلاحي  اقدامدر مورد استراتژي واكنشي 
  .مراجعه كنيد 3- 7هاي بازيابي به گزينه

  ايِ استراتژي واكنشي هاي بودجهدلالت 7-2- 1- 7
هاي ايِ خاصي براي مديريت كهنگي دلالت نمي كند، هزينهاز آنجا كه اين استراتژي بر هيچ تدارك بودجه

براي . توانند وجود داشته باشندي متعاقب، ميقدام اصلاحي طرح ريزي نشدهحاصل چشمگير مرتبط با ا
هاي يك برآورد از هزينه  .شوند فياضهاي اهزينهپشتيباني، خريد يا تعويض ممكن است، متحمل براي مثال 

  .عمر، گنجانده شود چرخه براي جاي دادن در طرح مديريت  ،دخيل بايستي در طرح
   اقدام پيشاستراتژي    8- 1- 7

- يا اثر رخدادهاي كهنگي را كاهش مي/دهد واحتمال رخداد كهنگي را تنزل مي پيش اقداماتخاذ استراتژي 

  .مراجعه كنيد 7به شكل . دهد

  
بهر حال اگر كهنگي رخ دهد، اقدامات . تواند از كهنگي جلوگيري كندنمي پيش اقدامحتي استراتژي 

، مراجعه واكنشيهاي بازيابي استراتژي براي گزينه 3-7به . تواند اثر را كاهش دهدمي عموق اصلاحي به
  .كنيد

  تدارك بودجه  9- 1- 7
هاي استراتژي انتخاب شده به حساب آيد و شامل سرمايه گذاري كافي تدارك بودجه بايستي براي تمام جنبه

  .براي پياده سازي آن باشد
  بازنگري استراتژي  10- 1- 7
جزئيات مكانيسم . براي به حساب آوردن هر تغييري در اوضاع واحوال بازنگري شودتراتژي كهنگي بايستي اس

  .بازنگري بايستي بيان شود
را در آينده  پيش اقدامتواند قابليت بكار بردن استراتژي انتخاب يك مكانيسم واكنشي در مراحل اوليه مي

ند منجر به اين شود كه برخي اقلامي كه براي پشتيباني تواي استراتژي واكنشي ميگزينه. محدود كند
  .موجود نباشند تاريخهاي بعديدر  ،مورد نيازاند پيش اقداماستراتژي 

  خريد
  طول عمري

7-4-5  

  ارتقاهاي سيستم
  طرح ريزي شده

7-4-4 

  پايش
  كهنگي

7-4-3

  شفافيت 
  فناوري
7-4-2  

ملاحظات 
  طراحي

7-4-1  

 6-4-7وامل اضافي كه بايد در نظر گرفته شوند  ع

  پيش اقداماستراتژي  - شكل
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  هاي مرتبط مشتريفعاليت   2- 7
بگذارد آگاه شد، اطلاعات كافي بايستي در  تأثيرتواند بر مشتري اي كه ميهر موقع كه سازمان از كهنگي

  .شان كندهاي مديريت كهنگيشود تا مشتري را قادر به آغاز فعاليت زمان مناسب فراهم
  ) مراجعه كنيد 8به شكل (هاي بازيابي استراتژي واكنشي گزينه   3- 7

  مرور كلي   1- 3- 7

  
  .واهد شدهاي اضافي به صورت زمان و مخارج، منجر خوقوع خرابي در پايش آمادگي جزء معمولاً به هزينه

اثر را كاهش دادند و اطمينان حاصل كردند كه اقدامات متقابل  ،اتخاذ شده پيش اقدامهاي اگر مقياس
ماند روزآمد ، تنها چيزي كه براي انجام باقي مياندي زمان بندياند و مطابق برنامهضروري در حال پيشروني

  .باشدكردن طرح مديريت كهنگي بر حسب مورد مي
هاي استراتژي اقدام موجود نيست، طرح كهنگي بايستي براي معين كردن گزينه پيش اقدام اقداماتاگر 

را در نظر  بازار و استراتژي شركتاين امر بايستي تغييرات اخير فناوري، . قرار گيرد مشورتاصلاحي، مورد 
  .بگيرد

يك از موارد زير  ال اگر علتهاي انتخاب شده داشته باشد، براي مثتواند اثري بر گزينهعلل كهنگي جزء مي
  :باشد
تواند كافي نباشد زيرا در يك زمان كوتاه مشكل كهنگي مربوط به فناوري؛ جستجو براي تعويض مي) الف

  بروز خواهد كرد؛ ،ديدج OCMاحتمالاً دوباره با 
هاي جديد تعويض شود؛ طراحي مجدد جزء منسوخ قرار است با يك جزء جديد با وظايف و فناوري) ب

  محصول محتملاً ضروري خواهد بود؛
متفاوت  ،يك جزء منسوخ اتتواند با اقدامانتخاب شده مي اتاينكه منبع جزء موقتاً معلق باشد؛ اقدام) پ

  .باشد
  جستجوي محصول    2- 3- 7

 ،هاروش. ، مشتري يا يك پيمانكار متخصص انجام شودOCM ،OEMتواند توسط جستجوي محصول مي
  .باشدمي ، هايي كه در اينترنت موجوداندبرخي از آنكه  گاه داده هاي اختصاصيشامل استفاده از پاي

  :جستجوي محصول بايستي شامل موارد زير باشد
 هاي ي فعلي در تمام محلارزشيابي سطوح ذخيرهOEM؛ 

  كهنگي محصول
7-3-6  

 طراحي تجديد نظر
7-3-5 

  تعمير
7-3-4 

  برداري قطعه
7-3-3  

  جستجوي قطعه
7-3-2  

 هاي بازيابي استراتژي واكنشي مرور كلي گزينه   8شكل
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 توانند در يافتن ابزار برخط مي. براي موجودي اضافه ي تامينوارسي تمام تامين كنندگان و انبارها
 .ودي اضافي كمك كنندموج

تواند به در يافتن محصول مناسب مي ، شكستبا هدف محصول معادل يا بهتر باشدجستجوي اوليه بايستي 
  .معناي جستجوي متعاقب براي يك جايگزين باشد

مشورت شود يا برخي  سازگاريممكن است ضروري باشد كه با مرجع داراي اختيار طراحي براي تعيين 
  .راي نگهداري وضعيت احراز شرايط محصول انجام شودكارهاي ارزيابي ب

  برداري قطعه   3- 3- 7
ذ شده از محصولات موجودي براي پشتيباني خهاي اي مجدد اجزاء و مجموعهفرآيند استفاده برداري قطعه

  .شودمحصولات ديگر است و به عنوان آخرين راه حل استفاده مي

  .دهندمجوز اين امر را نميهاي قانون گذاري معين نماينده - 1يادآوري 

  .بايستي شامل ارزيابي نياز احراز شرايط مجدد باشد برداري قطعههر  - 2يادآوري 

  .و قابليت اطمينان بايستي درنظر گرفته شود عمر مورد انتظارشود، انجام مي برداري قطعهجايي كه  - 3يادآوري 

  تعمير  4- 3- 7
 در مورداين امر بايستي . امكان پذير باشدد تعويض شود، تواني منسوخ كه نميتعمير يك قطعهممكن است 

  .انجام شود شده، توافقمتقابلاً استاندارد 
  تجديد نظر طراحي   5- 3- 7

  :شامل موارد ذيل است) براي مثال تجديد نظر جزء، ارتقاي قلم(تجديد نظر طراحي 
  معادل) الف

شكل، «(قابل تعويض با جزء منسوخ باشد اي، پارامتري و فناوري جزئي كه از نظر وظيفه يجستجو برا
  ).»و وظيفه 1برازش

  )تغيير پارامتري(جايگزين ) ب
 ،كنداجزائي را شناسايي كنند كه مطابقت پارامتري محدودي را فراهم ميتوانند پايگاه داده هاي جستجو مي

  .توانند قابل قبول باشنداز مشورت با فرد يا سازمان مسئول طراحي، مي پسولي 
  نمونه سازي جزء ) پ

كنند، محصول را براي اجزاء منسوخ خريداري مي) IPRو (علاوه بر تامين كنندگان پس از فروش كه حقوق 
وجود دارند كه تحت قرارداد اجزاء جديد را براي تعويض با اجزاء منسوخ، پيمانكاران متخصص همچنين 

هاي بدست ويژگياز مشخصات اصلي يا از  تواند با استفادهطراحي مجدد مي. سازندكنند و ميطراحي مي
اين فرآيند شامل . يك مثال كاري جزئي كه بايد تعويض شود، انجام شود كامل و مفصلآمده از امتحان 

  .پيچيده باشد IPRتواند شامل موارد هزينه و زمان چشمگير است و مي

                                                 
1 -Fit 
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  طراحي مجدد جزئي محصول ) ت
سرمايه گذاري در طراحي مجدد براي عملي يا ممكن نباشد، جزئي كه منسوخ شده توليد مجدد هنگامي كه 

ي مستقيم در يك يا بيش از يك و وظيفه برازشتعويض شكل،  دهنتوليد موجوديت طراحي جديد، ارائه ده
  .محصول، مناسب خواهد بود-سطح بالاتر در سلسله مراتب طراحي

  تعويض محصول) ث
تواند در غير اقتصادي است، تعويض كل محصولات ميمجدد و طراحي مجدد  تهيهثابت شود هنگامي كه 

  .نظر گرفته شود
  .هر تجديد نظر طراحي بايستي شامل ارزيابي نياز براي احراز شرايط مجدد باشد

  كهنگي محصول    6- 3- 7
محصول شامل جزء  ي باقي مانده برداشتنهاي بازيابي قابل كاربرد نباشد، گزينهاگر هيچ كدام از گزينه

هاي درگير آثار منفي بر تمام گروهاين امر بايستي به طريقي كنترل شده انجام شود تا . منسوخ از بازار است
  .خلاصه شرح داده شده است تنيز به صور 5-7را حداقل كند، همانطور كه در 

   پيش اقدامهاي استراتژي گزينه   4- 7

  ملاحظات طراحي   1- 4- 7
هاي ذيل بايستي انتخاب مواد، محصولات طراحي، جنبه در حينردن احتمال كهنگي آتي به منظور حداقل ك

  .ها را هدايت كندو فناوري
  هاي آتيعدم قبولييا  ي قيد و بندهانشانه -بازار و قوانين) الف

 ها؛فناوري 

 مواد؛ 

 هاي ساختروش. 

  :انتخاب جزء) ب
 بع يابي منOCM چندگانه؛ 

 ؛توليدآتي ي پايان نشانه 

  تواند به كهنگي محصولات تحويل شده توسط مي كهها تمركز بر شايستگييا تغييرات فناوري
OCMمنجر شود ،. 

  فناوري) پ
 كل محصول يا قسمت بينيقابل پيش در آينده تواندهاي تغييرات چشمگير در فناوري كه مينشانه -

 .آن را منسوخ كندهاي جزء 

  مجدد استفاده) ت
 مداوم درمقابل ملاحظات بالا بايستي  تحكامساهاي اثبات شده يك مزيت است، استفاده در طراحي

 پايه گذاري شود؛

  بهIEC 62309 مراجعه كنيد. 
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  شفافيت فناوري   2- 4- 7

  كليات 2-1- 4- 7
عواقب مورد نظر اين . ها وابسته استكه به مشخصات واسطاست  روش شناسي طراحيشفافيت فناوري يك 

جزء  يو وظيفه برازشواند در ساخت و پشتيباني استفاده شود به شرط آنكه شكل، تاست كه هر فناوري مي
هاي باز، ها و استانداردهاي سيستمي معماريتواند با استفادهمفهوم مياين . نگهداشته شود ،يا ماژول منفرد

  .داده شودبسط 
تواند تعويض شود به ل منفرد ميبر اين فرض تكيه دارد كه هر جزء يا ماژو ،شفافيت فناوري براي اثر بخشي

اين امر بايستي از فناوري استفاده شده در جزء يا ماژول . كاملاً مشخص شده باشند يشهااسطوشرط آنكه 
ي شود كه كفايت يا جنبهزيرا معمولاً فقط زماني يك تعويض خراب مي ،بايستي دقت شود. مستقل باشد

زني يك روش اثبات شفافيت فناوري پيش از آنكه فناوري محك . شده باشد نشان دادهديگر تعريف رابط 
  .باشدمنسوخ شود، مي

  .ها تغيير كنندOCMتوانند بدون آگهي از طرف مي COTSكه محصولات آگاه باشيد  - يادآوري

  ملاحظات براي استفاده 2-2- 4- 7
هاي جديد براي پروژهاين موضوع بويژه . شود اعمالشفافيت فناوري مفهومي است كه بايستي از آغاز پروژه 

ها روزآمداند يا هنگامي كه هنگامي كه آن هاي موروثيبر سيستمتواند گاهي اوقات مناسب است ولي مي
  .ها دوباره طراحي شده اند، اعمال شودماژول

  :بايستي پيگيري شود IPRشفافيت فناوري بخصوص با اقلام زير مرتبط است؛ دسترسي ضروري به 
-ي خاص را انجام مييك ماژول يك عنصر مجزا از سيستم است كه يك وظيفه(ولي هاي ماژسيستم) الف

  ؛)از جزء به بالا باشد ،تواند هر سطح از مجموعهدر اوضاع و احوال ويژه، يك ماژول مي. دهد
  ؛COTSاقلام ) ب
  را دارند؛ مكررسيستم هايي كه احتمال بالايي از كهنگي ) پ
  .خاصاجزاء براي كاربردهاي ) ت

تواند براي مي خاصي مدار يا يك جزء با كاربرد از قبيل يك صفحهكاربرد اختصاصي يك طراحي يك جزء براي  - ادآوريي
مقدور كردن اجراي ، براي )براي مثال استفاده از يك زبان تعريف بالا(بايگاني كردن به عنوان يك شرح طراحي سطح بالا 

  .در نظر گرفته شود شود، اجراه دوباردر يك فناوري معاصر جزء كه بعداً  مجدد

  پايش كهنگي  3- 4- 7
بنابراين اين امر . ها، مواد و اجزاء مورد استفاده در طراحي محصول استپايش كهنگي شامل رديابي فرآيند

كنند ها به سوي كهنگي ميل ميها هنگامي كه هركدام از آنشامل انجام اقدامات براي فراهم كردن جايگزين
اغلب طراحي مجدد  ،اقدام مناسب .از محصول باشد متعصبانهپشتيباني اگر باشد، بويژه ، مييا به آن ميرسند
-7يا  4-4-7تواند شامل ارتقاهاي سيستم طرح ريزي شده يا خريدهاي طول عمري مطابق خواهد بود و مي

  .راجعه كنيدبراي مثالي از پايش به پيوست ب م. هاي جزء محصول مورد نظر باشدبراي تمام يا قطعه 5- 4
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عمر  چرخه كه پيش بيني  ،كنند موجود اندآوري ميهاي تجاري كه اطلاعات را از سازندگان جمعسازمان
ها را هاي اطلاعات مبتني بر اينترنت موجوداند كه سازمانسيستم. سازنداجزاء الكترونيكي معين را مقدور مي

ها را تواند دادههاي اطلاعات مياين سيستم. سازندد، ميانقادر به اجتناب از استفاده از اجزائي كه كهنه شده
يك توانند ها ميآن. ها فراهم كندها و طرح ريزي روزآمديبراي كمك در برنامه ريزي زمانبندي لوازم يدكي

. تحليل براي محصول موروثي به منظور نشان دادن موقعيت و شدت مشكلات كهنگي محتمل، فراهم كنند
براي تحقيق  هاتواند با شناسايي اجزاء بحراني و مصرفيپايش مياطلاعاتي موجود نيست، اگر هيچ سيستم 

  .ت آيدسمستقل، بد
  :بررسي شودموارد ذيل  بايستي برايپايش كهنگي 

  ي پشتيباني دارند؛هاي كهنگي ارتباط زيادي با بودجهها هزينهي كه در آنيهابراي سيستم) الف
  وجود است؛جايي كه يك منبع تنها م) ب
  درگيراند؛ ياب،هاي كمهنگامي كه استفاده از مهارت) پ
  دهد؛ي حياتي ايمني را  انجام ميي جزء يك وظيفهجايي كه قطعه) ت
  عمر بهره برداري طولاني دارد؛ ،جايي كه محصول) ث
كهنگي ش ي پاينگهداري شوند، هزينهدر حال خدمت جايي كه تعداد زيادي از يك سيستم ويژه كه بايد ) ج

  .كاهش مي دهند ي پشتيبانيبودجه هب نسبت
ي جديد بايستي قرارداد براي پايش تفصيلي مداوم كهنگي را ممكن فهرست قطعات تامين شده با يك پروژه

يك پيمايش كهنگي براي بررسي  كهاست در مورد سيستم موروثي بدون سوابق تفصيلي، مناسب . سازد
جايي كه مشكلات . شود، انجام ميناآمادگي قطعات بازاري و استاندارد دقيق وسعت مشكلات محتمل از قبيل

  .پرداخته شود IPRموارد  نياز است بهاند، شناسايي شده
  ارتقاهاي سيستم طرح ريزي شده  4- 4- 7

ها طراحي تمام يا قطعاتي اين گزينه شامل از قبل تعيين كردن نقاطي در طي عمر محصول است كه در آن
هاي ميان روزآمدي«ارتقاها ممكن است با . مد خواهد شد و اقلام منسوخ تعويض خواهند شداز سيستم روزآ

شده را ارتقا دهند، همزمان و ها طراحي كردن آن برآورده يتوانند الزاماتي كه محصول براكه مي» عمر
عمر را به حساب  چرخه ي ستم بايستي نياز به حداقل كردن هزينهي ارتقاي سيبرنامه. منطبق شود يا نشود

هاي ديگر براي رسيدگي به كهنگي مورد نياز بين ارتقاهاي طرح ريزي شده حداقل يكي از گزينه. آورد
يك ارتقاي سيستم طرح ريزي شده . د بودهاغلب مناسب خوا خريد بر اساس طول عمريك . خواهد بود

  .واهد بودكند، مناسب نخاحتمالاً براي جايي كه سيستم ريسك بالايي را تحمل مي
  :ي سيستم بايستيارتقاهاي طرح ريزي شده

  الكترونيكي در نظر گرفته شود؛ جديد هايبراي تمام سيستم) الف
  تواند به درستي پيش بيني شود، در نظر گرفته شود؛هنگامي كه مقياس زماني براي كهنگي مي) ب
  شود؛تكوين مربوط به فناوري سريع، در نظر گرفته تحت  اوضاع و احوال ) پ
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براي مثال به علت تاريخ (نامناسب است، در نظر گرفته شود  خريد بر اساس طول عمرهنگامي كه ) ت
  ).مصرف كوتاه

  طول عمربراي خريد    5- 4- 7
تعريف ي كه پيش بيني شده براي دوره ،شامل خريد كميتي از قطعات جزء مرتبط خريد بر اساس طول عمر

و لوازم  ي چيزهاي لازم براي انجام توليدد همهتوانمي اساس طول عمر خريد بر. باشدشوند، ميشده نياز مي
هاي پشتيباني در را كه معلوم است طي فعاليت يتواند فقط اقلامكي مرتبط با آن را پوشش دهد يا ميدي

بايستي ارتقاي ممكن را به  خريد بر اساس طول عمرتصميم متعهد شدن . اند، را پوشش دهدمعرض ريسك
جايگزين مناسبي قصد توقف ساخت يك جزء ويژه را اعلام كند، اگر  OCMهنگامي كه يك  .وردحساب آ

  .مناسب خواهد بود اغلب خريد بر اساس طول عمرموجود نباشد، 
يا در همكاري با پيمانكاران ديگر  به تنهاييتواند توسط يك پيمانكار منفرد مي خريد بر اساس طول عمر

بخصوص در قطعات،   IPR مسائل از خريد بر اساس طول عمراستفاده از . فته شودي يكسان، در نظر گرپروژه
 خريد بر اساس طول عمرمعايب چشمگير انجام يك . كندهاي پيچيده، اجتناب ميها و زيرمجموعهماژول
  .هاي الزام شده استهاي مالي و تحليل كميتدلالت

شود، انبارش طولاني مدت قطعه بايستي در تركيب در نظر گرفته مي خريد بر اساس طول عمرهنگامي كه 
بنابراين شرايط انبارش مناسب بايد براي دستيابي به انبارش . ي قطعه در نظر گرفته شودتفادهسبا نرخ ا

برخي قطعات . موفق تحليل شود، زيرا برخي مواد ممكن است شرايط انبارش مخصوصي را نياز داشته باشند
استفاده نياز  يها برااي براي حصول اطمينان از مناسب بودن آنا آزمون دورهممكن است بازرسي، تحليل ي

، مراجعه 1هادي نيمهو قالب  ويفرهادي حساس شامل براي انبارش قطعات نيمه IEC 62258به (داشته باشند 
  .)كنيد

  :بايستي خريد بر اساس طول عمر
  دارد، در نظر گرفته شود؛ پيش بيني شده وجوديا هنگامي كه تاريخ كهنگي معلوم ) الف
  ، در نظر گرفته شود؛كوتاه است عمر مورد انتظارهنگامي كه ) ب
  باشند، در نظر گرفته شود؛كردن نياز بهره برداري فوري مي برآوردههنگامي كه تجهيزات براي ) پ
ر نظر ، د)خريد موقتي(هنگامي كه نياز باشد از مشكلات حاصل از تغييرات آتي قطعه اجتناب شود ) ت

  گرفته شود؛
در ساختمان  ماهرانه، منجر به تغييرات OCMبه منظور اجتناب از مشكلات حاصل از تغييرات توسط ) ث

  .اجزاء، در نظر گرفته شود

                                                 
1 -Semiconductor die and wafer banking 
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  ي مديريت كهنگيهاي برنامهعوامل تكميلي موثر بر انتخاب گزينه   6- 4- 7

  محصول موروثي   1- 6- 4- 7
توانند اند ميعمرشان چرخه هايي كه نزديك به اتمام فرآيند پروژهكه در حال خدمت است يا  محصول

تحت اصول پشتيباني لجستيكي ممكن است  1چنين محصولاتي.  مشكلات كهنگي چشمگيري داشته باشند
توانند براي اين داده ها مي. ممكن است موجود نباشد IPRيكپارچه قرار نگيرند و داده هاي حياتي از قبيل 

چنين داده هايي بر مبناي نقش  تدارك ارزشارزيابي . توليد شوند - ايبا هزينه–محصول تمام يا قسمتي از
  .ي محصول مهم استبهره برداري و عمر باقي مانده

  خط مشي پشتيباني 2- 6- 4- 7
هاي پشتيباني يا بايستي  اطمينان حاصل شود كه سازگاري بين طرح ريزي مديريت كهنگي و خط مشي

  .ها بايستي حل شودتفاوت ها در رويكرد بين اين خط مشي. اردقابليت اعتماد وجود د
  دسترسي به داده هاي قطعات كامل 3- 6- 4- 7

اگر در نظر گرفته شده باشد كه كاربر نهايي قادر به پشتيباني كامل محصول خواهد بود، مهم است كه كاربر 
ل اطلاعات كافي براي قادر نهايي به اطلاعات قطعات كامل دسترسي داشته باشد كه اين اطلاعات شام

  .باشد، مي)هايا نمايندگان آن(ها هاي آنOCMبه بدست آوردن قطعات يدكي صحيح از  هاآنساختن 
  )IPR(شرايط قرارداد و حقوق مالكيت معنوي  4- 6- 4- 7

IPR رداد هاي محصول بدون ارجاع به و قراتواند حقوق قانوني پيمانكار براي تغيير يا توليد مجدد طراحيمي
بايستي براي تمام  IPRتا جايي كه از نظر اقتصادي ممكن است، . ، محدود كندرا IPR بستن با صاحب

  .اند بدست آيداقلامي تحت ريسك
  هاآموزش مهارت   7- 4- 7

توانند براي هاي آموزشي ميهاي دانش پايه و مهارت پايه شناسايي شده، طرحجايي كه نقصان مجموعه
  .را شوداصلاح كردن وضعيت اج

  ي تامينمديريت زنجيره   5- 7
ها سازمان. ي كهنگي را مقدور سازدتامين كننده بايستي تبادل به موقع اطلاعات درباره/ارتباط مشتري

  . هاي منظم، پايش كنندها را در بازهآن بايستي از اين اطلاعات استفاده كنند و آمادگي محصولات تامين شده
يا /و OEMاطمينان از اينكه به منظور فراهم كردن پاسخ مناسب و به موقع به  ، براي حصولدر صورت كاربرد

هاي ، توافقانتقال داده مي شوند ي تامينفعالانه از زنجيره OCMمشتري نهايي، اطلاعات كهنگي توسط 
  .توانند استفاده شوندها ميOCMها و  OEMقراردادي بين

                                                 
 .»هاپروژه يامحصول «محصولات يعني  - 1
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  گيري، تحليل و بهبوداندازه   8
نشانگرهاي مورد . بايستي براي حصول اطمينان از اثر بخشي مداوم، پايش شوديت كهنگي فرآيند مدير

  .ي سازمان و اثر عملكرد ضعيف بر اين فرآيند، انتخاب شوداستفاده بايستي با درنظر گرفتن اندازه
  :توانند براي مثال موارد زير باشندچنين نشانگرهايي مي

  تعداد موارد كهنگي؛) الف
  روري؛ع ضبمنا) ب
  تعداد اقدامات اصلاحي موفق؛) پ
  ي كهنگي آينده؛درباره) يا نزديك به از دست رفتن(اطلاعات از دست رفته ) ت
  اقدامات اصلاحي از دست رفته در زمان مقتضي؛) ث
  .هاي يادگرفته شده از موارد ويژهدرس) ج

  .هايش، استفاده شودشتريمداوم سازمان و مچنين اطلاعاتي بايستي براي حفظ امنيت سرمايه گذاري 

  افزارهاي كهنگي نرمموارد و استراتژي   9
  افزارهاي طرح ريزي تكميلي براي نرمجنبه   1- 9

  افزارافزار و نرمهاي سختها و تفاوتشباهت   1- 1- 9
-تبهر حال تفاو. اندكنند اساساً يكسانافزار حكومت ميافزار و سختاصولي كه بر مديريت موارد كهنگي نرم

  :انددر نظر گرفته شوند و مطابق ذيل تيسايدارند كه ب دي وجويها
  ؛)ت تحليل روندتعديلاتوانند در اثر گرچه مي(شوند ها فرسوده نميافزارنرم) الف
  . افزار ناچيز استهاي بيشتر از نرمهزينه ي توليد كپي) ب

افزار را براي الزامات جديد ست كه نرمافزار حاصل از تغييرات در مطالبات اكهنگي نرم ،به معناي دقيق
اند تقريباً افزار تشكيل شدهافزار و نرمهايي كه از سختبهر حال عملاً الزامات براي سيستم. كندنامناسب مي

هاي افزار است كه بهبودهرگز ايستا نيستند و چون نرم افزار نسبتا براي تغيير آسان است، از خلال نرم
شود و بنابراين به علل زير افزار براي فرآيند تكوين مداوم نامناسب ميخود نرم. شوندسيستم كسب مي

  :شودمي» منسوخ«
 شود؛افزار روي آن اجرا ميافزاري كه نرمسخت سريعهاي كهنگي )1

 افزار پيچيده؛ت نرمتعديلامشكل در پيگيري  )2

 ها؛نسخه رو به جلو و رو به عقبات سازگاري تأثير )3

 فزار، يعني سيستم عامل، سيستم فايل، فرمت انبارش؛اموارد پايگاه نرم )4

 فقدان مستندات و قابليت نگهداري؛ )5

 هاي تكوين؛ها و استانداردافزار، يعني زبانموارد پايگاه تكوين نرم )6

 ؛IPRاز دست دادن  )7

 ي مرتبط؛هاي دانش پايه و مهارت پايهاز دست دادن كاركنان، متخصصان، مجموعه )8
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 .ديگر مناسب و كارا نيست به علل خارجي براي مطالبات جاري،افزار هنگامي كه نرم )9

  افزارعلل كهنگي نرم   2- 1- 9

  كليات 2-1- 1- 9
باشند، افزار ميافزار مورد استفاده در تركيب با نرمافزار اغلب مرتبط با سختهاي كهنگي سختبالاترين نرخ

فشار رقابتي بازار تجاري است كه  ،علت. زيقابل برنامه ريهاي دستگاهها، حافظه و از قبيل ريزپردازنده
هاي كاربر تر، كوچكتر، با مصرف برق كمتر باشد و واسطهايي دارد كه سريعهاي مداوم براي دستگاهخواسته

گرايش به سوي توليد  COTSهاي هنگفت درگير در ساخت اجزاء گذاريسرمايه. دهدارائه مي را بهبود يافته
رو به هاي نسبتاً كوچك مشوق تازگي است بنابراين سازگاري تعداد عظيم مشتري. دكنانحصاري را اجبار مي

  .افزار موجود است، كهنگي نرمرو به بالاعاقبت نداشتن سازگاري . اولويت مهمي نيست ،افزار موجودبا نرم بالا
  افزارت نرمتعديلا  2-2- 1- 9

  :شودداده مي تعديلافزار به سه دليل نرم
  ت اصلاحي نياز دارد؛تعديلاطراحي است و به  قصنواشامل ) الف
ي اصلي خود ت تطبيقي نياز دارد تا انجام وظيفهتعديلاافزار به محيط بهره برداري تغيير كند بنابراين نرم) ب

  را حفظ كند؛
  .ت ارتقايي نياز داردتعديلاافزار به كنند بنابراين نرماي تغيير ميالزامات وظيفه) پ
  هانقص  2-3- 1- 9

تواند تمام تعاملات داخلي ممكن را اند كه هيچ طراحي نميافزاري آنقدر پيچيدههاي نرمخيلي از برنامه
به . كنندنشدني مياند كه آزمون جامع را هاي داخلي آنقدر بزرگها و حالتفضاي حالت ورودي. بفهمد

ت تعديلاجر به نياز به انجام عنوان يك نتيجه ممكن است رفتار غيرعادي در استفاده مشاهده شود كه من
شود بنابراين تكميل نمي زگرها محتملاً هافزاري بزرگ، ريشه كني خرابيهاي نرمبراي برنامه. شودمي

بهره برداري چشمگير براي  ،افزارتقاضاي ثابت براي تسهيلات پشتيباني به منظور فراهم كردن نگهداري نرم
  .افزار وجود داردنرم

  و تطبيقي كيفي يارتقا تتعديلا  2-4- 1- 9
فراهم كردن دقيق انتظارات  ،پيچيده يافزاري نرمبراي طراح برنامهكاملا جدا از آنچه مورد نياز كاربر است، 

شوند، الزامات به علت تغييرات در محيط  برآوردهحتي اگر كاملا . شخص شده توسط كاربر، نامحتمل استم
كند كه ارتقاهاي ها را تشويق ميپيشرفت فناوري سريع مشتريفضاي  علاوه به. ماننداستفاده، متغير مي

اي توسط تسهيلات پشتيباني كيفي در عملكرد را جستجو كنند، كه اين امر بايد به صورت فعاليت زمينه
  .افزار اغلب يك فعاليت مداوم استنرم تعديلبنابراين  .ي نگهداري نرم افزار انجام شودفراهم كننده

  تمستندا  2-5- 1- 9
شكست در حصول . افزار استنرم تعديلدر فرآيند  يكليددارايي آمادگي مستندات كامل و بدون ابهام 

  .افزار استاطمينان از تدارك مستندات به روز به خودي خود يك علت كهنگي نرم
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  مشتريمخصوص افزار ت نرمتعديلا 2-6- 1- 9
داده شود، ولي خطرات ذاتي مرتبط با معرفي تواند ترتيب افزار مخصوص كاربر به آساني ميت نرمتعديلا
انتظارات  تعديلافزار مخصوص كاربر بعد از هنگامي كه نرم. ندروجود دا جديد يفاهنامتعارفها و خطا

  .ه استشدنمي كند، احتمالاً منسوخ  برآوردهمشتري را عملكرد 
افزاري كه افزاري و سختابزار نرم. ردكهنگي داغير مستقيم بر  تأثيرافزار مخصوص كاربر نرم تعديلنياز به 
هاي ها، سيستمتوانند رايانهچنين ابزاري مي. بينندكنند از كهنگي زيان ميرا پشتيباني مي تعديلفرآيند 

ها و ابزار هاي ضروري در روشآمادگي مهارت. افزار باشندتكوين نرم/هاي پشتيبانيمحيطها يا عامل، كامپايلر
ها تسهيلات، مجوزها و مهارت نامعينبطور كلي نگهداري . اندنزول رو بهافزار نرم تعديلي مورد استفاده برا

 ،پيش از موعدتواند مياين وضعيت . افزار مخصوص كاربر، غير اقتصاتي يافته شده استبراي پشتيباني نرم
  .را كاهش دهد مشتريافزار مخصوص عمر در حال خدمت نرم

  افزار بازاريعدم سازگاري نرم  2-7- 1- 9
ي ي جديد يا حذف شدن از گسترهبا نسخه بسياري از محصولات فناوري اطلاعات، پيش از جايگزين شدن

نگهداشتن . كندفشارهاي بازار تغيير مداوم را تشويق مي. محصول تامين كننده، عمر تجاري كوتاهي دارند
هاي سيستم كه شد را با ديگر قسمتخطر ناسازگاري رو به ر ،محصولات بازاري جايگزين شده در سيستم

  .كنداين امر اگر پيكربندي تغيير كند، ضرورت آزمون مناسب را ايجاب مي. كندشوند، ايجاد ميارتقا داده مي
  افزارتعيين استراتژي اصلي براي مبارزه با كهنگي نرم 3- 1- 9

استفاده از استراتژي هاي كهنگي براي افزار بيان شده در اين بند، موارد كهنگي مرتبط با نرمگذاري با پايه
  .افزار بايستي به وضوح بتفصيل شرح داده شودپشتيباني كهنگي نرم

كند مي عملسيستم  ي ازمديريت كهنگي در سطح. شوندافزار استفاده ميافزارها در تركيب با سختتمام نرم
ل دهد و مديريت يشكتمتي از محصول را تواند قسنرم افزار مي. گيردافزار را دربر ميافزار و سختكه نرم

  .كهنگي آن بايستي بر حسب مورد تكوين شود
افزار دهند بايستي به عنوان سختتنها را تشكيل مي افزار يك واحد يكپارچهافزار و نرمهايي كه سختدستگاه

از قبيل كد - را كد سطح پايين  اين امر اساساً. ، مديريت شوند7هاي تعريف شده در بند مطابق استراتژي
باشند كه عموماً به عنوان هاي خاصي ميدهد كه به هدف دستگاهپوشش مي - ماشين و انتصاب حافظه

  .اندافزار شناخته شدهسفت
ن آ ند و بايستي بهكهاي اطلاعاتي ايجاد مياي براي قابليت همكاري سيستمها ريسك عمدهاسطوكهنگي 

  .پرداخته شود
افزاري كه با زبان سطح بالا تكوين شده، با به ، براي مثال نرمافزار مجزا هستندختفزارهايي كه از سانرم

كه اثر، هزينه و احتمال كمي  نيستحساب آوردن عواقب كدنويسي، نصب، بهره برداري و پشتيباني، محتمل 
انطور مه قدامپيش ابه اين علت پيشنهاد شده كه استراتژي ). مراجعه كنيد 5-1-7به (از كهنگي داشته باشد 

- افزار تشكيل نميافزارها كه يك واحد يكپارچه را با سختكه در زير شرح داده شده، بايستي براي تمام نرم

  .دهند، بكار رود
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  :اندي اصلي استراتژي كه بايستي در نظر گرفته شوند مطابق ذيلدو گزينه
  استراتژي واكنشي) الف

  ؛)مراجعه كنيد 4-1-9ه ب(واكنش به مشكلات كهنگي در صورت رخ دادن 
  پيش اقداماستراتژي ) ب

  ).مراجعه كنيد 4-1-9به (ي مديريت كهنگي تكوين و اجراي يك برنامه
  

  

 

هاي وضعيت
  بازنگري و پايش

  
اقدام بر حسب 

  مورد

استراتژي را 
  كنيد استخراج

  

پيش واكنشي يا 
   اقدام

  پيشگيري
  بودجه
 بازيابي

اثر، هزينه و 
احتمال كهنگي 

 ابي كنيدرا ارزي

 مرز هاي
تحت تاثير 
محصول  و 

مشتري، 
قراردادي و 

قانوني را تعيين 
  كنيد

هاي طرح جنبه
كلي را تعريف 

  كنيد
  

  :براي هر قلم
قطعه، مواد و 
جزء را تعريف 

 كنيد

استراتژي را 
 استخراج كنيد

يك استراتژي
اقدام  پيش

كار برده  هب
 شود؟

ملاحظات طراحي
 شفافيت فناوري 
 پشتيباني قرارداد 
 هاي تعريف شدهارتقا در بازه  
 بيني شده چرخه ي عمر پيش 

 جستجوي نرم افزار 

  تجديد نظر 

  استراتژي كهنگي نرم افزار  
 پيشگيرانه ي كنترلي

 )كاري انجام ندهيد تا نياز شود(استراتژي واكنشي

بله

خير

 افزاركهنگي نرم ارتباط با دراستراتژي واكنشي در مقابل پيش اقدام -  9شكل 
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  كاري نكنيد تا نياز شود - استراتژي واكنشي  4- 1- 9
  :تواند شامل موارد ذيل باشدعلل انتخاب اين گزينه مي

ي بيشتر از آن طرح ي محدودي دارد و استفادهدورهاي كه كردن يك نياز وظيفهرآوردهبافزار براي نرم) الف
  ؛تدارك ديده شده استريزي نشده است، 

  افزار با پيچيدگي كم؛احتمال كهنگي خيلي پايين است، براي مثال نرم) ب
  در يك سيستم خودكفا است؛ COTS محصولافزار نرم) پ
ي نان تامين كننده وجود دارند كه تا هنگامي كه يك ارتقاي طرح ريزي شدههاي قابليت اطميگارانتي) ت

  .افزار كهنه نخواهد شدافزار مرتبط تعهد نشده، نرمسخت
  پيش اقداماستراتژي   5- 1- 9

  :تواند شامل موارد ذيل باشدافزار ميبراي مديريت كهنگي نرم پيش اقداماستراتژي 
، كه به شودها محدود ميكنيد بنابراين عواقب كهنگي در هر يك از ماژول ها را كاملاً مستندتمام واسط) الف

). مراجعه كنيد 3- 4-9به (شود هاي باز هرجا كه عملي باشد، انجام ميهدف شفافيت فناوري و سيستم
تهيه ها ي ماژولشديداً توصيه شده كه مستندات تكميلي براي پوشش دادن كد كاربردي داخلي و استفاده

  .باشدها مييك سيستم به خوبي مستند شده گامي در جهت تنزل مشكل كسري مهارت. نداشده
  ).مراجعه كنيد 4-4- 9به (افزار، قرارداد ببنديد ي پشتيباني براي فراهم كردن نگهداري نرمبا يك نماينده) ب
افزار، افزار و نرمختهاي تعريف شده با به حساب آوردن همزمان كهنگي سافزار در بازهبراي ارتقاي نرم) پ

  ).مراجعه كنيد 5-4-9به (طرح ريزي كنيد 
ر گرفته شود و كاربرد آن طرح ريزي ظها بايستي به دقت درناستفاده از يكي يا بيش از يكي از اين گزينه

  .ارائه شده است 4-9مرور كلي بر هر گزينه در . شود
  ارتباط بين مشتري و تامين كننده  2- 9

اي هتعريف كند و براي پيمانكاران محتمل انتخاب  يستي الزامات براي مديريت كهنگي رادعوت به مناقصه با
ي اگر قرارداد بسته شده از آنچه در طرح اوليه. مديريت كهنگي را توضيح دهد انجام شده در طرح اوليه

وقف داده مديريت كهنگي درنظر گرفته شده متفاوت باشد، طرح بايستي با شرايط قراردادي توافق شده، 
  .شود

  هاي بازيابي استراتژي واكنشي گزينه   3- 9

  مرور كلي   1- 3- 9

 

  تجديد نظر
9-3-3 

  افزاركهنگي نرم
9-3-4 

  افزارجستجوي نرم
9-3-2 

 هاي بازيابيمرور كلي بر گزينه - 10شكل 
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  افزارجستجوي نرم  2- 3- 9
تامين كننده يا پيمانكاران متخصص انجام /تواند توسط مشتريجستجو براي نرم افزار تعويضي در بازار مي

  .شود
افزار تعويضي زگاري نرماي سپايه گذاري درجه به منظوري سيستم ممكن است ضروري باشد كه با طراح اصل

  ).مراجعه كنيد) پ 3-3-9همچنين به . (براي كاربرد ويژه، مشورت كنيد
  تجديد نظر   3- 3- 9

  :تواند شامل موارد ذيل باشدافزار ميتجديد نظر نرم
  نمونه سازي) الف

تواند راهي هاي عامل ميزي پردازشگرها و سيستمافزار جديدتر، نمونه سابه منظور افزايش عملكرد سخت
. افزاري اصلي خود را نداردافزاري كه ديگر محيط سختنرمبراي بهره برداري براي فراهم كردن محيط باشد 

سازي بايستي در نظر گرفته افزار نمونه، ثبات، حقوق مالكيت و پشتيباني براي نرمعملكردعلاوه بر موارد 
  .شود
  جزئي ددمج طراحي) ب

ي داخلي يا براي اي براي تغييرات ضروري در واسط خارجي، انجام وظيفهتواند گزينهجزئي ميمجدد طراحي 
  .با تغييرات سيستم عامل، باشدمطابقت  جهتمثال 

  تعويض) پ
افزار ي متفاوت به جاي نرمافزار فراهم شده توسط تامين كنندهتواند به معناي استفاده از نرمتعويض مي

  .كند، فراهم ميرا ي مشابه ولي نه يكسانشود يا انجام وظيفهكه روي پايگاه متفاوت اجرا مي ،باشد قديمي
همچنين  ،نقل مكان داده ها، آموزش اپراتورها، صحت تدبير داخلي داده هاي نقل مكان شده ربايستي ب

در ورودي و خروجي، تاكيد ) نديا خوشاي(هاي غير قابل اجتناب به علت تفاوتات بر محيط سازماني تأثير
  .شود

  افزاركهنگي نرم  4- 3- 9
افزار منسوخ است كه ممكن است نياز باشد هاي بازيابي را بكار برد، آنگاه نرمتوان هيچ كدام از گزينهاگر نمي

اين امر بايستي به طريقي كنترل شده انجام شود تا . افزار منسوخ از بازار جمع آوري شودمحصول حاوي نرم
  .مختصراً شرح داده شده است 5- 7اين امر همچنين در . هاي مرتبط را حداقل كندآثار منفي بر تمام گروه
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  ) مراجعه كنيد 11به شكل (افزار اعمال شده افزار قابل تفكيك از سختكه بر نرم پيش اقداماستراتژي   4- 9

  مرور كلي  1- 4- 9

  
  ملاحظات طراحي 2- 4- 9

كند كه قابليت نگهداري مناسب مي تضمينبا مستندات مرتبط  هاي با جديدترين فناوريافزارنرمتكوين 
  .افزار، تنزل دهدوضعيت كهنگي را به يك طراحي مجدد جزئي به جاي تعويض نرمتواند اين امر مي. است

  هاي بازسيستم/شفافيت فناوري 3- 4- 9
به  روش شناسياين . هاي عام وابسته استصات رابططراحي است كه به مشخ روش شناسياين يك 
ها و كه روش مي دهدها و استانداردهاي توافق شده و اجرا شده وابسته است، بنابراين اطمينان معماري

پشتيباني شده  ،افزاريهاي سختبين المللي بر يك تنوع وسيع از پايگاه يبه رسميت شناخته شدهابزارهاي 
  .به كوشش مشاركتي در قسمت كاربران نياز داردهاي باز سيستم/ت فناوريبنابراين شفافي. است
افزار در تواند نرمكه مي–هاي باز براي اثر بخشي بر اين فرض تكيه دارد كه ماژول تعويضي سيستم ممفهو

دقت شده باشند و با  مشخصها كاملاً طواستواند جايگرين شود به شرط آنكه مي - افزار باشدتركيب با سخت
به طريقي كه از فناوري استفاده شده در ماژول مستقل است، انجام بايستي  راين ام. زياد اجرا شده باشند

ي ديگر تعريف رابط شود كه كفايت يا جنبهبايستي دقت شود زيرا فقط زماني يك تعويض خراب مي. شود
تواند از براي يك استاندارد ميمخصوص تامين كننده  كيفي استفاده از ارتقاهاي. اثبات شده باشدعملاً 

  .هاي باز جلوگيري كندهاي مورد انتظار سيستمبدست آوردن مزيت
  .هاي باز مفهومي است كه بايستي از آغاز پروژه اعمال شودسيستم/شفافيت فناوري
ثي توانند به سيستم هاي مورواند و ميهاي باز بويژه براي پروژه هاي جديد مناسبسيستم/شفافيت فناوري

شفافيت  مفهوم .اعمال شوند ،شوندها مجدد طراحي ميشوند يا هنگامي كه ماژولهنگامي كه روزآمد مي
  :با موارد زير مرتبط است هاي باز مخصوصاًسيستم/فناوري

  هاي ماژولي؛سيستم) الف
  ؛COTSافزار نرم) ب
هاي خصوصي طسده مبنا، زيرا واهاي ريزپردازن، براي مثال سيستممكررسيستم با احتمال بالاي كهنگي ) پ
  .توانند حتي قبل از اينكه طراحي در توليد تحقق يابد، تغيير كنندمي

  پشتيباني قرارداد
9-4-4 

-اهاي طرحارتق
  ريزي شده

9-4-5 

ملاحظات
  طراحي

9-4-2 

 هاي بازسيستم
9-4-4 

 6-4-9كه بايد در نظر گرفته شوند   اضافيعوامل 

 )افزارنرم(هاي پيشگيرانه ي كنترلي مرور كلي گزينه -  11شكل 
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  پشتيباني قرارداد  4- 4- 9
مشتري پيچيده قبل از نياز به تعويض مدت زيادي شديداً  مخصوصافزاري ي نرميك بسته محتمل نيست كه

توانند با بستن قرارداد براي پشتيباني ت ميتعديلا). نيدمراجعه ك 6-2-1-9به (مورد بهره برداري قرار گيرد 
به كد و مستندات آن  قيد و بنددسترسي بدون . ي اصلي يا شخص ثالث تطبيق يابنداز طرف تامين كننده

هنگامي كه . فراهم شوندبايستي افزار قرارداد بسته، براي سازماني كه براي فراهم كردن پشتيباني نرم
عمر پروژه يا ديرتر، قرارداد  چرخه ي انتخابي محتمل است، در آغاز گزينهافزار براي نرم پشتيباني قرارداد

 بايد موجود باشندكه  IPR، تسهيلات و بايستي ضوابطي براي مستندات كافي داشته باشد  افزارتحصيل نرم
  .باشدي واقع گرايانه افزار توسط شخص ثالث يك گزينهتا نگهداري نرمپشتيباني مند، را 
براي مقصود  مناسبي ارزيابي آيد ولي هزينهجذاب به نظر مي ،در رابطه با بازبودن و هزينه منبع بازافزار نرم

عدم  از نظربايستي  منبع بازافزار ي پشتيباني شده به طريق تجاري نرميك نسخه. بايستي در نظر گرفته شود
  .شود استفاده منبع بازي قابليت پيش بيني براي دسترسي به نسخه

  :پشتيباني قرارداد بايستي
  افزار مخصوص مشتري در نظر گرفته شود؛براي نرم) الف
  نظر گرفته شود؛ در منبع بازافزار نرمبراي ) ب
  .پيشنهاد شده، در نظر گرفته شود COTSهنگامي كه براي محصول ) پ
  هاي طرح ريزي شده ارتقا  5- 4- 9

ها طراحي تمام يا عمر محصول است كه در آن چرخه قاط طي اين گزينه شامل از پيش تعيين كردن ن
افزار و اين ارتقاها اغلب شامل نرم. شوندهايي از سيستم روزآمد خواهد شد و اقلام منسوخ تعويض ميقسمت
ها ضروري بين ارتقاهاي طرح ريزي شده ممكن است يكي ديگر از گزينه. افزار زيربنايي، باهم استسخت
  .باشند
  :اي طرح ريزي شده بايستيارتقاه
  هاي الكترونيكي جديد در نظر گرفته شود؛سيستمتمام براي ) الف
  هنگامي كه مقياس زمان براي كهنگي بتواند به درستي پيش بيني شود، در نظر گرفته شود؛) ب
، هاي سريع در فناوري و عملكردبه علت پيشرفت. سريعتحت اوضاع و احوال تكوين مربوط به فناوري ) پ

  .گيرندكند، در اين رده قرار ميهاي باز مطابقت ميحتي هنگامي كه با سيستمهاي ريزپردازنده پايه سيستم
  ي مديريت كهنگي هاي برنامهعوامل تكميلي موثر بر انتخاب گزينه  6- 4- 9

  .مراجعه كنيد 6-4-7براي اطلاعات كلي در مورد اين مبحث به  - يادآوري

  يهاي موروثسيستم  1- 6- 4- 9
افزار نرم. ي وسيعي از مشكلات را بروز دهدتواند گسترهميافزار پيچيده ي نرمسيستم موروثي منسجم كننده

ها و ابزار پشتيباني منسوخ ساخته شده ممكن است به قدر كافي مستند نشده باشد، با استفاده از زبان
نيست، بدون درنظر گرفتن سبك  ها ديگر موجودآن OCMباشند كه تعبيه شده  COTSباشد،پر از قطعات 
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پيش هاي استراتژي. نويسي ماژولي ايجاد شده باشد و فاقد هر شكلي از طرح مديريت كهنگي باشدبرنامه
كم و هاي اصلاح كردن مانند ولي هزينهشده در اين استاندارد قابل كاربرد باقي ميو واكنشي ارائه  اقدام

  .بالاست به منظور اجراي استراتژي احتمالاً كاستي
   بايگاني كردن   2- 6- 4- 9

انتخابي، دسترسي حفاظت شده به مستندات تكوين و كد منبع بوسيله ي وارد كردن  گزينه يصرف نظر از 
  .تواند يك مزيت باشد، ميبا تامين كنندگانسند اماني در يك 

  محافظت  3- 6- 4- 9
درنظر كهنگي در طي دوره ي پشتيباني  اموالطراحي ها و محافظت از مدير پروژه بايستي روش هايي براي 

. باشد اموالو پشتيباني  ش، انباربنديبسته، جابجاييبايستي شامل شناسايي، بازنگري محافظتي . يردگب
نرم افزار ذخيره شده . شودي مستندات و نرم افزار توجه بايستي به انتخاب مناسب ترين رسانه جهت ذخيره

پشتيباني براي دوره ي  اتاينكه محتوي مجدد براي حصول اطمينان ازاي دوره تصديق مورددر رسانه بايستي 
  .قرار گيردباقي مي ماند،  رسيقابل دست

  .محافظت از محصول مراجعه كنيد 5-5-7، زيربند ISO 9001:2000به  - يادآوري
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  پيوست الف
  )اطلاعاتي( 

  فهرست وارسي
براي هر قلم در نظرگرفته شده براي مديريت  مي توانند براي شناسايي داده هاي الزام شده ذيلموارد 

  :كهنگي استفاده شوند

  .به ترتيب خاصي نيستند اين موارد - يادآوري
  ها؛نشانگرنام قلم، ) الف
  و مرجع براي اطلاعات بيشتر درباره ي آن ها؛) ها( OCM) ب
  محصولاتي كه قلم در آن ها بكار مي رود؛) پ
  ؛ مربوط قراردادي ترتيباتمشتريان و ) ت
  ؛كاربردقابل قانوني الزامات ) ث
  در سال هاي بعدي؛كهنگي  رخ دادنبرآورد احتمال ) ج
  ؛ عواقب براي بازيابي وضعيت كهنگيبرآورد ) چ
  ؛) نياز شودتا زماني كه  كاري انجام نشودفرض شده (واكنشي ريسك براي استراتژي  ارزشيابي) ح
 و تكوين( پيش اقداميا ) نياز شودتا زماني كه  جام نشودكاري ان(براي مثال واكنشي انتخاب استراتژي ) خ

  ؛)كهنگي برنامه ي مديريت اجراي 
  بودجه و احتياط ها؛ وضعيت) د
 انتخاب ، براي مثال)انديا انجام شده(كه طي فاز طراحي و تكوين بايد انجام شوند  پيشگيرانه اقدامات) ذ

OCMها، فناوري، سازگاري، شفافيت فناوري؛  
 هاي طرح ريزي شده درارتقابراي مثال عمر محصولات ،  چرخه با توجه به مديريت  پيشگيرانه ماتاقدا) ر

  بازه هاي تعريف شده؛
  ؛ كهنگيوارسي  فراوانيروش و ) ز
  كهنگي؛از  بازيابيجهت  واكنشي اقداماتهاي  گزينه) ژ

  انتخابي؛ قداماتابا در نظر گرفتن گيري يا بازيابي از شرايط كهنگي شعواقب پي برآورد) س
  ؛پيش اقداميابي ريسك براي استراتژي شارز) ش
عواقب حاصل انجام شده و  اقدامات، كهنگي رخ دادنپس از  حاصل يكنندهتوصيف  مختصراً نتيجه،) ص

  ؛بهبودبراي يادگيري و  مبنايي فراهم كردنجهت 
و  ايمنيهاي ريسك از قبيل بهره برداري،مخصوص هاي داده اب نياز داشته باشداين فهرست ممكن است 

  .تكميل شودملاحظات قابليت نگهداري، 



 

36  
  

استراتژي : تصميم پروژه
  لي پيشگيرانه ي كنتر

 )8- 1-7زيربند (

 ي وضعيت آمادگي قطعاتاطلاعات ارائه شده درباره
براي ( OCMاطلاعات : اطلاعات ورودييادآوري 

  اطلاعات توزيع كننده) PDNيا  PCNمثال 

بله

خير بله

خير

بله

خير

بله

بله

بله

خير

خيرخير

گزارش
شده؟

يمداخله
 دستي

در مقياس
زمان الزام 

شده موجود 
 است؟

فقط چرخه ي
را  عمر جزء

 بازنگري كنيد

قلم منسوخ شناسايي
  شده

ي وارسي براي گزينه
  عمريخريد طول

موجودي انبارسطوح
. جاري را تعيين كنيد

لاني طو/تقاضاي واقعي
  مدت را درنظر بگيريد

ي خريدگزينه
طول عمري 
شناسايي 
 شده؟

موجودي انبار سطوح 
. جاري را تعيين كنيد

طولاني /تقاضاي واقعي
  مدت را درنظر بگيريد

يا سطوحآ
موجودي 

-كافيانبار 
 اند؟

اضافي؟ داراييموجوديت تحقيق
حآيا سطو

موجودي 
- كافيانبار 

اند؟

 ها را تحقيق كنيدتعويض

خريد طول عمري
 را آغاز كنيد

پايان

 پايان

 پايان

  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

 پايش محصولات

 

برايي فرآيندتهيه
خريد طول عمري را

 شروع كنيد

تهيه و تدارك فرآيند
براي خريد طول
عمري را شروع كنيد
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بله

خير

بله

خير

بله

خير

هاي تعويض
ادي پيشنه

شناسايي شده 
  است؟

تحقيق بسته بندي 
مجدد يا طراحي مجدد 

  جزء 

  ي قبلادامه از صفحه

  شده اند؟مجدد شناساييمجدد يا طراحيبسته بندي 

 
جزءسازي مونه تحقيق ن

  دهندهيا تطبيق 

نمونه سازي جزء  يا
 تطبيق دهنده

شناسايي شده 
  است؟

طراحي مجدد را در 
 نظر بگيريد

 نمونه سازي جزء  يا تطبيق دهندهاستفاده از 

بندي مجدد يا طراحي مجدداز بسته
 مناسب استفاده كنيد

تعويض پيشنهاد شده را استفاده كنيد

  هاي پيشنهاد شده ي پايش قطعات الكترونيكي فعال با راه حلشدهطرح ساده  1- بشكل 
 ) مراجعه كنيد 3- 4- 7به (
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  پيوست 
  نامه كتاب

  


